Załącznik nr 5 do SWZ 

UMOWA nr ................/2024

zawarta w Poznaniu w dniu ..................................... r., pomiędzy: 

Szpitalem Wojewódzkim w Poznaniu z siedzibą przy ul. Juraszów 7-19, 60-479 Poznań, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000002653, posiadającym numer NIP 781-16-18-944 oraz numer REGON 000292209, reprezentowanym przez: Dyrektora Piotra Nowickiego            
zwanym dalej „Zamawiającym”, 

[_______________________________________________] z siedzibą w[____________ __-____], 
ul. [________], [___ _______], wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez [_______________________] Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS [____________], reprezentowaną przez [_______________]  
 [________] prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą [________], wpisaną do ewidencji działalności gospodarczej pod numerem [________], zamieszkałego(a) w [________], przy ul. [________], [________], 
NIP [________], REGON [________], PESEL [________], adres siedziby [________] 

zwanym dalej "Wykonawcą", 

zwanymi dalej łącznie „Stronami”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w ramach procedury przetargowej  pod sygn. SZW/______/____/2024 z dnia [_______] 2024 r. na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 ze zm.). 

§1.
Definicje
[bookmark: _GoBack]
1. Do celów realizacji niniejszej Umowy wyrażeniom pisanym wielką literą nadaje się następujące znaczenie:

a) Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami i ewentualnymi aneksami,
b) Postępowanie   –   postępowanie   o   udzielenie   zamówienia   klasycznego   nr xxxx
c) System – system obiegu dokumentów,
d) Projekt techniczny – dokument określający sposób realizacji Umowy określony przez Strony na zasadach wskazanych w §5 Umowy.
e) Dzień roboczy – dzień w okresie od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godz. 8:00 – 16:00.
f) Godzina robocza -– oznacza jednostkę czasu trwającą 60 minut w Dniu roboczym.
[bookmark: page2]
§ 2.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wdrożenie systemu obiegu dokumentów - Systemu, w szczególności:

a) zaprojektowanie Systemu,
b) dostawa licencji do Systemu,
c) instalacja i wdrożenie Systemu,
d) szkolenia,
e) dostawy urządzeń zgodnie z załącznikiem nr 2 Zakup Sprzętu(zwany dalej Sprzętem)
f) zapewnienie utrzymania, wsparcia i serwisu Systemu (Gwarancja) na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącymi integralną część niniejszej umowy.

2. Przedmiot Umowy realizowany będzie przez Wykonawcę zgodnie z postanowieniami Umowy i zgodnie z warunkami określonymi w Postępowaniu w wyniku którego zawarto przedmiotową umowę.
3. Wykonawca w terminie 30 dni od dnia podpisania umowy zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu projekt techniczny zawierający m. in. szczegółowego harmonogramu realizacji prac, a następnie w wyniku przeprowadzanej analizy dotyczącej każdego modułu i procesu dostarczać zgodnie z harmonogramem dokument analizy przedwdrożeniowej będący opracowaniem precyzującym sposób realizacji wdrożenia SEOD w ramach poszczególnych modułów i/lub procesów biznesowych właściwych dla danego modułu SEOD, sporządzany na podstawie ustaleń spotkań analitycznych Wykonawcy i Zamawiającego, organizowanych przed przystąpieniem przez Wykonawcę do realizacji każdego kolejnego etapu wdrożenia dotyczącego kolejnego modułu lub procesu, opis przedmiotu zamówienia w zakresie sprzętu oraz zasobów informatycznych niezbędnych do funkcjonowania Systemu. Projekt techniczny może być aktualizowany w ramach realizacji poszczególnych modułów i/lub procesów.
4. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy, personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy.
5. Na dzień podpisania Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni, że System działa poprawnie i jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, a także został dostarczony Sprzęt. Wykonawca zapewnia, że System spełnia wszelkie wymagania przewidziane w niniejszej umowie, a w szczególności jego działanie jest bezpieczne, poprawne i nie doprowadzi do powstania po stronie Zamawiającego żadnych szkód, System jest funkcjonalny, adekwatny oraz wydajny, czyli spełnia wymagania określone w OPZ oraz Projekcie Technicznym. 
6. Przed zgłoszeniem gotowości Systemu do odbioru końcowego Wykonawca przeprowadzi odpowiednie testy poprawności, mające na celu potwierdzenie zgodności Systemu z postanowieniami niniejszej Umowy.
7. [bookmark: page3]Po zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości Systemu do odbioru, Zamawiający przeprowadzi odpowiednie testy akceptacyjne Systemu mające na celu potwierdzenie jego zgodności z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przedstawi Wykonawcy wynik tych testów akceptacyjnych. Pozytywny wynik testu akceptacyjnego jest warunkiem podpisania protokołów odbioru, o którym mowa w paragrafie 3 ust. 2.
§ 3.
Okres realizacji Umowy i okres obowiązywania Umowy

1. Termin wykonania przedmiotu umowy to okres 120 dni od daty zawarcia Umowy. Termin ten nie obejmuje okresu Gwarancji.
2. Termin wykonania Zamówienia, o którym mowa w pkt 1 uważa się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wykonawca przekazał Zamawiającemu przedmiot umowy określony w §2 niniejszej umowy, a prawidłowość jego wykonania została stwierdzona końcowym protokołem odbioru.

§4.
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę ryczałtową za-wierającą podatek VAT, określoną w formularzu oferty w wysokości w………….……….………………brutto (słownie:……………….)

2. Cena zawiera wszystkie składniki wynagrodzenia dla Wykonawcy związane z całościowym wykonaniem przedmiotu zamówienia.
3. Cena określona w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem umowy, w szczególności zaprojektowanie Systemu, dostawa licencji do Systemu, instalacja i wdrożenie Systemu, szkolenia, dostawy Sprzętu, zapewnienie utrzymania, wsparcia i serwisu Systemu (Gwarancja) na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącymi integralną część niniejszej umowy.
4. Termin płatności (dostawy): 60 dni licząc od doręczeniu prawidłowo wystawionej faktury lub rachunku. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia i doręczania faktury (na adres mailowy kancelaria@lutycka.pl  . Podstawa do wystawienia faktury jest podpisanie protokołu mając na względzie ceny przyjęte w ofercie (formularzu cenowym) złożonym w niniejszym postępowaniu. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do nieudzielania pełnomocnictw szczególnych upoważniających pełnomocników do przyjmowania świadczeń pieniężnych wynikających z niniejszej umowy na swoje rachunki bankowe lub podmiotów innych niż Wykonawca, bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
6. Wykonawca zobowiązuje się do nieudzielania pełnomocnictw nieodwołalnych przez mocodawcę, w zakresie dochodzenia roszczeń finansowych wynikających z niniejszej umowy, bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
7. [bookmark: _Hlk61944220]Wykonawca zobowiązuje się do nie zawierania umów poręczenia, jak i gwarancji z podmiotami trzecimi, za zobowiązania powstałe z niniejszej umowy, bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody, pod rygorem nieważności, Zamawiającego przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią, ( zakaz cesji wierzytelności ) ani rozporządzać nią w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczególności wierzytelność nie może być przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania czynności w celu przystąpienia osoby trzeciej do zobowiązań Zamawiającego, w szczególności do zawierania umów, mogących skutkować subrogacją ustawową.
9. Przez prawidłowo wystawioną fakturę lub rachunek, o których mowa w ust. 4  umowy, strony rozumieją dokument wystawiony zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz zawierający informację o numerze niniejszej umowy.
1. Zamawiający może wstrzymać się ze spełnieniem swojego świadczenia, do czasu doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
2. Za termin zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
[bookmark: page4]
§5.
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy realizacji projektów informatycznych, właściwymi przepisami prawa powszechnego, normami branżowymi (o ile następuje odwołanie się do nich w dokumentacji projektu wprost lub pośrednio) oraz innymi właściwymi normami, których stosowanie deklaruje publicznie Wykonawca.
2. Wykonawca nie jest uprawniony do zaciągania żadnych zobowiązań w imieniu Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompetentnego personelu, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego w czasie realizacji projektu.
4. Wykonawca zobowiązany jest na podstawie niniejszej umowy do wykonywania zadań określonych w opisie przedmiotu zamówienia.
5. W terminie 30 dni od podpisania umowy Wykonawca przygotuje i dostarczy Projekt techniczny zgodny z wymaganiami wskazanymi w opisie przedmiotu zamówienia oraz umowie.
6. Projekt techniczny zatwierdzany jest przez Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od jego przedłożenia przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Zamawiający może zgłosić zmiany w Projekcie technicznym. Wykonawca wprowadza zmiany w terminie 5 dni roboczych od ich zgłoszenia przez Zamawiającego.
7. W przypadku nieuzgodnienia Projektu technicznego w terminie kolejnych 7 dni po upływie terminu wskazanego w ust. 6 niniejszego paragrafu, z przyczyn wyłącznie zawinionych przez Wykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
8. Projekt techniczny nie może zawierać zapisów sprzecznych z postanowieniami niniejszej umowy i Opisu Przedmiotu Zamówienia.
9. Podpisany przez obie strony Projekt techniczny stanowi integralną część umowy i wiąże strony, co do sposobu jej realizacji.
10. Każda ze Stron wyznacza koordynatora/koordynatorów odpowiedzialnego/ych za prawidłowy przebieg realizacji zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności za właściwy przepływ informacji między Stronami:
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
11. Koordynatorzy upoważnieni są do akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentów związanych z wykonywaniem Umowy, w tym zgłaszania Przedmiotu Umowy do odbioru, akceptacji wykonania Umowy (protokołów odbioru), dokonywania pisemnych uzgodnień i zgłoszeń oraz innych czynności, które mogą się pojawić w związku z wykonywaniem Umowy.
12. Zmiana danych osób wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka następuje poprzez pisemne zawiadomienie drugiej Strony o zmianie koordynatora wraz z podaniem danych nowego koordynatora. 
13. Wszelkie zawiadomienia dokonywane przez Strony w celu prawidłowej realizacji Umowy, dokonywane będą za pośrednictwem poczty elektronicznej, pod adresy wskazane w ust. 10, chyba, że Umowa stanowi inaczej.
14. W przypadku, gdy zajdzie taka potrzeba Strony podpiszą umowę dot. powierzenia danych osobowych lub przekażą stosowne upoważnienia.

§6.
Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy wszelkie znajdujące się w jego posiadaniu informacje i dokumenty, niezbędne do wykonania zamówienia, w szczególności opracowania Projektu technicznego, na podstawie specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę, zawierającej rodzajowe wskazanie takich dokumentów oraz informacji.
2. Zamawiający wyznaczy kompetentnych pracowników do stałej współpracy z Wykonawcą.
3. Zamawiający  zapewni  personelowi  Wykonawcy  dostęp  do  miejsc  pozostających  pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach i trybie, z uwzględnieniem obowiązujących w organizacji Zamawiającego procedur bezpieczeństwa. Procedury te zostaną zakomunikowane Wykonawcy niezwłocznie po zawarciu niniejszej umowy.

§7.
Odstąpienie od Umowy

1. Strony mogą odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych przez ustawę Pzp i Kodeks cywilny. Zamawiający i Wykonawca może ponadto odstąpić od Umowy, jeżeli druga Strona narusza w rażący sposób postanowienia Umowy.
2. Z uwagi na zawinioną nieterminowość Wykonawcy w przypadku trwającej co najmniej 14 dni zwłoki Wykonawcy w rozpoczęciu realizacji przedmiotu umowy lub trwającej co najmniej 14 dni zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do harmonogramu, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w całości lub części pod warunkiem uprzedniego wezwania Wykonawcy do wykonania umowy w dodatkowym co najmniej 7-dniowym terminie. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga formy pisemnej i może być złożone w ciągu 30 dni od bezskutecznego upływu ww. dodatkowego terminu.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, w przypadku niezaakceptowania przygotowanego przez Wykonawcę projektu technicznego opisanego w niniejszej umowie, w terminie 60 dni od daty jego otrzymania lub upływu terminu na jego wykonanie. 
4. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dostąpienia od umowy, w przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania obowiązków gwarancyjnych, wynikających z §13 niniejszej Umowy, po uprzednim wyznaczeniu terminu co najmniej 7 dniowego na wykonanie należyte zobowiązania gwarancyjnego
5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez jedną ze Stron Wykonawca ma obowiązek wstrzymania realizacji prac w trybie natychmiastowym oraz zabezpieczenia wykonanej pracy i sprzętu.
6. W celu uchylenia wszelkiej wątpliwości, w przypadku odstąpienia od umowy, w okresie Gwarancji, jej skutek następuje ex tunc, chyba, że co innego wynika z treści oświadczenia o odstąpieniu od umowy.
7. Umowne unormowania dotyczące możliwości odstąpienia od umowy, nie wyłączają ani nie ograniczają ustawowego prawa do odstąpienia od umowy w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 


§8
Kary umowne

1. Podstawą naliczania kar umownych jest wynagrodzenie brutto Wykonawcy określone w § 4 ust. 1.
2. Kary umowne naliczane będą w następujących wypadkach i wysokościach:

a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w wysokości – 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w paragrafie 4 ust. 1 niniejszej umowy,
b) w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy, w stosunku do terminu określonego w §1 ust. 3 Umowy, , Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości  500,00 zł za każdy dzień zwłoki, nie więcej niż 10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w §4 ust. 1 Umowy;
c) w przypadku zwłoki w przekazaniu Projektu technicznego ponad termin określony w paragrafie 5 ust. 5 lub przekroczeniu terminu na naniesienie poprawek wskazanych przez
[bookmark: page8]Zamawiającego określonego w paragrafie 5 ust. 6 Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 5 000,00 zł za każdy dzień zwłoki, nie więcej niż 5% wynagrodzenia brutto wykonawcy określonego w §4 ust. 1 Umowy;
d) [bookmark: _Hlk168339809]z tytułu zwłoki w naprawie w odniesieniu do Stanu Krytycznego zostanie naliczona kara w wysokości 250,00 zł, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
e) z tytułu zwłoki w naprawie w odniesieniu do Awarii zostanie naliczona kara w wysokości 350,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
f) z tytułu zwłoki w naprawie w odniesieniu do Błędu i Usterki zostanie naliczona kara w wysokości 250,00 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

3. Łączna wartość kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 20% Wynagrodzenia brutto. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.


§9.
Siła wyższa

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność́ za wszelkie szkody na zasadach ogólnych, spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, z zastrzeżeniem postanowień́ poniższych. 
2. Żadna ze Stron nie odpowiada za naruszenie postanowień Umowy spowodowane działaniem Siły Wyższej, przez którą rozumie się̨ zdarzenia i okoliczności znajdujące się̨ poza kontrolą Stron, których Strona nie mogła przewidzieć w chwili zawarcia Umowy i którym nie mogła zapobiec, a które uniemożliwiają należyte wykonanie zobowiązań umownych. W szczególności za Siłę wyższą uważa się: 
1) trzęsienie ziemi, powodzie, sztormy, huragany, pożary, uderzenia pioruna lub epidemie, 
2) wojny, zamieszki, rewolty, akty sabotażu i terroryzmu, strajki, 
3) inne powszechnie obowiązujące akty władzy państwowej. 
3. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się̨ z zobowiązań określonych Umową niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 2 dni kalendarzowych, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach ich przyczynie oraz wskaże wpływ Siły Wyższej na realizację Umowy. Okoliczności Siły Wyższej oraz jej wpływ na realizację Umowy powinny zostać udokumentowane przez Stronę, która się na nie powołuje. W przypadku stwierdzenia Siły Wyższej, Strony niezwłocznie ustalą alternatywny zakres i sposób realizacji Umowy.
4. Strona zgłaszająca okoliczności musi kontynuować realizację swoich zobowiązań wynikających z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to możliwe i musi szukać racjonalnych środków alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wpływowi Siły Wyższej.



§10.
Warunki zmiany Umowy

1. Dopuszcza się zmianę postanowień umowy w przypadku:

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług, która następuje automatycznie z dniem wejścia wżycie zmienionych przepisów (klauzula waloryzacyjna), pod warunkiem, że umowa obowiązuje ponad 12 miesięcy;
b) [bookmark: _Hlk61948286]zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę a także w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy, może podlegać waloryzacji w trakcie obowiązywania umowy, pod warunkiem, że umowa obowiązuje ponad 12 miesięcy, na pisemny wniosek Wykonawcy skierowany do Zamawiającego wraz z uzasadnieniem oraz szczegółowym wyliczeniem wpływu zmiany na ponoszone przez Wykonawcę koszty wykonania zamówienia. 
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy, może podlegać waloryzacji w trakcie obowiązywania umowy, pod warunkiem, że umowa obowiązuje ponad 12 miesięcy, na pisemny wniosek Wykonawcy skierowany do Zamawiającego wraz z uzasadnieniem oraz szczegółowym wyliczeniem wpływu zmiany na ponoszone przez Wykonawcę koszty wykonania zamówienia. 
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, wynagrodzenie Wykonawcy, może podlegać waloryzacji w trakcie obowiązywania umowy, pod warunkiem, że umowa obowiązuje ponad 12 miesięcy, na pisemny wniosek Wykonawcy skierowany do Zamawiającego wraz z uzasadnieniem oraz szczegółowym wyliczeniem wpływu zmiany na ponoszone przez Wykonawcę koszty wykonania zamówienia. 
e) Termin płatności, zasad płatności, a także Obniżenie ceny.  
f) Wprowadzenia do sprzedaży przez wykonawcę produktu zmodyfikowanego / udoskonalonego;
2. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy 
nie zmieni się.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit b) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit c) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
5. Zmiana cen może nastąpić o 50% wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłoszony przez Prezesa GUS, jednak nie wcześniej niż po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert w zamówieniu objętym niniejszą umowa, na podstawie wniosku Wykonawcy, z uwzględnieniem zasad określonych w niniejszej umowie.
6. Poziom zmiany ceny uprawniający strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 10%, co oznacza, że waloryzacja nie będzie następowała, jeżeli w jej wyniku zmiana ceny nie ulegnie zmianie o więcej niż 10% cen wynikających z formularzy cenowych.
7. Zmiana wynagrodzenia nastąpi z użyciem odesłania do wskaźnika cen towarów i usług ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, poprzez porównanie zmiany wskaźnika wg pierwszego komunikatu Prezesa GUS ogłoszonego bezpośrednio przed dniem skierowania wniosku przez Wykonawcę, z uwzględnieniem ustępu 11 niniejszej umowy.
8. Sposób określenia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia – proporcjonalnie do wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w formularzu cenowym, przy czym ustala się, że koszt wykonania zamówienia zależny jest w 50% od wzrostu cen materiałów oferowanych w niniejszym postepowaniu.
9. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy może następować w okresach kwartalnych, z uwzględnieniem postanowień ust. 11 niniejszej umowy. 
10. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia wynosi 15%, 
11. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z  ust. 5-10, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
12. O zmianę umowy może wnioskować każda ze stron. 


§ 11.
Obowiązek zachowania poufności

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim, w czasie trwania Umowy oraz po jej rozwiązaniu, wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług na podstawie niniejszej Umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji o funkcjonowaniu Zamawiającego lub Wykonawcy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010 z późn. zm.).
2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, do których ma lub będzie miał dostęp w związku z wykonywaniem jakichkolwiek czynności na rzecz Zamawiającego. Jednocześnie Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że ewentualny dostęp do bazy danych osobowych Zamawiającego nie jest równoznaczny z powierzeniem mu przetwarzania tych danych, w rozumieniu obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) i przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz przepisów Ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO), jednocześnie ma świadomość odpowiedzialności karnej za naruszenie powyższych przepisów.

[bookmark: page10]§12.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości …. złotych

(słownie:……………………………..złotych) w formie  ...........................................................
2. Zamawiający zwróci 70% wysokości zabezpieczenia tj. kwotę …. zł (słownie: … złotych … groszy) w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy (tj. od podpisania koń-cowego protokołu odbioru przedmiotu zamówienia) i uznania przez Zamawiającego za na-leżycie wykonany, a pozostałe 30% wysokości zabezpieczenia tj. ….. zł (słownie: … zło-tych … groszy) pozostawia na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady.
3. Zamawiający zwróci 30% wysokości zabezpieczenia w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady.

§13.
Gwarancja

1. Wykonawca   zobowiązuje   się   do   świadczenia   usług   gwarancyjnych przez   okres ……………… miesięcy (zgodnie ze złożoną ofertą) liczony od podpisania Końcowego Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy dla całości Systemu, o którym mowa w §3 ut. 2Umowy.

2. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji:

a) [bookmark: page11]poprawki - to zmiany oprogramowania, naprawiające wady produktu, które ujawniły się po jego sprzedaniu. Wady te powodują, że program nie posiada gwarantowanych przez Wykonawcę funkcjonalności. Dokonywane w ramach gwarancji,
b) udoskonalenia - zmiany oprogramowania mające na celu poprawienie funkcjonalności, stabilności lub bezpieczeństwa użytkowania. Nie zmieniają cech podstawowych pro-duktu, poprawiają jego funkcjonowanie. Dokonywane w ramach gwarancji,
c) uaktualnienia - zmiany prowadzące do uaktualnienia wersji oprogramowania do najnowszej oferowanej przez Licencjodawcę, objęte realizowanym zamówieniem. Dokonywane w ramach Gwarancji,

3. Klasyfikacja błędów:

a) błąd krytyczny – oznacza zaprzestanie działania oprogramowania Systemu, w wyniku którego niemożliwe jest korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem;
b) awaria – oznacza ograniczenie działania oprogramowania Systemu, w zakresie poszczególnych funkcjonalności;
c) błąd i usterka – zakłócenie działania Systemu, niemające istotnego wpływu na korzystanie z Systemu i jednocześnie nie jest to Błąd Krytyczny lub Awaria;

4. W ramach usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się usuwać:

a) Błąd krytyczny w terminie 24 godzin  od chwili zgłoszenia;
b) Awarię w terminie 4 dni od chwili zgłoszenia;
c) Błąd i Usterkę w terminie 12 dni od chwili zgłoszenia;

5. [bookmark: page13]Wykonawca zapewni dostępność do aktualizacji producentów dostarczonego oprogramo-wania narzędziowego i motorów baz danych. Aktualizacje muszą obejmować co najmniej poprawki w szczególności poprawki bezpieczeństwa. Okres wsparcia dla tego oprogramo-wania rozpoczyna się z dniem podpisania przez Strony Końcowego Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygaśnięcia gwarancji na dostarczony System.

[bookmark: page15][bookmark: page16]
§ 14.
Prawa autorskie i licencje

1 Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że utwory wytworzone w ramach realizacji przed-miotu Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych.
2 Wykonawca oświadcza, że:

· wszelkie prawa do Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz do oprogramowania Systemu, w szczególności prawa autorskie i prawa własności przemysłowej należą do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi;
· wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu, po-szczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu będą przysługiwały Wykonawcy lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi;
· nie istnieją i nie będą istnieć w przyszłości żadne przeszkody prawne lub faktyczne unie-możliwiające lub ograniczające możliwość udzielenia Zamawiającemu licencji, na wa-runkach określonych w Umowie, na korzystnie z Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu, a także z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu.

3 Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji, a w obszarach, w których Wykonawca nie posiada majątkowego prawa autorskiego – dalszej licencji (sublicencji), na korzystnie z Systemu, z poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz z oprogramowania Systemu na następujących polach eksploatacji:

· korzystanie z wszystkich funkcjonalności Systemu, wszystkich funkcjonalności po-szczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu bez ponoszenia dodatkowych opłat oraz bez jakichkolwiek ograniczeń;
· instalowanie, deinstalowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przechowywa-nie, stosowanie Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz opro-gramowania Systemu;
· dokonywania modyfikacji Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu oraz oprogramowania Systemu przez Zamawiającego lub osoby trzecie wskazane przez Zamawiającego;
· korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Systemu, po-szczególnych obszarów funkcjonalnych Systemu i oprogramowania Systemu wydanych w okresie gwarancji;
· sporządzania kopii zapasowych Systemu, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Sys-temu i oprogramowania Systemu.
[bookmark: page17]
4 Licencja / sublicencja jest udzielana na czas nieokreślony na całe terytorium Rzeczypospo-litej Polskiej.
5 Licencja / sublicencja ma charakter niewyłączny, bezterminowy, odpłatny - w ramach wy-nagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. Sublicencja udzielona jest wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzeżeniem, że prawa Za-mawiającego nie może być ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postępo-wania, w wyniku którego zawarto Umowę.
6 Licencja obejmuje także uaktualnienia Systemu udostępniane przez Wykonawcę w czasie trwania umowy.
7 Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy: obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania Systemu w celu jego idei i zasad przez osobę posiadającą prawo do korzystania z egzempla-rza komputerowego, jeżeli będąc do tych czynności upoważniona, dokonuje ona tego w trakcie wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania programu komputerowego.
8 Wykonawca może wypowiedzieć licencje z zachowaniem 25-letniego okresu wypowiedze-nia.
9 Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy, przenosi na Za-mawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy - z wyłączeniem dokumentacji Systemu - na następujących polach eksploatacji:

· w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nośniku, niezależnie od standardu i formatu oraz zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie określoną techniką egzem-plarzy dokumentacji, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
· w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
· wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych części;
· obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono – wprowa-dzanie do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystują-cych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
· wprowadzanie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;
· sporządzanie wersji obcojęzycznych
· łączenie fragmentów z innymi utworami,
· [bookmark: page18]dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentacji, aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawę lub materiał wyjściowy do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie au-torskim i prawach pokrewnych z tym zastrzeżeniem, że korzystanie przez Zamawiającego z ww. prawa przysługuje mu wyłącznie na potrzeby wewnętrzne (w ramach organizacji Zamawiającego).

10 Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach rea-lizacji przedmiotu Umowy, na warunkach określonych w ust. 8, z chwilą podpisania przez Strony Protokołów Odbioru bez żadnych uwag czy zastrzeżeń.
11 Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych przechodzi na Zamawiającego wła-sność nośników, na których utrwalono dokumentację wytworzoną w ramach realizacji ni-niejszej Umowy.
12 Przeniesienie autorskich praw majątkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje się na czas nieokreślony oraz w sposób nieograniczony, co do miejsca.

§ 15
[ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY
1. Stosownie do dyspozycji art. 95 ustawy Pzp, zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę i podwykonawców na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia tj. analizę wymagań, konfigurację i wdrożenie systemu oraz świadczenie usług związanych z utrzymaniem systemu  w tym w szczególności usług gwarancyjnych i asysty technicznej w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy, 

2. W odniesieniu do osób wymienionych ust. 1 powyżej, zamawiający wymaga udokumentowania przez wykonawcę, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy faktu zatrudniania na podstawie umowy o pracę, poprzez przedłożenie zamawiającemu:
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika, lub
2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, lub
3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, lub
4) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.
3. W przypadku zmiany osób zatrudnionych przez wykonawcę do wykonywania czynności o których mowa w ust. 1 powyżej, wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia stosownych dokumentów, o których mowa w ust. 2 i dotyczących nowego pracownika, w terminie 5 dni od dnia rozpoczęcia wykonywania przez tę osobę czynności.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 powyżej, w całym okresie obowiązywania umowy. Zamawiający jest w szczególności uprawniony do żądania:
1) aktualnych oświadczeń i dokumentów, o których mowa w ust. 2 powyżej,
2) wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wymogu, o którym mowa w ust. 1 powyżej.


§16
Postanowienia końcowe


1. W przypadku, gdy poszczególne postanowienia Umowy okażą się bezskuteczne lub niewykonalne, pozostałe postanowienia Umowy pozostają w mocy. Strony zobowiązują się w wyżej opisanym przypadku zastąpić postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne innymi w taki sposób, aby jak najpełniej wypełniały one cel gospodarczy postanowień zastąpionych.
2. Dochodzenie jakiejkolwiek kary umownej zastrzeżonej w Umowie w żadnym wypadku nie wymaga wykazania wysokości poniesionej szkody. Niezależnie od powyższego, obok kar umownych przewidzianych w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na podstawie ogólnych przepisów prawa do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
4. Wszelkie dopuszczone umową zmiany i uzupełnienia winny zostać dokonane w  formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.
5. Poszczególne tytuły zastosowano w Umowie jedynie dla przejrzystości i nie mają one wpływu na interpretację Umowy. 
6. Strony Umowy dobrowolnie poddają wszelkie spory z niej wynikłe pod rozstrzygnięcie w drodze mediacji.
7. Strony zgodnie oświadczają, iż skierowanie roszczenia na drogę sądową, bez wyczerpania postępowania mediacyjnego, będzie traktowane jako przedwczesne wytoczenie powództwa.
8. Mediatorami rozstrzygającymi spór mogą być osoby fizyczne, mające pełną zdolność do czynności prawnych,  korzystające z pełni praw publicznych, wpisani na listę stałych mediatorów przy Sądzie Okręgowym w Kaliszu.
9. Koszty mediacji strony ponoszą w częściach równych. Wysokość wynagrodzenia mediatora nie może być wyższa niż  określona w: Rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 20 czerwca 2016 roku w sprawie wysokości wynagrodzenia i podlegających zwrotowi wydatków mediatora w postępowaniu cywilnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 921) 
10. Mediacje odbywają się na posiedzeniu mediacyjnym. Miejsce mediacji ustala mediator, otrzymujący wniosek o przeprowadzenie mediacji
11. W przypadku zawarcia ugody, każdej ze stron przysługuje prawo do skierowania wniosku do sądu o jej zatwierdzenie, bądź nadanie klauzuli wykonalności
12. Po odbyciu posiedzenia mediacyjnego, strony podpisują protokół z jego obrad, przy czym brak rozstrzygnięcia sporu powoduje wyczerpanie toku postępowania mediacyjnego.
13. W przypadku utraty ważności przez jakiekolwiek postanowienie Umowy w całości lub części, pozostałe jej postanowienia pozostaną ważne. Nieważne postanowienia zostaną zastąpione zgodnie z wolą Stron oraz celem Umowy, o ile okoliczności nie wskazują na to, że przy pominięciu nieważnych postanowień Umowa nie zostałaby zawarta. 
14. Spory mogące wyniknąć ze stosunku umowy, po wyczerpaniu wszelkich polubownych środków 
15. Umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla każdej ze Stron. 
16.  Załączniki stanowią integralną cześć Umowy.

WYKONAWCA 								ZAMAWIAJĄCY
(zgodnie z zasadami reprezentacji)



