

		Załącznik nr 12 do SWZ 
Zakres czynności serwisowych dla analizatorów parametrów krytycznych Radiometer ABL 90 Flex Plus 


1. Przeglądy okresowe – 1 raz w rok
· Regularne przeglądy okresowe – planowane czynności konserwacyjne, które są realizowane zgodnie z zaleceniami wytwórcy, importera lub dystrybutora, wynikające ze specyfiki użytkowanego wyrobu i obejmujące w szczególności: wymianę elementów zestawu przeglądowego, odbiałczanie układu pomiarowego, czyszczenie rolki pompy perystaltycznej, testy serwisowe, kalibrację, kontrolę jakości 
· Dokumentacja przeglądów obejmująca raport z wykonanych testów funkcjonalnych oraz testów bezpieczeństwa elektrycznego według procedury producenta.
· Każdorazowo przegląd danego urządzenia potwierdzony raportem serwisowym  


2. Naprawy 
· Porady telefoniczne
· Usuwanie usterek do 48h od zgłoszenia (w dni robocze)
· Wykonanie napraw oraz dojazd wliczony w cenę 
· Sprzęt zastępczy na czas naprawy trwającej dłużej niż 72h
· w przypadku gdy naprawa jest nieopłacalna lub niemożliwa nastąpi wymiana urządzenia (zleceniobiorca przedstawi stosowne dokumenty przekazania urządzenia o tych samych parametrach, oraz wystawi stosowne orzeczenie techniczne dot. stanu technicznego urządzenia podlegającego wymianie)
· pomoc zdalna przez usługę LiveConnect (jeśli jest dostępna)
· aktualizacja oprogramowania
· raz w roku wykonawca przeprowadzi szkolenie kliniczne dla użytkowników w zakresie interpretacji wyników (na wniosek Zamawiającego we wcześniej ustalonym terminie)

3. Części zamienne 
· Dostawy oryginalnych części zamiennych 
· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów








