PROJEKT Z DNIA 05.04.2024r

Specyfikacja istotnych warunków zamówienia

Usługi telefonii komórkowej i mobilnego internetu wraz z dostawą aparatów  i urządzeń transmisji danych

Załącznik nr 10 do SWZ


Opis przedmiotu zamówienia
1. Usługi telefonii komórkowej, mobilnego Internetu, dostawę aparatów i urządzeń transmisji danych w okresie 24 miesięcy wg poniższego szczegółowego opisu:
Przedmiotem zamówienia są:

1) usługi telefonii komórkowej wraz usługą mobilnego Internetu;

2) dostawa urządzeń, tj. telefonów, modemów, tabletów, itp. realizowana w oparciu o umowę zawartą w wyniku niniejszego postępowania oraz poszczególne umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych 

3) usługi i dostawy urządzeń będą wykonywane sukcesywnie przez cały czas trwania umowy, a ich wielkość w różnych okresach będzie różna i zależna od potrzeb Zamawiającego. 

2. Aktywacje:

1) Aktywacja kart SIM do połączeń głosowych  - 351 szt.


2) Aktywacje kart SIM do transmisji danych  - 25 szt.
3. Zamawiający przewiduje jako pewny - zakup 351 aktywacji kart SIM do połączeń głosowych i 25 aktywacji kart mobilnego Internetu do końca trwania umowy, z zastrzeżeniem, iż zakup tych aktywacji nastąpi w terminie umożliwiającym rozpoczęcie świadczenia usług w ramach tych kart SIM w terminie wskazanym w pkt 6 pkt 2 i 3 poniżej. Zamawiający zastrzega sobie możliwość konieczności zakupu nowej aktywacji karty SIM z przyczyn nie przewidzianych ze strony Zamawiającego w trakcie obowiązującej umowy, zgodnie ze złożoną ofertą oraz § 2 pkt 6 ppkt.1 umowy. 

4. Aktywacja nowej karty SIM będzie następowała niezwłocznie po zgłoszeniu zapotrzebowania przez upoważnionego pracownika ze strony Zamawiającego. 

5. Karta SIM do nowej aktywacji powinna być przesłana wraz z umową o świadczenie usług telekomunikacyjnych dotyczącą danej karty SIM na koszt Wykonawcy.

6. Usługi związane z zawarciem umowy:

3) Wykonawca zamówienia zobowiązany jest do przejęcia i świadczenia usług w okresie trwania umowy na 376 sztukach aktywnych numerów telefonii komórkowej od operatora dotychczas świadczącego usługi, których wykaz stanowić będzie załącznik nr 1 do umowy. 

4) Wykonawca zobowiązuje się do wystąpienia do właściwego operatora z wnioskiem o przeniesienie numerów do sieci Wykonawcy i bezzwłocznego tj. bez zbędnej zwłoki, rozpoczęcia obsługi wszystkich numerów Zamawiającego ze względu na charakterystykę instytucji i posiadanej sieci oraz pokrycia wszystkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia.  Zamawiający jest instytucją publiczną o szczególnym charakterze (służba zdrowia) i zachowanie, jak i zapewnienie bezzwłocznej łączności musi być zapewnione ze względu na charakter działalności Zamawiającego. Brak systemu łączności jaki dotychczas posiada Zamawiający, może doprowadzić do różnych niekorzystnych zdarzeń (w zakresie życia lub zdrowia pacjentów i konsekwencji karnych oraz zakłócenia w systemie dowodzenia w zakresie OWSGiB) na co Zamawiający nie wyraża zgody  - Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z  Rozdziałem 4 §10 w szczególności pkt. 11, pkt. 12 ppkt. 1, pkt. 13 ppkt. 1 i pkt 15 Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018r poz. 2324)

5) Uruchomienie usług przenoszonego numeru przez Wykonawcę nastąpi w okresie od dnia podpisania umowy do dnia rozpoczęcia realizacji umowy. Zamawiający dopuszcza możliwość przesunięcia czasu przeniesienia wskazanych numerów (załącznik przy podpisaniu umowy- ok. 100 numerów) do 6 godzin licząc od dnia rozpoczęcia świadczenie usług łączności (tj od 18.05.2024 godz. 0.00 do 18.05.2024r godz. 6.00

6) Rozpoczęcie realizacji umowy (w szczególności usługi połączeń) musi nastąpić od dnia 18.05.2024r od godz. 0.00. Karty SIM muszą być dostarczone Zamawiającemu co najmniej na 4 dni przed terminem rozpoczęcia świadczenia usług celem wydania ich poszczególnym grupom użytkowników.

7) Zamawiający planuje zakupić 294 sztuk aparatów telefonii komórkowej wraz z urządzeniami do transmisji danych wg składanych zapotrzebowań, dla zabezpieczenia realizacji usługi zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1 do niniejszego SWZ. Zamawiający dla umożliwienia dokładnego wyliczenia ceny oferty, w powyższym załączniku podzielił planowany do zakupienia sprzęt na grupy, tj. 

a) w I grupie zakup 8 aparatów telefonicznych w cenie nie wyższej niż 4000,00PLN, 

b) w II grupie zakup 23 aparatów telefonicznych w cenie nie wyższej niż 3000,00 PLN,

c) w III grupie zakup do 16 aparatów telefonicznych: w cenie nie wyższej niż 2500,00PLN, 

d) w IV grupie zakup do 224 aparatów telefonicznych: w cenie nie wyższej niż 1000,00 PLN,

e) w grupie V zakup 3 mobilnych tabletów internetowych i 20 mobilnych USB internetowych: 3 sztuk tabletów w cenie nie wyższej niż 1500,00 PLN, 20 sztuk USB 
w cenie nie wyższej niż 300,00 PLN

8) Podając parametry techniczne jakie musi spełniać model w danej grupie. Zamawiający wymaga przedstawienia/ zaoferowania 4 modeli w grupach I, II, III i IV oraz 2 modeli w grupie V mobilnych tabletów i USB na podstawie załącznika nr 2 do Opisu przedmiotu zamówienia -  
Opis i wymagania jakie muszą spełniać aparaty, modemy i tablety GSM. Zamawiający określając górne wartości za aparat w poszczególnych grupach kierował się kwotami i rodzajami aparatów na podstawie rozeznania rynku i powszechnie stosowanych ofert przez różnych operatorów i dystrybutorów aparatów w momencie zawierania umów na świadczenie usług telekomunikacyjnych;
9) Zamawiający przewiduje zakup aparatów, zastrzegając sobie, że zakup aparatów może nastąpić z zaoferowanych modeli, bądź modeli niewymienionych w ofercie;

10) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu w okresie obowiązywania Umowy, bez konieczności jednoczesnego zawierania umów o świadczenie usług, zakup sprzętu do limitu sumy cen detalicznych (według dedykowanego cennika detalicznego aktualnego na dzień składania zamówienia) – tzw. Budżet na sprzęt.

11) Oferowany sprzęt musi być fabrycznie nowy i tworzyć handlowy komplet tj. być wyposażony w ładowarkę i inne akcesoria tak, jak przewiduje to producent. Dostarczany sprzęt będzie objęty standardową gwarancją producenta.

12) Wykonawca zamówienia zobowiązany jest do dostarczenia aparatów, modemów, tabletów, itp. z zabezpieczenia sprzętowego na okres trwania umowy, na wniosek Zamawiającego wg jego bieżących potrzeb. Zamawiający zastrzega sobie prawo ograniczenia ilości usług i dostawy urządzeń (jednakże z zastrzeżeniem gwarancji zamówienia 376 aktywacji kart SIM – zgodnie z pkt 3 powyżej).

13) Wykonawca zamówienia zobowiązany jest do zabezpieczenia i przegrania zawartości kart SIM i telefonów (książka telefoniczna), aby w wyniku zmiany operatora nie nastąpiła utrata danych. Dane dotyczą książek adresowych znajdujących się na kartach SIM bądź w aparacie telefonicznym.

14) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i uruchomienia systemu rozliczeń telekomunikacyjnych dla potrzeb Zamawiającego polegające na stworzeniu konta głównego z podziałem na subkonta osobno fakturowanych (na fakturach wystawianych dla poszczególnych subkont jako nabywca zawsze będzie wskazany Zamawiający). Jednocześnie usługi świadczone na rzecz Zamawiającego rozliczał będzie w okresie rozliczeniowym począwszy od 1 dnia trwania umowy tj. 18 dnia każdego miesiąca i kończąc na 17 dniu kalendarzowym miesiąca

15) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu zawieszenie świadczenia usługi na okres do sześciu miesięcy. Maksymalna ilość zawieszanych usług w wyżej wymienionym okresie tj. 6-ciu miesięcy nie będzie wyższa niż 10% łącznej ilości kart SIM na kontach abonenckich Zamawiającego

16) Wykonawca zapewni bezpłatne usługi w zakresie: aktywacji nowej karty SIM, zmiany numeru z tytułu uciążliwości, CLIP, CLIR, zawieszenie świadczenia usług, wymiana karty SIM, poczta głosowa, deaktywacja, roaming, połączenia międzynarodowe, połączenia oczekujące, przekazywanie połączeń, połączenia konferencyjne, informacje o bieżącym użyciu" itp.

17) Wykonawca zapewni w ramach opłaty abonamentowej w poszczególnych grupach:

a) w I grupie: nielimitowane minuty do wszystkich operatorów sieci komórkowej, nielimitowane minuty na stacjonarne, nielimitowane SMS I MMS do wszystkich operatorów sieci komórkowej, pakiet danych na smartfona min.200GB w technologii min.LTE, roaming poza obszarem UE wg obowiązującego cennik

b) w II grupie: nielimitowane minuty do wszystkich operatorów sieci komórkowej, nielimitowane minuty na stacjonarne, nielimitowane SMS i MMS do wszystkich operatorów sieci komórkowej, pakiet danych na smartfona min.120GB w technologii min. LTE, roaming poza obszarem UE wg obowiązującego cennika

c) III, grupie: nielimitowane minuty do wszystkich operatorów sieci komórkowej, nielimitowane minuty na stacjonarne, nielimitowane SMS i MMS do wszystkich operatorów sieci komórkowej, pakiet danych na smartfona min. 80GB w technologii min.LTE, roaming poza obszarem UE wg obowiązującego cennika
d) IV grupie: nielimitowane minuty do wszystkich operatorów sieci komórkowej, nielimitowane minuty na stacjonarne, nielimitowane SMS I MMS do wszystkich operatorów sieci komórkowej, pakiet danych na smartfona min.40GB w technologii min.LTE

e) w grupie mobilnego Internetu, pakiet danych min. 300GB - w technologii min. LTE, przy czym po wykorzystaniu danych LTE bez limitu GB w cenie abonamentu, po wykorzystaniu limitu /pakietu transmisji danych udostępnia się połączenia w technologii min.EDGE,

18) Wykonawca zapewni w ramach opłaty abonamentowej dostęp do mobilnego Internetu technologii min. LTE pozwalającej na transmisje danych z prędkością do 225 Mb/s z gwarancja prędkości.

19) Wykonawca zapewni bezpłatnie odbiór i dostarczenie do naprawy sprzętu w ramach gwarancji w autoryzowanym serwisie aparatów telefonicznych. 

20) Wykonawca zapewni bezpłatną zmianę numeru telefonu w trakcie trwania umowy, jeśli korzystanie z obecnie używanego numeru jest dla Zamawiającego uciążliwe.
7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu w okresie obowiązywania umowy możliwość dokonania cesji poszczególnych numerów (do 10% stanu posiadanych kart SIM na kontach abonenckich
8. Wykonawca opracuje i uruchomi dla Zamawiającego aplikację do obsługi kont abonenckich zabezpieczone hasłem, zapewniające min.: zmiana taryfy, zdalną wymianę kart SIM, zawieszenie świadczenia usługi, podgląd zobowiązań finansowych za świadczone usługi i zakupiony sprzęt, wgląd do systemu bilingowego, uruchomienie usług dodanych, np. roaming i połączenia międzynarodowe, składanie zamówień na nowe aktywacje, pobieranie danych o kodach PIN i PUK, możliwość bezpłatnego sprawdzenia przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego bieżącego użycia dla pojedynczego numeru na koncie klienta, eksport danych do postaci tekstowej. Pobieranie danych przez Zamawiającego winno odbywać się za pośrednictwem Internetu, a uwierzytelnianie poprzez podanie login-u, hasła oraz dodatkowo hasła zabezpieczającego system, np. lista haseł jednorazowych, SMS, itp. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do stworzenia dedykowanego zespołu (co najmniej dwuosobowego) dla obsługi 10 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Bydgoszczy. 

10. Wykonawca musi zrealizować zamówienie samodzielnie (za wyjątkiem możliwości dostarczenia kart SIM i urządzeń przesyłką kurierską/pocztową oraz dokonywania napraw gwarancyjnych urządzeń za pośrednictwem firm serwisowych).  

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

Zał. nr 11 – wymagania techniczne aparatów i urządzeń do transmisji danych
