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Zakres czynności serwisowych dla aparatów RTG: 
Combi Diagnost R90 oraz Mobile Diagnost WDR


1. Przeglądy okresowe – 1 raz w roku
· Regularne przeglądy okresowe – planowane czynności konserwacyjne, które są realizowane zgodnie z zaleceniami wytwórcy, importera lub dystrybutora, wynikające ze specyfiki użytkowanego wyrobu i obejmujące w szczególności: ogólną kontrolę funkcjonowania systemu, kalibrację, regulację, czyszczenie, smarowanie, wymianę filtrów lub innych elementów zużywalnych, niewielkie modernizacje techniczne lub aktualizacje oprogramowania, a także drobne naprawy. Pojęcie to obejmuje także czynności związane z wzorcowaniem wyrobu, a także jego kontrolę bezpieczeństwa.
· Dokumentacja przeglądów obejmująca raport z wykonanych testów funkcjonalnych oraz testów bezpieczeństwa elektrycznego według procedury producenta.
· Każdorazowo przegląd danego urządzenia potwierdzony wpisem do paszportu technicznego aparatu medycznego. 

2. Kontrole jakości – podczas przeglądów okresowych 
· Sprawdzenie jakości obrazu.
· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.
· Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych. 

3. Naprawy 
· Interwencja na wezwanie (usunięcie lub skuteczne zdiagnozowanie usterki) – praca w miejscu lokalizacji sprzętu wraz z dojazdem inżyniera.
· Podjęcie interwencji nie później niż 3 godziny po uzyskaniu informacji od Zamawiającego, w dni robocze tzn. od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-17:00.
· Interwencja w miejscu instalacji sprzętu rozumiana jako stawiennictwo inżyniera na miejscu, u klienta- do 48 godzin od pisemnego zgłoszenia
· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części
· Dostęp i naprawy zdalne poprzez dedykowane łącze VPN- jeśli technicznie możliwe
· Czas naprawy bez części zamiennych: do 3 dni roboczych
· Czas naprawy przy konieczności wymiany części zamiennych: do 5 dni roboczych
· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie. 
· Dokumentacja interwencji serwisowej oraz każdorazowo naprawa danego urządzenia potwierdzona wpisem do paszportu technicznego aparatu medycznego.
· Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji oprogramowania i konstrukcji, poprawiających wydajność pracy i bezpieczeństwo (obejmujących również te usprawniające pracę urządzenia, nie tylko te obowiązkowo wymagalne)

4. Części zamienne 
· Dostawy oryginalnych podzespołów, części zamiennych, oraz komponentów specjalnych z wyłączeniem lampy RTG  określonych przez wytwórcę danego sprzętu w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, za wyjątkiem materiałów eksploatacyjnych 
· Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

5. Zdalna diagnostyka- jeśli technicznie możliwe (ze względu na konstrukcję aparatu)
· Stałe monitorowanie parametrów pracy urządzenia za pomocą zdalnego łączai dedykowanej aplikacji serwisowej.
· Wykorzystanie zdalnego łącza do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

6. Pomoc aplikacyjna 
· W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu posiadającego odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela
· Doradztwo w zakresie aplikacji zainstalowanych w aparacie i porady przez telefon.
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