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 WYKAZ CZYNNOŚCI SERWISOWYCH
Zadanie nr  11.  Obsługa pogwarancyjna obejmująca przeglądy i naprawy kardiomonitorów, respiratorów i aparatów do znieczuleń firmy GE

APARATY DO ZNIECZULENIA z wyposażeniem
KARDIOMONITORY z wyposażeniem
RESPIRATORY z wyposażeniem

1. Przeglądy okresowe i konserwacje

· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,
· sprawdzenie poprawności działania zgodnie z normami bezpieczeństwa zalecanymi przez
producenta,
· sprawdzenie zużycia części i wyposażenia,
· sprawdzenie poprawności i dokładności działania,
· kalibracje i testy kontrolne,
· każdorazowe aktualizacje oprogramowania do najnowszej dostępnej wersji,
· sprawdzenie zgodności parametrów funkcjonalnych z deklarowanymi przez producenta,
· czyszczenie aparatu,
· porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych (jeśli dotyczy),
· wystawianie orzeczeń technicznych,
· konserwacje zgodnie z zaleceniami producenta.

2. Kontrole jakości – podczas przeglądów okresowych 
· Sprawdzenie jakości obrazu.
· Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej  i fantomów.
· Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych. 


3. Naprawy

· [bookmark: _GoBack]Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera,
· Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części,
· Podjęcie interwencji po uzyskaniu informacji od Zamawiającego, w dni robocze tzn. od poniedziałku do piątku w godzinach 9:00-17:00,
· Rozpoczęcie naprawy w miejscu instalacji sprzętu rozumiana jako stawiennictwo inżyniera na miejscu, u klienta,
· Możliwość prowadzenia porad serwisowych przez telefon,
· Zapewnienie możliwości dokonywania zgłoszeń 7 dni w tygodniu,
· Czas naprawy bez części zamiennych: do 6 dni,
· Czas naprawy przy konieczności wymiany części zamiennych: maksymalnie do 5 dni od otrzymania akceptacji kosztorysu,
· Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie,
· Dokumentacja interwencji serwisowej oraz każdorazowo naprawa danego urządzenia potwierdzona raportem technicznym oraz wpisem do paszportu technicznego aparatu medycznego.

4. Części zamienne i komponenty specjalne

· Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach części zamienne i komponenty specjalne  w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.
· Dostęp do magazynu części zamiennych.
· Umowa obejmuje wymianę materiałów (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

5. Modyfikacje

· Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania,
· Wsparcie aplikacyjne w zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
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