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	Rodzaj Dokumentu:
	Opis Przedmiotu Zamówienia

	Nazwa Projektu:
	Zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie oraz utrzymanie platformy internetowej z zasobami bazy wiedzy na temat wsparcia osób z niepełnosprawnościami na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Platforma internetowa została przewidziana w ramach projektu POWR.03.05.00-00-A095/19 „Uczelnia otwarta dla wszystkich uczelnią na miarę XXI wieku”:




Podstawowe informacje na temat projektu: 

Biuro Wsparcia Osób z Niepełnosprawnościami (w skrócie BWON) prowadzi projekt Zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie oraz utrzymanie platformy internetowej z zasobami bazy wiedzy na temat wsparcia osób z niepełnosprawnościami na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Platforma internetowa została przewidziana w ramach projektu POWR.03.05.00-00-A095/19 „Uczelnia otwarta dla wszystkich uczelnią na miarę XXI wieku”. Aktualna strona jest dostępna pod adresem: https://amu.edu.pl/studenci/studenci-z-niepelnosprawnosciami). 

Grupy docelowe do których adresujemy nasze usługi oraz treści na stronie www: 

1. Kandydaci na studia
2. Studenci i doktoranci UAM
3. Pracownicy UAM

CELE PROJEKTU

1. Udostępnienie klientom biura aktualnych informacji na temat oferowanego wsparcia
2. Poprawa procesów związanych z obsługą klienta

INFORMACJA NA TEMAT BWON

BWON zapewnia różne formy wsparcia osobom z niepełnosprawnościami, m.in.: 
1. Racjonalne dostosowania procesu kształcenia dopasowane do potrzeb i możliwości danej osoby;
2. Wsparcie asystenta dydaktycznego, laboratoryjnego,
3. Wsparcie tłumacza języka migowego;
4. Wypożyczanie sprzętu wspomagającego słyszenie – systemów FM;
5. Miejsca w domach studenckich przystosowanych do potrzeb studentów z niepełnosprawnością (w tym pokoje z komunikatami świetlnymi dla studentów nie(do)słyszących w DS. Zbyszko i Jagienka);
6. Adaptacja materiałów dydaktycznych i literatury fachowej dla potrzeb studentów z niepełnosprawnością wzroku lub innymi trudnościami w samodzielnym czytaniu w taki sposób, że mogą być odczytywane przy pomocy mowy syntetycznej lub innych technologii asystujących.
7. Zapewnienie studentom z niepełnosprawnością wzroku i innym mającym trudności w samodzielnym czytaniu dostępu do zasobów zaadaptowanych materiałów dydaktycznych poprzez profil UAM w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej.
8. Zapewnianie kursów orientacji przestrzennej dla osób z niepełnosprawnością wzroku.
9. Prowadzenie wypożyczalni specjalistycznego sprzętu tyfloinformatycznego wspierającego osoby z niepełnosprawnością wzroku,
10. Wsparcie działalności Zrzeszenia Studentów Niepełnosprawnych UAM „Ad Astra”;
11. Lektoraty języka angielskiego, hiszpańskiego i łaciny dla studentów z niepełnosprawnością wzroku lub słuchu w Multimedialnej Pracowni Nauki Języków Obcych;
12. Zajęcia z praktycznej nauki języka polskiego dla studentów G/głuchych lub słabosłyszących;
13. Lektoraty języka angielskiego i niemieckiego dla studentów z trudnościami poznawczymi,
14. Konsultacje logopedyczne;
15. Wsparcie Psychologicznego konsultanta ds. trudności w procesie studiowania;
16. Udział w obozach szkoleniowych i sportowych (w tym w Letniej Szkole Języka Angielskiego, Spotkaniu Adaptacyjnym dla Studentów I roku, czy Zimowym Seminarium Szkoleniowym)
17. Zapewnianie transportu dla studentów z trudnościami w przemieszczaniu się na zajęcia objęte planem studiów lub programem działalności naukowej.

WYMAGANIA DLA NOWEJ STRONY WWW

1. Nowa strona www w dniu oddania do użytku powinna spełniać́ wszystkie wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (tekst jednolity z dnia 14 grudnia 2022 r. Dz.U. z 2023 r. poz. 82, w tym zamianami wprowadzonymi ustawą z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych oraz ustawy - Ordynacja podatkowa, Dz.U. z 2023 r. poz. 511), w tym spełniać́ aktualne wszystkie kryteria WCAG 2.1. (minimum na poziom AA), oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tekst jednolity z dnia 6 października 2022 r., Dz.U. z 2022 r. poz. 2240. (w projekcie wykluczone są wtyczki pozornie zwiększające dostępność). 
2. Strona www powinna być responsywna, automatycznie dostosowywać się do wymiarów ekrany dowolnych urządzeń mobilnych. 
3. Wersja mobilna poprawnie obsługiwana przez czytniki ekranu na IOS oraz Androidzie. 
4. Obsługa strony www przez przeglądarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge, Opera
5. Panel administracyjny przeznaczony dla redaktorów strony oraz administratora.
6. Zaprojektowana spójnie z wymogami identyfikacji wizualnej UAM Poznań.
7. Dwie wersje językowe: polska oraz angielska, z możliwością dodania dwóch dodatkowych języków w przyszłości. 
8. Strona musi zawierać deklaracje dostępności cyfrowej, odpowiednio dla każdej wersji językowej
9. Szczegółowe wymagania funkcjonalne dla systemu CMS zostały opisane w załączniku: Minimalne wymagania dla systemu CMS

WYMAGANIA ZWIĄZANE Z ARCHITERKTURĄ INFORMACJI

1. Nowa strona powinna zawierać informacje o usługach i procesach dedykowanych dla poszczególnych grup docelowych: 
a) Informacje skierowane do Kandydata na studia (układ treści może być inny niż ten poniżej)
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Wszystkie strony w układzie dla kandydata będą posiadały wartość statyczną tekstowo/obrazkową.  
b) Informacje skierowane do Studentów UAM (układ treści może być inny niż ten poniżej)
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Wszystkie strony w układzie dla studenta będą posiadały wartość statyczną tekstowo/obrazkową.  

c) Informacje skierowane do Pracowników UAM (układ treści może być inny niż ten poniżej)
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Wszystkie strony w układzie dla studenta będą posiadały wartość statyczną tekstowo/obrazkową.  


DOCELOWE TREŚCI PREZENTOWANE NA STRONIE: 

1. Informacje na temat aktualnej struktury organizacyjnej biura z opisem procedur oraz usług realizowanych przez poszczególnych pracowników biura.
2. Dokładny opis procedur (z perspektywy klienta) wraz z infografikami (do 10 infografik):
a) Racjonalne dostosowania
b) Asystent/ tłumacz PJM
c) Transport
d) Konsultacje logopedyczne
e) Lektoraty
f) Akademicka Biblioteka Cyfrowa
g) Adaptacja materiałów
h) Wypożyczenie sprzętów wspomagających
i) Wsparcie Psychologicznego Konsultanta ds. trudności w studiowaniu a działalność Poradni Rozwoju i Wsparcia Psychicznego
3. Informacje na temat działalności Zrzeszenia Studentów Niepełnosprawnych UAM „Ad Astra”
4. Informacje na temat wsparcia w procesie rekrutacji dla kandydatów z niepełnosprawnościami
5. Informacje przekazywane studentom w trakcie Dnia Studenta I Roku na wszystkich wydziałach UAM. 
6. Informacje na temat dostępności UAM i poszczególnych budynków
7. Możliwość rezerwacji wizyty w biurze w celu załatwienia sprawy. 
8. Informacje na temat realizowanych przez BWON projektów oraz aktualnych zadań realizowanych w projektach (strona: http://dostepni.amu.edu.pl)
9. Możliwość umawiania i rezerwacji wizyt w Biurze. 
10. Materiały na stronie powinny zostać zamieszczone w taki sposób, aby linki do nich można było umieszczać w portalach społecznościowych, w szczególności takich jak: Facebook, LinkedIn, Instagram, Discord i innych. 
11. Możliwość dodawania opisów alternatywnych do zdjęć i grafik dla administratorów/redaktorów strony 
12. Informacje o aktualnościach, wydarzeniach organizowanych przez biuro itp.
13. Informacje na temat aktywności sportowych osób z niepełnosprawnościami (zawody, wyjazdy, zajęcia dedykowane). 
14. Odnośniki do biur zajmujących się wsparciem osób z niepełnosprawnością (biuro karier, swfis, poradnia rozwoju i wsparcia psych, erasmus+, itp). Z wyjaśnieniem, jakie sprawy można załatwić w danym biurze. 
15. Informacje o dodatkowych formach wsparcia dla OzN poza uczelnią (np. Aktywny Samorząd)
16. Dokumenty do pobrania – jako zakładka + dodatkowo na każdej stronie dedykowanej wsparciu
17. Publikacje i informatory biura – linki do informatorów
18. Newsletter – dla studentów i pracowników 
19. Filmy wideo nt. oferowanego wsparcia: do 5 filmów
20. Szkoleń e-learningowych realizowanych przez BWON

Harmonogram Projektu

FAZY ETAPU 1

Zarządzanie projektem

Zamawiający oczekuje pracy w tygodniowych/dwutygodniowych sprintach. Z prezentacją przyrostową oprogramowania lub innych produktów w projekcie na koniec każdego sprintu dla wybranych pracowników biura BWON. Wykonawca zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w codziennych ‘daily’ kierownika projektu po jego stronie, w celu monitorowania statusu poszczególnych zadań pracy każdej osoby po stronie Wykonawcy.

Obowiązkiem Wykonawcy jest wskazanie dla poszczególnych etapów i faz terminów realizacji, które zostaną wpisane w umowę projektu.


FAZA 1. Analiza obecnej strony www BWON. 


1. Analiza Google Analytics – na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiającego. 
2. Benchmark – stron www jednostek prowadzących podobną działalność (zarówno w Polsce jaki i zagranicą). Benchmark uwzględni 10 stron.
3. Audyt UX obecnej strony Biura (wędrówka poznawcza oraz analiza heurystyczna – max 5 dni). 
4. Raport z badania (przygotowanie oraz prezentacja raportu dla zespołu projektowego. Wymagania dla prezentacji: czas ok 1h, uwzględnia dodatkowe potrzeby osób z niepełnosprawnościami, zawiera wnioski i rekomendacje do dalszych etapów w projekcie).   

FAZA 2. Badania z grupą docelową 

1. Indywidualne wywiady pogłębione (IDI): 
a) Właściciel strony: Pracownicy Biura łącznie 7 osób, 
b) Grupa Docelowa: Studenci łącznie max 12 osób. 
c) Grupa Docelowa: Kandydaci na studia: łącznie max 12 osób z niepełnosprawnościami (osoby z niepełnosprawnością wzroku, ruchu, słuchu, w spektrum autyzmu lub z innymi dodatkowymi potrzebami poznawczymi)
2. Raport z badania (przygotowanie oraz prezentacja raportu dla zespołu projektowego. Wymagania dla prezentacja: czas ok 1h, uwzględnia dodatkowe potrzeby osób z niepełnosprawnościami, zawiera wnioski i rekomendacje do dalszych etapów w projekcie).   

FAZA 3. Opracowanie makiety nowej strony www

1. Szkolenie z praktycznego zastosowania standardu WCAG 2.1 (z uwzględnieniem kryteriów na poziomie AA) w projektowaniu i implementacji strona www oraz aplikacji mobilnych. Szkolenie wprowadzające w projekt. Czas trwania – minimum 8 h. Miejsce: w siedzibie zamawiającego. Poziom – średniozaawansowany. Prowadzący: Audytor ds. dostępności cyfrowej.
2. Opracowanie architektury informacji strony www
3. Przygotowanie makiety strony www, w wersji pod przeglądarkę www oraz wersję mobilną (makiety powinny zawierać przykładowe zdjęcia, teksty, opisy, spełniać wymagania WCAG 2.1 AA). 
4. Przetestowanie makiet z użytkownikami strony (studentami oraz pracownikami Biura). 
5. Prezentacja makiety dla członków zespołu projektowego. 
6. Opracowanie planu wdrożenia dostępności cyfrowej w projekcie, obejmującego fazy: Opracowanie makiety nowej strony www; Implementacja nowej strony www, Szkolenie administratorów/redaktorów portalu. Osobą odpowiedzialną za plan wdrożenia dostępności cyfrowej jest Audytor ds. dostępności cyfrowej do którego obowiązków należą: 
- codzienna współpraca z Kierownikiem projektu po stronie Zamawiającego
- opracowanie i stworzenie planu dostępności cyfrowej, który będzie przedłożony do zaakceptowania Kierownikowi projektu po stronie Zamawiającego w pierwszym tygodniu rozpoczęcia prac nad makietą
- plan powinien uwzględniać wdrożenie wszystkich kryteriów WCAG 2.1 AA dla nowej strony
- plan powinien zawierać macierz odpowiedzialności, rozpisane wszystkie kryteria WCAG 2.1 na poziomie AA na poszczególnych członków zespołu projektowego po stronie Wykonawcy
- plan powinien zawierać propozycję planów naprawczych w przypadku nierealizowania w danym tygodniu wskazanych przez oferenta kryteriów WCAG 2.1 AA
- raz w tygodniu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport przedstawiający aktualny status realizacji planu. 
- w przypadku prezentacji wyników raportu przed przedstawicielami Zamawiającego spotkanie powinno być prowadzenie w sposób dostępny dla wszystkich uczestników
- plan powinien dodatkowo zawierać prawidłowe i równoważne zaadresowania różnych potrzeb osób z niepełnosprawnościami wzroku, słuchu, ruchu, dodatkowymi potrzebami poznawczymi (w tym szczególnie sprzecznych potrzeb).


FAZA 4. Implementacja strony www

1. Opracowanie szaty graficznej zgodnie z identyfikacją wizualną UAM (W pierwszej kolejności Wykonawca przedstawi trzy propozycję układu graficznego stron do dalszych prac, Zamawiający wybierze jedną z propozycji do dalszych prac).
2. Strona powinna posiadać nowoczesny UX/UI który będzie zachęcał do codziennego korzystania. UX/UI który będzie spełniał 10 heurystyk Nielsena.
3. Wdrożenie i konfiguracja systemu CMS
4. Wdrożenie wersji RWD
5. Opracowanie wszystkich treści oraz ich dodanie na nowej stronie www. W tym opracowanie wersji łatwej do czytania (easy-to-read)
6. Implementacja strony zgodnie z kryteriami WCAG 2.1 AA.
7. Opracowanie infografik 
8. Testy UAT – w których będą uczestniczyły osoby z niepełnosprawnościami ruchu, słuchu, wzroku, poznawczymi. 
9. Konfiguracja środowiska – produkcyjnego i przedprodukcyjnego
10. Konfiguracja domeny i serwera
11. Zamawiający przewiduje wykonanie audytu dostępności cyfrowej strony www na zgodność ze standardem WCAG 2.1 AA, audyt zostanie przeprowadzony przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiającego, otrzymania oceny w audycie na poziomie WCAG 2.1 AA jest podstawą do wystawienia protokołu zdawczo-odbiorczego danej fazy oraz protokołu zdawczo odbiorczego projektu. 


FAZA 5. Szkolenie administratorów/redaktorów portalu

1. Szkolenie dla administratorów portalu – 1 szkolenie, max 8h. 
2. Szkolenie dla redaktorów (z uwzględnieniem takich zagadnień jak tworzenie dostępnych cyfrowo treści) – 1 szkolenie, max 8h. 

ETAP 2. Usługa utrzymania. Asysta techniczna i gwarancja (na okres 2 lat)

1. Wsparcie techniczne programisty. 
2. Reagowanie na zgłoszenia (usuwanie błędów, awarii w oparciu o ustalone SLA). 
3. Możliwość zgłaszania błędów drogą elektroniczną (e-mail, system IT Wykonawcy)
4. Minimum 4 aktualizacje CMS oraz testy po aktualizacji.
5. Naprawa błędów związanych z dostępnością cyfrową (brakiem zgodności w kryteriach na poziomie WCAG 2.1 AA)

ETAP 2. Usługa utrzymania. Pakiet modyfikacji do strony na 2 lata

1. Pakiet godzina przeznaczonych na prace modyfikacje strony, po zakończonym projekcie. 
2. Łącznie 200 godzin na 2 lata. 






7

4
	
	
	



image2.emf
Dostepnosc Wsparcie Pomoc
: . i AdAstra .
Budynkow Stypendia Sport dla Studentéw Wyjazdy Psychologiczna
. Asystent
Mo;e SOC Zawody Zawody Aktualnosci Konsultanci
Obiekty \
’ Adaptacje
|
Mapa OZN WF Transport Konferencje Zarzad Umoéw wizyte
Obiektow ‘
, Racjonalne Dos
Zapomogi Obiekty \ Kontakt Kontakt

Ttumacz PIM

Logopeda

Lektoraty

J.Polski Gtuchych

Jezyki Obce

K.Orientacji










STUDENT

Dostępność

Budynków

Stypendia

Wsparcie 

dla Studentów

AdAstra

Pomoc 

Psychologiczna

Wyjazdy

Sport

Moje

Obiekty

Mapa 

Obiektów

SOC

OZN

Zapomogi

Asystent

Adaptacje

Transport

Racjonalne Dos

Tłumacz PJM

Logopeda

Lektoraty

J.PolskiGłuchych

Języki Obce

K.Orientacji

Zawody

WF

Obiekty

Zawody

Konferencje

Aktualności

Zarząd

Kontakt

Konsultanci

Umów wizytę

Kontakt


image3.emf
Poradniki

Wsparcie

RD

Szkolenia










Pracownik

Poradniki

Wsparcie

RD Szkolenia


image1.emf
Dostepnosc

Kierunki

Wsparcie

. i ., iki AdAstra
Budynkow Stypendia Studiow dla Studentéw Akademiki
.. Asystent
DosFepn,osc SOC Kierunki Poznan Aktualnosci
Obiektéw \
Adaptacje
\
Mapa .
Transport Kalisz Zarzad
Obiekt6w OZN P 2
Racjonalne Dos
Zapomogi \ Pita Kontakt
Ttumacz PJM
\
Logopeda )
| Gniezno
Lektoraty
| .
J.Polski Gtuchych Stubice
|
Jezyki Obce
Mapa

K.Orientacji










KANDYDAT

Dostępność 

Budynków

Stypendia

Wsparcie 

dla Studentów

AdAstra

Akademiki

Kierunki 

Studiów

Dostępność

Obiektów

Mapa 

Obiektów

SOC

OZN

Zapomogi

Asystent

Adaptacje

Transport

Racjonalne Dos

Tłumacz PJM

Logopeda

Lektoraty

J.PolskiGłuchych

Języki Obce

K.Orientacji

Kierunki Poznań

Kalisz

Aktualności

Zarząd

Kontakt Piła

Gniezno

Słubice

Mapa


image4.jpg
Eldpgug'zs?(i " Rzeczpospolita Unia Europejska
pej " Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwoj




