Załącznik nr 5
UMOWA Nr ……………..
W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego w trybie podstawowym bez negocjacji, o którym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.) zarejestrowanego pod sygnaturą CRZP/69/2023/AZP Wsparcie poserwisowe dla macierzy i serwerów Dell, pomiędzy:
Uniwersytet Morski w Gdyni
ul. Morska 81-87 

81-225 Gdynia
NIP: 586-001-28-73
Zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

1. ………………………………………………………………………..

2. ………………………………………………………………………..

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

a 

……………………………………………..
……………………………………………..
…………………………………………….
NIP ………………………………………. Regon: ……………………………………….
Zarejestrowaną w ……………………………………………………… pod nr …………………………………………………………...

Zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez:

1. …………………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………………

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

W dniu …………….. w Gdyni została zawarta umowa następującej treści:

§  1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie wsparcia pogwarancyjnego na posiadany sprzęt firmy DELL na okres 1 roku według specyfikacji sprzętu zawartej w SIWZ.

§ 2

WARUNKI REALIZACJI

1. Zakres usług: 1 rok
2. Warunki realizacji usług

a. Usługa obejmuje urządzenia firmy DELL wymienione w SWZ a zainstalowane w serwerowni UMG pod adresem: 81-225 Gdynia, ul. Morska 81-87. 

b. W przypadku wystąpienia awarii sprzętu objętego gwarancją, Wykonawca zobowiązuje się do jej usunięcia w miejscu użytkowania sprzętu (on-site) z czasem reakcji do następnego dnia roboczego, tzw. Next Business Day, licząc od momentu jej zgłoszenia przez Zamawiającego za pomocą telefonu, faksu, dedykowanej aplikacji serwisowej lub poczty elektronicznej. Usługa musi być świadczona przez serwis producenta lub autoryzowany przez niego serwis (firma, osoby) na koszt Wykonawcy;

c. W przypadku zaistnienia konieczności wymiany uszkodzonego elementu, wszelkie niezbędne części zamienne wraz z ewentualnymi kosztami transportu zawarte będą w cenie rozszerzenia gwarancji. Zamawiający nie będzie obciążony żadnymi dodatkowymi kosztami związanymi z usunięciem awarii. Wymiana elementu nastąpi w ciągu maksymalnie 1 dnia roboczego licząc od następnego dnia po zgłoszeniu;

d. Zamawiający otrzyma dostęp do wsparcia telefonicznego producenta sprzętu oraz pomoc na miejscu (on-line) świadczoną w dni robocze w godzinach 8.00 – 17.00;

e. Jeżeli z jakiegokolwiek powodu leżącego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady (usterki) elementu objętego przedmiotem zamówienia w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo zaangażować innego wykonawcę do usunięcia wad (usterek), a Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty;

f. W przypadku zaistnienia konieczności transportu urządzenia podlegającego naprawie do serwisu, Wykonawca na własny koszt obowiązany jest do jego odbioru i – po naprawie – dostarczenia go do siedziby Zamawiającego.

§ 3

WARTOŚĆ UMOWY

1. Strony ustalają, że za terminową i prawidłową  realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci wynagrodzenie zgodnie z kalkulacją ceny Wykonawcy stanowiącą załącznik numer 2 do niniejszej umowy. 
2. Z tytułu należytego i terminowego wykonania Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości:

Netto:……………………………………………………… (słownie: …………………………………………)

VAT 23 %............................(słownie:………………………………………………..)

Brutto: ………………..  (słownie: …………………………………………)
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, jest ostateczne i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym:  udostępnienia Oprogramowania, udzielenia licencji na zasadach określonych w § 2 Umowy. 

§ 4

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zapłata za wykonaną usługę nastąpi każdorazowo po dostawie oprogramowania i otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury w terminie ….. dni z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy.
2. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada NIP.
3. Zamawiający oświadcza, że posiada NIP 586-001-28-73.

4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez konieczności uzyskiwania podpisu.
5. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo, w przypadku niewłaściwego wywiązywania się przez Wykonawcę z realizacji niniejszej Umowy, do wstrzymania płatności, do czasu usunięcia nieprawidłowości.

§5

OSOBY DO KONTAKTU

Do kontaktu z Wykonawcą ze strony Zamawiającego upoważnia się pana Dariusza Kruckiego   email : aparatura@au.umg.edu.pl oraz Henryk Szreder email: h.szreder@wznj.umg.edu.pl
Do kontaktu z Zamawiającym ze strony Wykonawcy upoważnia się: ………………………………………………
§ 6

KARY UMOWNE

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia brutto opisanego w § 3 ust. 1 umowy,

b) za stwierdzony przez Zamawiającego przypadek niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto opisanego w § 3 ust. 1.

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia brutto opisanego w § 3 ust. 1. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania od Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia z wynagrodzenia Wykonawcy należności Zamawiającego z tytułu kar umownych.

5. W wypadku, gdy wysokość ustalonej kary nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu cywilnego.

§ 7

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Termin realizacji umowy: 12 miesięcy
§ 8

ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Niezależnie od okoliczności wskazanych w kodeksie cywilny oraz innych przepisach powszechnie obowiązującego prawa Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Opóźnienie w dostawie powyżej 5 dni roboczych od terminu, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających prawo odstąpienia. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności nie przestrzega ustalonych w niej terminów, Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym albo odstąpić od Umowy w całości albo w części, po bezskutecznym upływie terminu wskazanego przez Zamawiającego w wezwaniu do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń Umowy i usunięcia ewentualnych skutków tych naruszeń. 

4.  Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 9
ZMIANY W UMOWIE

1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień niniejszej umowy poza zmianami przewidzianymi w ogłoszeniu o zamówieniu publicznym lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10
PRAWO I SĄD

1. W przypadku zaistniałego sporu w związku z wykonaniem niniejszej umowy w trybie zamówienia publicznego, Strony są zobowiązane wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego.

2. W wypadku zgłoszenia przez Zamawiającego roszczeń wynikających z niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonania obowiązków określonych umową i przepisami powszechnie obowiązującego prawa opisanych albo zawiadomić Zamawiającego o odmowie uznania zasadności tych roszczeń w terminie 21 dni od dnia otrzymania zgłoszenia. Niezawiadomienie Zamawiającego o stanowisku Wykonawcy w kwestii zgłoszonych roszczeń w terminie opisanym w zdaniu poprzedzającym jest równoznaczne z odmową uznania roszczeń Zamawiającego w całości. 
3. W razie odmowy uznania roszczeń przez Wykonawcę lub nie udzielenia odpowiedzi w terminie, Zamawiający jest upoważniony do wystąpienia na drogę sądową.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i  ustawy z dnia 11 września 2019 r.– Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z późn. zm.).
5. Spory mogące wyniknąć w związku z zawarciem i/lub wykonywaniem niniejszej umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu rzeczowo właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Umowę sporządzono w jednym egzemplarzu podpisywanym elektronicznie.
Załączniki do umowy:

1. Oferta Wykonawcy
2. Kalkulacja ceny
Zamawiający:








Wykonawca:
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