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WYKONAWCY
ubiegajgcy sie o zamowienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez
negocjaciji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na "Swiadczenie ustug w zakresie serwisu, przegladu i konserwacji
Tomografu komputerowego SOMATOM go.Up nr 108338 oraz obstuga systemu syngo.via nr 401747 w
dwéch zadaniach” — znak sprawy NZ/17/U/P/AC/2023.

Zamawiajgcy, Szpital Powiatowy w Limanowej Imienia Mitosierdzia Bozego, Sekcja Zamoéwien
Publicznych,, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwienh
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710), udostepnia ponizej tres¢ zapytan do Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (zwanej dalej "SWZ") wraz z wyjasnieniami:

Zestaw nr 1

Pytanie 1
Pytanie dot. Zatacznika nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zadanie 1, pkt 7 i Zadanie 2, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze czasy napraw i reakcji dotyczg dni roboczych tj. dni od poniedziatku do pigtku
z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie 2

Pytanie dot. Zatgcznika nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamdéwienia, Zadanie 1, pkt 7 i Zadanie 2, pkt 5 oraz
Projekt Umowy, par 4 ust 5

Naprawy tomografu komputerowego w zaleznosci od tego czy wymagajg czesci zamiennych czy nie, beda
usuniete w réznym czasie. Przystgpienie do usuniecia awarii rozpoczyna sie diagnostykg i w przypadku
koniecznosci wymiany czesci jest kontynuowane po ich sprowadzeniu. Wymagany czas usuniecia awarii
48h od zgtoszenia jest praktycznie niemozliwy do spetnienia w wiekszosci przypadkéw:

- w przypadku diagnostyki konieczna jest czesto interakcja z obstugg aparatu, czyli uzgodnienie wizyty w
czasie pracy pracowni, wykonanie dziatan naprawczych, oddanie aparatu do sprawdzenia, ewentualne
korekty;

- jezeli konieczne jest uzycie czesci zamiennych, to po przeprowadzeniu diagnostyki, uwarunkowanej jak
wyzej, zamawiane sg czesci (inzynier serwisowy nie ma przy sobie czesci zamiennych, ktére potencjalnie
mogtyby by¢ potrzebne — z uwagi na stopien skomplikowania aparatu jest to fizycznie niemozliwe). Nowe
czesci sg sprowadzane od producenta, z zagranicy, w ciggu 2 dni roboczych. Po ich sprowadzeniu czynnosci
naprawcze sg kontynuowane.

W zwigzku z powyzszym prosimy o rozrdznienie napraw bez uzycia czesci i z uzyciem czesci oraz zmiang
maksymalnego czasu naprawy na 3 dni robocze w przypadku, kiedy nie jest konieczne uzycie czesci
zamiennych i 5 dni roboczych w przypadku kiedy bedg wykorzystane czesci zamienne (w szczegodlnosci
sprowadzane z zagranicy). Obecny zapis (48h), z powoddéw obiektywnych, nie wptynie na szybkos¢
usuniecia usterki, a jedynie spowoduje, ze wykonawca bedzie musiat uwzgledni¢ w cenie oferty ryzyko
finansowe zwigzane z bardzo duzym prawdopodobiefnstwem naliczenia kar umownych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie czasu naprawy do 3 dni roboczych (w
przypadku gdy naprawa nie wymaga czesci zamiennych) i 5 dni roboczych w przypadku napraw
wymagajacych czesci zamiennych.

Pytanie 3
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Pytanie dot. Zalgcznika do SWZ, Projekt Umowy, par1i 3

Prosimy o zmiane podanej w umowie nazwy tomografu komputerowego Somatom Emotion 16 na Somatom
Go.Up.

Odpowiedz: Zamawiajacy koryguje nazwe aparatu.
Pytanie 4

Pytanie dot. Zalgcznika do SWZ, Projekt Umowy, par 8, ust. 2

Z uwagi na to, ze kary powinny mie¢ charakter dyscyplinujgcy, a nie stuzy¢ wzbogaceniu sie
Zamawiajgcego prosimy o obnizenie wysokosci kar do 0,1% oraz wykreslenie zapisu o karze w wysokosci
1/24 wynagrodzenia umownego/dzien. Kara tak zdefiniowana jest niewspétmiernie wysoka - odpowiada
4,16% catkowitej wartosci umowy / dzien.

Odpowiedz: Zamawiajacy obniza wysokos¢ kary umownej wskazanej w par 8 ust2 do 1% aw
pierwszym miesigcu do 1/30.

Pytanie 5

Pytanie dot. Zalgcznika nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zaméwienia, Zadanie 1, pkt 7

Zamawiajacy wymaga posiadania dostepu do legalnych kodoéw serwisowych. Kody serwisowe do aparatu
SOMATOM Go.Up mogg by¢ wygenerowane na 12 miesiecy . Poniewaz umowa serwisowa bedzie trwata
24 miesigce prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji posiadania
legalnych kodéw serwisowych na dowolnym etapie realizacji umowy.

Odpowiedz: Warunki realizacji umowy zamawiajgcy na ogoélnych zasadach k.c ma prawo
weryfikowaé¢ w kazdym czasie.

Pytanie 6

Pytanie dot. Zatagcznika do SWZ, Projekt Umowy

W zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa prosimy o uzupetnienie Projektu umowy o nastepujgcy
zapis:

,Po uptywie kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy wynagrodzenie za roczne Ustugi Serwisowe
moze zostac¢ skorygowane przez Wykonawce o srednioroczny wskaznik wzrostu cen i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa GUS w Monitorze Polskim za ostatnie 12 miesiecy, po
uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego na piSmie o zamiarze skorzystania z powyzszego uprawnienia.
Zmiana kwoty wynagrodzenia z tego tytutu jest akceptowalna przez Strony bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen i skuteczna od pierwszego miesigca nastepujgcego po uptywie 12 miesiecy, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.”

Brak doprecyzowania kwestii inflacji spowoduje, ze Wykonawcy uwzglednig ryzyko inflacyjne na etapie
skfadania oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 7

Pytanie dot. SWZ

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze sposrdd opublikowanych zatgcznikow do SWZ Wykonawca wraz z ofertg
zobowigzany jest ztozy¢: 1) Formularz ofertowy, 2) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz
spetnianiu warunkéw udziatu oraz 3) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby (jesli dotyczy)?
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 8

Pytanie dot. Zalagcznika do SWZ, Projekt Umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

~W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb dostep do
urzgdzenia w uzgodnionych wczes$niej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ze urzadzenie jak
réwniez pomieszczenia, w ktérych urzgdzenie jest zainstalowane nie bedg zanieczyszczone krwig, innymi
ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub
chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do odmowy wykonania ustug
serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 9

Pytanie dot. Zatgcznika do SWZ, Projekt Umowy

Czy majac na uwadze fakt, Zze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady,
co do ktérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, Zze mogg wykazywac wtasciwosci klasyfikujgce je
jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy
wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779
r, z pozn. zm.), wytwdrcg odpaddw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych



wykazywac¢ wiasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne
niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajgcy, ktéry potwierdza,
ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci
odpadéw sprzetu i podzespotdow elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 10

Pytanie dot. Zatgcznika do SWZ, Projekt Umowy

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie
koniecznosci zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi na podstawie
pisemnego oswiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zestaw nr 2

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie, ze w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego brat
udziat przedstawiciel firmy Siemens Healthcare sp. z 0.0. lub inny wspdtpracujgcy z producentem
urzadzenia Siemens i jest to opisane w protokole postepowania.

Pragniemy zwréci¢ uwage, na zapisy Zamawiajgcego wprost, stowo w stowo przekopiowane z formularza
ofertowego firmy Siemens, jednoznacznie wskazujg na ustuge $wiadczong przez partnera producenta
tomografu Siemens oraz ograniczajg dostep do postepowania dla Wykonawcéw niepowigzanych z
producentem tomografu:

- rozdzial 10 SWZ:

Dokument autoryzacji serwisu

Dokument potwierdzajgcy autoryzacje serwisu wystawiony przez producenta urzgdzen

- zatacznik nr 1 do SWZ - Zadanie 1:

6. Advanced Plan

* aktualizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego (update/hotfix),

* upgrade oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji,

* modernizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego aparatu realizowane corocznie po
udostepnieniu nowej wersji oprogramowania

» zapewnienie wymiany platformy sprzetoweyj, jesli jest wymagana do poprawnej pracy nowej wersji
oprogramowania

7. Obstuga serwisowa

e Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajgcych Certyfikat
Sszkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta oSrodka szkoleniowego.

e InZynierowie Swiadczgcy serwis posiadajgcy dostep do legalnych kodow serwisowych, potwierdzony
umowa licencyjng lub oswiadczeniem producenta.

- zatacznik nr 1 do SWZ - Zadanie 2:

4. Modyfikacje

e Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia (update).

5. Obsfuga serwisowa

e Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajgcych Certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego.

e Inzynierowie S$wiadczgcy serwis posiadajgcy dostep do legalnych kodéw serwisowych, potwierdzony
umowa licencyjng lub oswiadczeniem producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy odmawia wykreslenia kwestionowanych zapiséw albowiem maja one
znaczenia dla prawidtowego funkcjonowania urzadzenia i zapewnienia wykorzystania catosci jego
funkcjonalnosci.
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