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Załącznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przetarg nieograniczony – znak sprawy CRZP/31/2023/AZP

Dostawa, wsparcie techniczne i implementacja Systemu Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej oraz zapewnienie ciągłości działania Systemu w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami
(po zmianie SWZ_2)
A. Zamawiający
Uniwersytet Morski w Gdyni (dalej jako UMG) powstał w 1920 roku. Obecnie uczelnię tworzą 4 wydziały (Mechaniczny, Elektryczny, Nawigacyjny, Zarządzania i Nauk o Jakości) oraz Instytut Morski jako jednostka badawcza. W UMG studiuje obecnie blisko 3500 osób na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych oraz zatrudnionych jest blisko 800 pracowników.
W skład Biblioteki Uniwersytetu Morskiego w Gdyni wchodzą: Biblioteka Główna zlokalizowana przy ulicy Morskiej 81-87 w Gdyni oraz Czytelnia Informacji Naukowej na Wydziale Nawigacyjnym przy Alei Jana Pawła II 3. Biblioteka gromadzi księgozbiór odpowiadający potrzebom naukowym i dydaktycznym pracowników poszczególnych wydziałów UMG oraz potrzebom naukowym studentów i doktorantów UMG. W Bibliotece gromadzi się wydawnictwa polskie i zagraniczne, obejmujące morskie i lądowe sfery gospodarki morskiej, z następujących dziedzin wiedzy: nauki inżynieryjno-techniczne, nauki ścisłe i przyrodnicze, nauki medyczne i nauki o zdrowiu, nauki rolnicze, nauki społeczne i nauki humanistyczne.

W skład struktury Biblioteki wchodzą następujące jednostki:

· Dział Gromadzenia i Opracowania Zbiorów (wszystkie typy materiałów bibliotecznych),

· Dział Udostępniania Zbiorów (wypożyczalnia, magazyn),

· Dział Informacji Naukowej (czytelnie, naukowe bazy danych, gromadzenie i opracowanie publikacji naukowych),

· Czytelnia Informacji Naukowej na Wydziale Nawigacyjnym.

Obecnie Biblioteka korzysta z systemu bibliotecznego VIRTUA VTLS oraz z Systemu EXPERTUS (gromadzenie danych o publikacjach naukowych pracowników, doktorantów i studentów UMG). Przeszukiwanie zbiorów Biblioteki odbywa się poprzez internetowy katalog CHAMO oraz multiwyszukiwarkę firmy EBSCO. Obecnie w BG UMG księgozbiór jest zabezpieczony przez system automatycznej identyfikacji radiowej RFID UHF firmy HADATAP.
Dane statystyczne o wielkości Biblioteki (stan na dzień 5 stycznia 2023r.)
· 49 926 rekordów bibliograficznych,

· 155 687 rekordów haseł wzorcowych (autorskie 48546, tematyczne 44573, tytułowe 62568),

· 109 333 rekordów egzemplarzy materiałów bibliotecznych,

· 1 100 rekordów zasobu dla czasopism,

· 46 subskrybowane bazy danych,

· 242 365 tytułów książek elektronicznych dostępnych w subskrybowanych bazach danych,

· 6 440 tytułów czasopism elektronicznych dostępnych w subskrybowanych bazach danych,

· 5400 potencjalnych użytkowników systemu (FTE),
· 14 zatrudnionych bibliotekarzy,
· 331 zdigitalizowanych i udostępnionych pozycji w PBC (Pomorska Biblioteka Cyfrowa).

Biblioteka Główna UMG realizuje zadania związane z głównymi procesami bibliotecznymi, jakimi są:

1. Gromadzenie

W procesie gromadzenia materiałów bibliotecznych podejmuje się współpracę z dostawcami w kraju i za granicą, realizując konieczne czynności drogą elektroniczną (zamawianie i wystawianie faktur). Dokonuje się również ewidencji zbiorów w postaci tworzenia w systemie bibliotecznym ksiąg inwentarzowych, inwentaryzacji zbiorów na zasadzie przeprowadzania skontrum oraz selekcji i ubytkowania zbiorów.
2. Opracowanie 

W procesie opracowania materiałów bibliotecznych tworzy się opisy bibliograficzne i rekordy zasobów w formacie MARC 21. Sporządza się również rekordy analityczne dla fragmentów wydawnictw ciągłych i zwartych. Obecnie biblioteka współpracuje czynnie z katalogiem centralnym NUKAT (tworzenie i pobieranie rekordów bibliograficznych).

3. Udostępnianie
Biblioteka Główna UMG świadczy usługi:

a) udostępniania drukowanych materiałów bibliotecznych,

b) udostępniania zasobów elektronicznych, 

c) dydaktyczne w zakresie korzystania z dostępnych źródeł informacji,

d) informacyjne o zbiorach własnych i innych bibliotek w oparciu o posiadane katalogi, bazy danych i Internet.

Korzystanie z księgozbioru tradycyjnego możliwe jest w dostępie otwartym (w czytelniach)                             i zamkniętym (zamawianie z magazynu). Wypożyczane pozycje są rejestrowane w koncie czytelnika. Istnieje możliwość udostępniania księgozbioru z czytelni na zewnątrz na zasadzie wypożyczenia krótkoterminowego. Zbiory z magazynu zamawiane są poprzez składanie rewersów drogą elektroniczną.
B. Wymagania ogólne
Zgodnie z przedmiotem zamówienia, którym jest dostawa, wsparcie techniczne i implementacja Systemu Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej oraz zapewnienie ciągłości działania Systemu w modelu SaaS (dalej jako System) wraz z wymaganymi licencjami dla Biblioteki Głównej Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, Zamawiający oczekuje od Wykonawcy realizacji następujących zadań:
1. Wykonanie analizy przedwdrożeniowej danych zgromadzonych w systemie bibliotecznym VIRTUA VTLS Biblioteki Głównej UMG.

2. Przedstawienie Zamawiającemu raportu zawierającego wyniki/wnioski z analizy przedwdrożeniowej pod kontem migracji tych danych do oferowanego Systemu i elementów koniecznych do wykonania przed implementacją oferowanego Systemu.
3. Udostępnienie Systemu wraz z wymaganymi licencjami.
4. Zaimplementowanie Systemu.
5. Skonfigurowanie Systemu według specyfikacji Biblioteki.
6. Dokonanie migracji danych z systemu VIRTUA VTLS do oferowanego Systemu, odbywać się będzie  w formacie wymiennym ISO 2709, w zakresie:
a) rekordów bibliograficznych,

b) rekordów haseł wzorcowych,

c) rekordów egzemplarza materiałów bibliotecznych,

d) rekordów zasobu dla czasopism,

e) rekordów czytelników wraz ze stanem konta,
f) danych finansowych,

7. Przeprowadzenie właściwych szkoleń dla administratorów systemu i bibliotekarzy w zakresie kompleksowej obsługi Systemu:
a) szkolenie musi być przeprowadzone w języku polskim w siedzibie zamawiającego,

b) zakres szkoleń musi obejmować wszystkie aspekty związane z konfiguracją, administrowaniem Systemem oraz wszystkie procesy w zakresie funkcjonalności Systemu opisane w opisie przedmiotu zamówienia,

8. Zorganizuje i przeprowadzi warsztaty praktyczne pozwalające zweryfikować i utrwalić wiedzę zdobytą podczas szkoleń:
a) warsztaty muszą być przeprowadzone w języku polskim,

b) odbędą się one w siedzibie zamawiającego.
9. Udostępnienie dokumentacji technicznej (w j. angielskim lub j. polskim), użytkowej oraz instrukcji obsługi w języku polskim.

10. Zapewnienie wsparcia technicznego związanego z bieżącą obsługą Systemu w ramach i na czas podpisanej umowy.
11. Zapewnienie wsparcia związanego ze współpracą Systemu z innymi systemami funkcjonującymi na UMG (np. w zakresie dostępu do danych, eksportu danych).
12. Współpraca Systemu z innymi systemami zewnętrznymi, co najmniej w zakresie:
a) współkatalogowania w czasie rzeczywistym w katalogu Biblioteki Narodowej (Omnis),

b) wprowadzanie i pobieranie koniecznych typów rekordów wraz z zapewnieniem zgodności danych z bazą Biblioteki Narodowej,

c) codzienne aktualizowanie wyżej wymienionych rekordów.
C. Wymagania szczegółowe
System Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi, będący przedmiotem zamówienia, zapewni co następuje:
1. Gromadzenie

1.1.  Ogólne
1.1.1. Obsługę procesu gromadzenia wszystkich typów materiałów bibliotecznych, czyli czasopism i książek drukowanych oraz elektronicznych, a także zbiorów specjalnych.

1.1.2. Obsługę procesu gromadzenia z uwzględnieniem wszystkich rodzajów wpływu, tj. kupna, wymiany, darów, depozytu, przyjęcia książki za zagubioną książkę.

1.1.3. Obsługę poniższych typów rekordów tworzonych w procesie gromadzenia i kontroli materiałów bibliotecznych:
a) rekordów dostawców,
b) rekordów funduszy,

c) rekordów faktur/rachunków,

d) rekordów bibliograficznych wszystkich typów materiałów bibliotecznych,
e) rekordów bibliograficznych zgłoszonych zamówień,

f) rekordów egzemplarza materiału bibliotecznego,

g) rekordów egzemplarzy braków względnych i bezwzględnych oraz publikacji przekazanych do innych jednostek.

1.1.4. Opcja pomijania niektórych etapów gromadzenia np. obsługa wpływów bez konieczności zakładania rekordów zamówień.

1.1.5. Obsługę finansową procesu gromadzenia z możliwością jej prowadzenia przez API                              z zewnętrznym programem do obsługi finansowo-księgowej, zaimplementowanym na UMG.

1.1.6. Wiązanie wszystkich typów rekordów tak, aby raz wprowadzone dane (np. rekord dostawcy) mogły być wykorzystane w obsłudze procesu pozyskiwania innych materiałów bibliotecznych i ich rejestracji.

1.1.7. Obsługę zamówień na zakup materiałów bibliotecznych poprzez powiązanie rekordów czytelników z rekordami egzemplarzy zgłoszonych i pozyskanych zasobów, włączając w to:

a) opcję automatycznego powiadamiania czytelników, gdy zasób elektroniczny zostanie dostarczony lub aktywowany w Systemie,

b) opcję automatycznej rezerwacji zasobów fizycznych dla zainteresowanego czytelnika w chwili, gdy zasób stanie się dostępny w Systemie.

1.1.8. Obsługę zakupów centralnych dla wielu lokalizacji (filii i oddziałów biblioteki) oraz zakupy indywidualne dla jednej lokalizacji.
1.2. Zamówienia do zakupu materiałów bibliotecznych
1.2.1. Tworzenie zamówień dla wszystkich typów materiałów bibliotecznych i rodzajów wpływów.

1.2.2. Zgłaszanie propozycji zamówień przez:

a) czytelników (posiadających konto w systemie bibliotecznym),

b) użytkowników wewnętrznych (pracownicy biblioteki).

1.2.3. Zapisanie w rekordzie zamówienia co najmniej poniższych danych:

a) danych teleadresowych dostawcy, pobranych z rekordu dostawcy,

b) danych teleadresowych rekordu odbiorcy, tj. UMG,

c) zdefiniowanie wartości materiału bibliotecznego w dowolnej walucie,

d) ceny szacunkowej materiału bibliotecznego brutto,

e) ceny szacunkowej materiału bibliotecznego netto,

f) szacunkowej wartości kosztu dostarczenia materiału bibliotecznego,

g) ceny nabycia w PLN oraz w innej walucie, 
h) wartości podatku VAT,

i) kursu walutowego,

j) daty założenia rekordu zamówienia na materiał biblioteczny,

k) daty zamówienia materiału bibliotecznego,

l) daty wpływu materiału bibliotecznego,

m) daty archiwizacji komunikacji elektronicznej z dostawcą,

n) poziomu ważności zamówienia,

o) rodzaju materiału bibliotecznego,

p) sposobu nabycia materiału bibliotecznego,

q) liczby zamówionych egzemplarzy materiału bibliotecznego,

r) kraju wydawcy zamówionego materiału bibliotecznego wg kodów MARC 21,

s) języka zamówionego materiału bibliotecznego wg kodów MARC 21,

t) statusu rekordu zamówienia materiału bibliotecznego, czyli oczekujące na zamówienie, zamówione, otrzymane, wybrane, odrzucone,

u) tymczasowej lokalizacji materiału bibliotecznego,

v) uwag o wpływie materiału bibliotecznego,

w) uwag o zamówieniu.

1.2.4. Możliwość wykorzystania rekordów bibliograficznych w formacie MARC 21 ze źródeł zewnętrznych do tworzenia zamówienia na materiały biblioteczne.

1.2.5. Zatwierdzanie zamówień materiałów drukowanych i elektronicznych.
1.2.6. Zakup materiałów bibliotecznych w trybie zamówień publicznych poprzez elektroniczną platformę zakupową.
1.2.7. Rejestrację subskrybowanych publikacji elektronicznych (kolekcje i pojedyncze tytuły).

1.2.8. Wyświetlanie w systemie rekordów bibliograficznych zamówionych publikacji oraz linków do innych powiązanych informacji, np. faktury (PDF), dostawcy itp.
1.2.9. Generowanie alertów informujących bibliotekarza, jeśli część wydawnictwa wielotomowego lub numer czasopisma nie dotrze do Biblioteki w terminie zdefiniowanym przez bibliotekarza.

1.2.10. Komunikację z dostawcami w sprawach zamówień, 

1.2.11. Otrzymywanie w systemie informacji z przeprowadzonych zamówień.

1.2.12. Informowanie zamawiającego materiał biblioteczny o statusie zamówienia.

1.3.  Reklamacje

1.3.1. Wysyłanie reklamacji zamówień niezrealizowanych przez dostawcę.

1.3.2. Zapisanie danych dotyczących reklamacji co najmniej w poniższym zakresie:

a) data reklamacji,

b) dane teleadresowe dostawcy,

c) dane dotyczące reklamowanego materiału bibliotecznego (w przypadku czasopisma: tytuł, tom, rocznik, numer),
d) podstawa reklamacji (np. stan fizyczny, opóźnienia dostawy).
1.3.3. System umożliwi zmianę statusu reklamowanego materiału (np. z oczekiwany na reklamowany).
1.3.4. Tworzenie zestawień reklamowanych u wydawców numerów czasopism z uwzględnieniem co najmniej poniższych danych:

a) dane teleadresowe dostawcy,

b) liczba wysłanych reklamacji,

c) tytuł/y czasopism(a),

d) numer ISSN,

e) numer, tom i rocznik reklamowanego czasopisma,

f) daty utworzenia i wysłania reklamacji do dostawcy.

1.4. Dostawcy

1.4.1. Wprowadzanie danych o dostawcy z podziałem na źródło wpływu (zakup, dar, wymiana, depozyt) oraz rodzaj wpływu (np. czasopismo, druki zwarte, zbiory specjalne) z możliwością przydzielenia do jednego dostawcy więcej niż jednego źródła i rodzaju wpływu.
1.4.2. Zapisanie w rekordzie dostawcy materiału bibliotecznego co najmniej poniższych danych:

a) oficjalnej nazwy dostawcy, z możliwością tworzenia nazwy skróconej,
b) danych teleadresowych,

c) adresu FTP,
d) numeru NIP,

e) numeru KRS,
f) sposobu pozyskania materiału bibliotecznego,
g) uwag o dostawcy i uwag ogólnych.

1.4.3. 
Pobieranie rekordu dostawcy z serwisów Biblioteki Narodowej (baza e-ISBN, ISSN lub inne) lub importowanie ich z pliku csv, txt lub excel.
1.4.4. Automatyczne generowanie do druku etykiet adresowych na podstawie danych teleadresowych zapisanych w rekordzie dostawcy.

1.4.5. Powiązanie wszystkich danych o zamówieniu z jego dostawcą.

1.4.6. Wyświetlanie w rekordzie dostawcy co najmniej poniższych danych dotyczących historii zamówień Prezentowanie co najmniej poniższych danych dotyczących historii zamówień:
a) liczby bieżących zamówień u dostawcy,

b) liczby bieżących reklamacji, 

c) wartości wszystkich zamówień ogółem,

d) wartości zamówień zrealizowanych w wybranym okresie,

e) liczby faktur/rachunków,

f) wartości poszczególnych faktur/rachunków, 
g) korespondencji bieżącej i archiwalnej.
1.5.  Fundusz Biblioteki Głównej
1.5.1. Tworzenie rekordów funduszy dla każdej jednostki uczelnianej w sieci biblioteczno-informacyjnej UMG.
1.5.2. Podział funduszu każdej z jednostek na podfundusze.

1.5.3. Zapisanie/wyświetlanie w rekordzie funduszu co najmniej poniższych danych:

a) nazwy funduszu głównego i podfunduszy,

b) komórki odpowiedzialnej za obsługę danego funduszu i podfunduszy,

c) wysokości kwoty przyznanej dla funduszu głównego,

d) wysokości kwoty wykorzystanej z funduszu głównego,

e) obciążenia poszczególnych kategorii funduszy,

f) liczby  lista transakcji złożonych zamówień obciążających wybrany fundusz,

g) wysokości wykorzystania funduszu w określonym przedziale czasu,

h) typu zakupionego materiału bibliotecznego,

i) uwag ogólnych.

1.5.4. Dostęp w czasie rzeczywistym do danych finansowych wszystkich jednostek sieci biblioteczno-informacyjnej UMG.

1.5.5. Aktualizowanie w czasie rzeczywistym stanu funduszu głównego i podfunduszy.

1.5.6. Modyfikację funduszy w ciągu roku rozliczeniowego.

1.5.7. Obsługę finansową uwzględniającą różne źródła finansowania oraz różne kategorie kosztów (np. koszt wysyłki).

1.6.  Rachunek/faktura

1.6.1. Archiwizację w formacie PDF faktur i związanych z nimi płatności od momentu zaksięgowania.
1.6.2. Drukowanie faktur elektronicznych.

1.6.3. Możliwość przesyłania dokumentów w wersji elektronicznej do innych systemów finansowych UMG z wykorzystaniem API.

1.6.4. Wprowadzenie do rejestrowanej faktury/rachunku co najmniej poniższych danych:
a) nazwa Dostawcy,

b) numeru rekordu zamówienia,

c) numeru faktury/rachunku za materiał biblioteczny,

d) daty wystawienia faktury/rachunku,

e) tytułów otrzymanych materiałów bibliotecznych,

f) numerów sygnatur materiału bibliotecznego,

g) liczby otrzymanych egzemplarzy,

h) cen poszczególnych materiałów bibliotecznych brutto,

i) cen poszczególnych materiałów bibliotecznych netto,

j) wartości podatku VAT,

k) waluty w jakiej została wystawiona faktura/rachunek,

l) uwag ogólnych.
1.6.5. Zmianę szacunkowej ceny materiału bibliotecznego nawet po zrealizowaniu zamówienia (np. korekty przy braku naliczenia rabatu, zmiana kursu wymiany walut).

1.7. Rejestracja materiałów bibliotecznych

1.7.1. Zapisanie/wyświetlanie w rekordzie egzemplarza co najmniej poniższych danych:

a) typ pozycji,
b) informacji o fizycznej i inwentarzowej lokalizacji,

c) informacji o kolekcji, do której materiał będzie skierowany,

d) nazwy jednostki odpowiedzialnej za gromadzenie materiału,
e) sygnatury inwentarzowej (z możliwością zapisu w różnych systemach: liczby arabskie, rzymskie, litery, mieszane),

f) sygnatury magazynowej i znaku miejsca,

g) poprzedniej sygnatury,

h) daty wpływu materiału bibliotecznego do zbiorów,

i) sposobu nabycia (kupno, dar, wymiana),

j) ceny,

k) danych teleadresowych dostawcy (przejęcie ich z rekordu dostawcy zapisanego w Systemie),

l) informacji o źródle nabycia,
m) informacji o oprawie introligatorskiej,

n) liczby przyjętych egzemplarzy,

o) liczba części (dla dodatków, wkładek itp.),
p) numeracji (tom, wolumin, zeszyt) lub daty wydania,

q) w przypadku zbiorów ciągłych, informacji o częstotliwości ukazywania się zbioru,
r) tworzenie i modyfikację wzorca częstotliwości dla danego zbioru ciągłego, na podstawie którego można wygenerować listę oczekiwanych numerów,
s) informacji o przewidywanej dacie wpływu,

t) informacji o ewentualnych reklamacjach (daty) oraz schemat reklamacji,
u) formatu etykiety z kodem kreskowym,
v) status egzemplarza (np. w trakcie opracowania, dostępny, w naprawie, na miejscu UMG, na miejscu złóż zamówienie, do odbioru, w drodze, nie wypożycza się, niedostępny, zgłoszone zagubienie, protokół ubytku, ubytek, selekcja, brak względny, brak bezwzględny) w rozróżnieniu na widoczny dla czytelnika i widoczny tylko dla pracownika,
w) daty utworzenia rekordu, daty zakończenia katalogowania oraz dat wszystkich modyfikacji rekordu wraz z danymi osoby dokonującej zmiany,
x) uwag wewnętrznych (widocznych dla pracowników),

y) uwag zewnętrznych (widocznych dla czytelników).
1.7.2. Drukowania etykiet z kodem kreskowym na drukarce typu ZEBRA Gx420T.
1.7.3. Obsługę gromadzenia czasopism co najmniej w poniższym zakresie:
a) zamawianie czasopism (bezpośrednio od wydawcy lub przez zamówienia publiczne),
b) rejestrację czasopism bieżąco wpływających do biblioteki oraz tworzenie rekordu zasobu i rekordu egzemplarza dla czasopisma,
c) automatyczne generowanie alertów o opóźnieniu w dostawie kolejnego numeru czasopisma,
d) reklamacja czasopism.

1.7.4. Komasowanie kolejnych numerów czasopism w ramach tomu, rocznika itp.
1.8. Księgi inwentarzowe, księgi akcesji, księgi ubytków

1.8.1. Generowanie ksiąg inwentarzowych dla materiałów bibliotecznych (książek, czasopism                  i zbiorów specjalnych), rejestrów przybytków (inaczej zwanych księgami akcesji) i ksiąg ubytków według dowolnych pól rekordu egzemplarza lub rekordu bibliograficznego, w plikach tekstowych o ustalonej strukturze, w formacie np. XML, JSON, CSV, PDF.

1.8.2. Zmianę wzoru księgi inwentarzowej, wzoru rejestru przybytków (ksiąg akcesji) i wzoru księgi ubytków według aktualnych przepisów dotyczących ewidencji materiałów bibliotecznych (obecnie: Rozporządzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 października 2008 roku w sprawie sposobu ewidencji materiałów bibliotecznych).

1.8.3. Określenie liczby jednostek inwentarzowych przypadających na daną księgę inwentarzową.

1.8.4. Automatyczną rejestrację wygenerowanych ksiąg inwentarzowych.

1.8.5. Wybór sposobu nadania numeru akcesji w rejestrze przybytków (automatycznie lub manualnie).

1.8.6. Generowanie rejestrów przybytków (ksiąg akcesji) i tworzenie dowodów wpływów, wykorzystując dowolne  zgodnych z dokumentacją Systemu pola rekordu bibliograficznego.

1.8.7. Powiązanie konkretnych numerów z księgi akcesji z dowodami wpływu poprzez numer akcesji.

1.8.8. Powiązanie konkretnych numerów z księgi ubytków z numerami w księdze inwentarzowej.

1.8.9. Archiwizację i przetwarzanie dowodów wpływów.

1.8.10. Archiwizację, przetwarzanie i wydruk protokołów ubytków.
2. Katalogowanie

2.1.  Formatowanie danych

2.1.1. Obsługiwanie metadanych w wielu formatach (np. MARC 21, Dublin Core) dla wszystkich typów materiałów bibliotecznych gromadzonych przez Bibliotekę w zakresie rekordów bibliograficznych, rekordów zasobu i haseł wzorcowych.

2.1.2. Wprowadzanie wszystkich aktualizacji formatu MARC 21 zgodnie z serwisem MARC Standards (https://www.loc.gov/marc/) oraz zaleceniami Biblioteki Narodowej.

2.1.3. Możliwość rozszerzania o kolejne formaty danych (np. Bibframe, BibTeX).

2.1.4. Stosowanie kilku języków informacyjno-wyszukiwawczych (np. JHP KABA, deskryptory Biblioteki Narodowej).

2.1.5. Wprowadzanie, indeksowanie i wyszukiwanie danych (np. opisy bibliograficzne, kartoteki haseł wzorcowych) w wielu systemach pisma (np. alfabet łaciński, grecki, cyrylica, chiński).

2.1.6. System zapewni obsługę standardów ISBD oraz RDA w zakresie rekordów bibliograficznych i kartotek haseł wzorcowych, oraz pełną obsługę kartotek haseł wzorcowych.
2.2.  Wprowadzanie i modyfikacja danych

2.2.1. Wykonywanie następujących operacji na rekordach wszystkich typów (np. bibliograficznych, wzorcowych, zasobu, egzemplarzy):

a) tworzenie,
b) edytowanie,

c) wyszukiwanie,

d) modyfikowanie,
e) kopiowanie,

f) ukrywanie (np. braki względne lub bezwzględne po skontrum),
g) usuwanie.

2.2.2. Tworzenie formularzy (szablonów) rekordów bibliograficznych i kartotek haseł wzorcowych.

2.2.3. Używanie wyrażeń ze zdefiniowanej listy (np. kod ISO 5218 dotyczący płci, kody państw i języków według skrótów MARC 21).
2.2.4. Import i eksport kartotek haseł wzorcowych z zewnętrznej kartoteki haseł wzorcowych                grupowo w plikach lub pojedynczo (przede wszystkim z Biblioteki Narodowej).
2.2.5. Półutomatyczne wprowadzanie zmian w powiązanych hasłach kartoteki haseł wzorcowych (relacje pola 1XX – pola 5XX).
2.2.6. Scalanie kartotek haseł wzorcowych i automatyczne zmienianie danych w powiązanych                  z kartoteką rekordach bibliograficznych.
2.2.7. Definiowanie przez Bibliotekę zasad importu i eksportu rekordów bibliograficznych oraz kartotek haseł wzorcowych (sygnalizowanie duplikatów, modyfikacja, scalanie).
2.2.8. Generowanie kolejnego numeru inwentarzowego dla dopisywanych do rekordu bibliograficznego kolejnych egzemplarzy materiałów bibliotecznych.

2.2.9. Powiadamianie o istnieniu w bazie katalogowej potencjalnego duplikatu zapisywanego rekordu bibliograficznego i hasła wzorcowego.

2.2.10. Wiązanie kartotek haseł wzorcowych z rekordem bibliograficznym z poziomu indeksu.

2.2.11. Scalanie rekordów bibliograficznych z zachowaniem rekordów egzemplarzy związanych z tymi rekordami.
2.2.12. Definiowanie przez Bibliotekę zasad scalania rekordów bibliograficznych (np. ochrona wybranych pól, zasady postępowania z rekordami egzemplarza powiązanymi z danym rekordem bibliograficznym).

2.2.13. Powiązanie publikacji współoprawnych (tzw. klocków introligatorskich) z zachowaniem rekordów egzemplarza dla każdego rekordu bibliograficznego wraz z odpowiednią informacją prezentowaną w katalogu, możliwością zamawiania przez czytelników oraz informacją o dostępności.

2.2.14. Powiązanie rekordów bibliograficznych zeszytów monograficznych z rekordem bibliograficznym czasopisma i rekordów czasopisma z rekordami zeszytów monograficznych wraz z odpowiednią informacją w katalogu.
2.2.15. Automatyczną kontrolę poprawności rekordów bibliograficznych pod względem zgodności z przepisami katalogowania i lokalną lub globalną kartoteką haseł wzorcowych (alert).
2.2.16. Automatyczną kontrolę aktualności i poprawności linków stosowanych w rekordach bibliograficznych, hasłach wzorcowych oraz rekordach egzemplarza oraz sygnalizowanie potencjalnych błędów (alert).
2.2.17. Automatyczne pobieranie modyfikacji rekordów bibliograficznych z innego katalogu zewnętrznego oraz z zewnętrznej kartoteki haseł wzorcowych np. Biblioteka Narodowa.
2.2.18. Uniemożliwienie jednoczesnej edycji rekordu bibliograficznego, rekordu analitycznego, hasła wzorcowego, rekordu zasobu lub rekordu egzemplarza przez kilka osób poprzez powiadamianie (alert) o edycji przez innego użytkownika.

2.2.19. Uniemożliwienie usunięcia rekordu bibliograficznego jeżeli są z nim związane rekordy egzemplarza lub rekordy zasobu.
2.2.20. Wprowadzanie zmian w wielu rekordach bibliograficznych jednocześnie, w zakresie:

a) zmiany danych,

b) dodawania pól i podpól,

c) dodawania haseł wzorcowych,

d) zastępowanie haseł wzorcowych innymi hasłami wzorcowymi.
2.2.21. Działanie na grupach rekordów bibliograficznych oraz rekordów egzemplarza np.:

a) usuwanie,

b) przenoszenie,

c) archiwizowanie,

d) ukrywanie w katalogu,

e) zmianę danych w rekordach egzemplarzy.
2.2.22. Dostęp do zbioru rekordów bibliograficznych materiałów bibliotecznych współdzielonych przez wszystkie biblioteki używające tego samego systemu. Biblioteki mogą dodawać informacje o zasobach bezpośrednio do współdzielonych rekordów, edytować rekordy lub kopiować je ze współdzielonego katalogu do lokalnego katalogu Biblioteki według zasad ustalonych dla modelu współpracy.
2.2.23. Import i eksport rekordów bibliograficznych z innych katalogów zewnętrznych grupowo               w plikach lub pojedynczo (przede wszystkim z Biblioteki Narodowej).
2.2.24. Powiązanie rekordu analitycznego z rekordem bibliograficznym i rekordem egzemplarza, z którego pochodzi.

2.2.25. Zapisywanie rekordu (np. bibliograficznego, zasobu, egzemplarza) bez publikowania go w katalogu do momentu ostatecznego zatwierdzenia.

2.2.26. Umieszczanie w ustalonych polach lokalnych słów kluczowych oraz ich indeksowanie.
2.2.27. Definiowanie przez Bibliotekę reguł walidacyjnych rekordów wszystkich typów zgodnie z formatem MARC 21 (przed ich pobraniem z katalogu zewnętrznego).

2.2.28. Automatyczną kontrolę poprawności numerów ISBN i ISSN w czasie rzeczywistym oraz sygnalizowanie potencjalnych błędów (alert).
2.2.29. Wyszukiwanie rekordów w części produkcyjnej Systemu z zastosowaniem:

a) indeksów (np. autorskiego, tytułowego, przedmiotowego),

b) wyszukiwania fasetowego, 

c) wyrażeń boolowskich,

d) wartości zapisanych w polach stałej długości.

2.2.30. Blokadę pól i podpól zdefiniowanych przez Bibliotekę, by uniemożliwić zmiany, usuwanie i kopiowanie.

2.2.31. Funkcję oznaczania egzemplarzy, przed wykreśleniem z księgi inwentarzowej, jako niedostępne z uwzględnieniem statusu tj. selekcja, brak względny, brak bezwzględny, protokół ubytku.
2.2.32. Zachowanie historii zmian wprowadzanych w rekordach wraz z informacją o autorze zmian oraz możliwość cofnięcia modyfikacji do wybranej wersji.

2.2.33. Łączne prezentowanie rekordów zbiorów fizycznych z rekordami zbiorów elektronicznych lub materiałów zdigitalizowanych.
3. Udostępnianie
3.1.  Ogólne

3.1.1. Uwierzytelnianie danych osobowych poprzez zewnętrzne systemy identyfikacyjne wykorzystywane w Uczelni.

3.1.2. System pozwoli na udostępnianie materiałów bibliotecznych w trybie offline w przypadku braku dostępu do sieci i późniejsze zsynchronizowanie danych udostępniania z Systemem.

3.1.3. Obsługa systemu RFID UHF i protokołów SIP2 oraz NCIP, a także w przyszłości dla urządzenia/ń do samoobsługowego wypożyczania/zwrotów materiałów bibliotecznych.

3.1.4. Ochronę danych osobowych czytelników zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3.2. Tworzenie konta czytelnika

3.2.1. Uwierzytelnianie danych czytelnika wymaganych do założenia konta poprzez zewnętrzny system danych i ich automatyczną aktualizację.
3.2.2. Zakładanie, poprzez zintegrowany/elektroniczny formularz rejestracyjny, rekordów czytelnika przez uprawnionych pracowników oraz ich wyszukiwanie, przeglądanie, uaktualnianie i usuwanie.

3.2.3. Zapisanie/wyświetlanie w rekordzie czytelnika co najmniej poniższych danych:
a) imię/imiona i nazwisko,

b) numer karty bibliotecznej,

c) datę ważności konta czytelnika,

d) adres zamieszkania i adres do korespondencji,
e) adres poczty elektronicznej,
f) numer telefonu,
g) numer PESEL lub inny numer identyfikacji narodowej,

h) typ czytelnika, wg specyfikacji przedstawionej w punkcie [3.2.4.],
i) formę i kierunek studiów, z możliwością wpisania więcej niż jednego kierunku,
j) rok studiów,
k) datę utworzenia konta,

l) datę ostatniej aktywności czytelnika.
3.2.4. Tworzenie typów czytelników i definiowanie parametrów udostępniania według zdefiniowanych kategorii:

a) student UMG,

b) doktorant UMG,

c) słuchacz studiów podyplomowych UMG,

d) student dwóch kierunków UMG,

e) pracownik UMG,

f) pracownik Biblioteki UMG,

g) student państwowej uczelni wyższej Trójmiasta,
h) pracownik państwowej uczelni wyższej Trójmiasta,

i) czytelnik z kontem kaucyjnym,

j) konto instytucjonalne.

3.3. Operacje w koncie czytelnika

3.3.1. Rejestrowanie wypożyczeń na zewnątrz i na miejscu z możliwością modyfikowania limitu wypożyczanych materiałów bibliotecznych.
3.3.2. Zmiana ustawienia daty zwrotu.
3.3.3. Prolongowanie terminu zwrotu materiału bibliotecznego. 
3.3.4. Wyświetlanie, sortowanie i filtrowanie listy wypożyczeń czytelnika według:
a) lokalizacji egzemplarzy,

b) daty wypożyczenia,

c) terminu zwrotu,

d) tytułu materiału bibliotecznego, 

e) sygnatury,

f) materiałów zarezerwowanych (do kolejki) przez innych czytelników,
g) materiałów bibliotecznych oznaczonych jako zagubione.

3.3.5. Wyświetlanie informacji o wypożyczonych lub zarezerwowanych materiałach bibliotecznych, która powinna zawierać:
a) tytuł i autora,

b) sygnaturę,

c) lokalizację egzemplarza,
d) datę wypożyczenia/rezerwacji,

e) termin zwrotu/ważności rezerwacji,

f) liczbę i daty prolongat,

g) uwagi dotyczące wypożyczenia.

Lista wypożyczeń użytkowników według następujących zasad:

a) W odniesieniu do opisu bibliograficznego (autor i tytuł) oraz statusu zamówienia System posiadał możliwość wyszukiwania i filtrowania

b) W odniesieniu do sygnatury, terminu zwrotu/ważności zamówienia oraz lokalizacji egzemplarza System posiadał możliwość wyświetlania i sortowania

c) W odniesieniu do daty zamówienia System posiadał możliwość sortowania.

3.3.6. Przechodzenie z listy wypożyczeń do szczegółowego opisu pozycji w katalogu.
3.3.7. Oznaczanie zagubionego przez czytelnika materiału bibliotecznego.
3.3.8. Wyświetlanie historii wypożyczeń, widocznej dla czytelnika i bibliotekarza, z możliwością skopiowania/eksportu/wydruku.
3.3.9. Możliwość umieszczania uwag/informacji w koncie czytelnika  przez uprawnionego pracownika (opcjonalnie widocznych lub niewidocznych dla czytelnika).
3.3.10. Możliwość grupowego  dodawania i usuwania uwag i komunikatów.
3.3.11. Możliwość modyfikowania i kolejkowania rezerwacji materiałów bibliotecznych.
3.3.12. Możliwość prolongowania indywidualnego/grupowego wypożyczeń i rezerwacji.
3.3.13. Możliwość usuwania zamówień/rezerwacji aktualnych i wygasłych.
3.3.14. Możliwość wypożyczania/zwracania egzemplarzy w różnych lokalizacjach.
3.3.15. Wyświetlanie historii operacji wykonanych przez uprawnionego pracownika w koncie czytelnika, która powinna zawierać co najmniej poniższe dane:

a) datę i godzinę wykonania operacji,

b) login osoby wykonującej operację,

c) nazwę punktu dostępu, z którego została wykonana operacja,

d) rodzaj operacji (wypożyczenie, zwrot, prolongata, usunięcie rezerwacji, pobranie opłaty, anulowanie lub modyfikacja opłaty, modyfikacja danych czytelnika) ze wszystkimi szczegółami.

3.3.16. Tworzenie rejestru transakcji udostępnianych egzemplarzy materiałów bibliotecznych, który powinien zawierać co najmniej poniższe dane:

a) numer identyfikacyjny oraz imię/imiona i nazwisko czytelnika,

b) daty i lokalizacje wypożyczeń,

c) daty przypomnień,

d) daty prolongat (wykonanych przez czytelnika lub bibliotekarza),

e) daty i lokalizacje zwrotów,

f) listę zamówień na dany egzemplarz.
3.3.17. Generowanie i obsługę automatycznych alertów widocznych dla uprawnionego pracownika (np. błędnego odczytu kodu kreskowego, o naliczeniu opłaty za spóźnioną prolongatę/zwrot materiałów bibliotecznych, o nieuregulowanej opłacie za nieterminowy zwrot/prolongatę materiału bibliotecznego, o przekroczonym limicie opłat, o tym że wypożyczenie przechwyci zamówienie innego czytelnika, książka z kolejki tzw. podpięcie, o przekroczeniu limitu wypożyczeń, dacie zwrotu dostosowanej automatycznie do daty ważności konta, o wygaśnięciu ważności konta, uwag pracownika niewidocznych dla czytelnika).
3.4.  Opłaty

3.4.1. Naliczanie opłat za przetrzymane materiały biblioteczne.

3.4.2. Manualne anulowanie, zmniejszanie i dodawanie opłat przez uprawnionych pracowników.

3.4.3. Ustalenie wielkości opłat i maksymalnej liczby prolongat przetrzymanych materiałów bibliotecznych, po której przekroczeniu konto czytelnika jest automatycznie blokowane, z możliwością ręcznego dodawania lub usuwania blokady.

3.4.4. Możliwość blokowania automatycznego naliczania opłat w określonych sytuacjach. 

3.4.5. Realizacja płatności przelewem bankowym, kartą lub poprzez integrację z zewnętrznym systemem płatności elektronicznych przy wykorzystaniu API, według ewentualnych potrzeb Biblioteki.

3.4.6. Podgląd historii opłat, ich modyfikacji i anulowań oraz metod płatności.

3.4.7. Tworzenie/drukowanie rozliczonych dokumentów kasowych w wybieranych okresach.
3.5.  Komunikacja z czytelnikiem
3.5.1. Wysyłanie powiadomień poprzez e-mail (automatycznie i na żądanie, z możliwością zdefiniowania przez Bibliotekę treści i harmonogramu ich wysyłania), informujących o:

a) zbliżającym się terminie zwrotu wypożyczonego materiału bibliotecznego (elastyczne ustawienie na ile dni przed datą zwrotu ma zostać wysłane powiadomienie - operacja globalna), 
b) realizacji zamówienia i ostatecznym terminie odbioru zamówionych materiałów,
c) upływie terminu odbioru zamówionych materiałów,
d) wygaśnięciu rezerwacji,
e) naliczonych opłatach (z częstotliwością co miesiąc od czasu naliczenia pierwszej najniższej kwoty),
f) blokadzie konta,

g) wygaśnięciu ważności konta.
3.6.  Konfiguracja zasad udostępniania

3.6.1. Konfigurowanie poniższych parametrów odnośnie zamówień z magazynu, zamówień międzybibliotecznych, rezerwacji, prolongat, zwrotów, opłat i powiadomień, z uwzględnieniem typu i lokalizacji materiału bibliotecznego, typów użytkowników i ich uprawnień w różnych lokalizacjach:
a) limit jednoczesnych zamówień do wypożyczenia na zewnątrz i na miejscu,
b) limit jednoczesnych rezerwacji materiałów aktualnie niedostępnych,

c) limit jednoczesnych wypożyczeń na zewnątrz,

d) okres wypożyczeń na zewnątrz i na miejscu,

e) limit i okres prolongat terminów zwrotu,

f) limit ponownego zamówienia/rezerwacji tytułu/egzemplarza przez siebie wypożyczonego (możliwy do anulowania przez uprawnionego pracownika biblioteki),

g) wysokość opłat za nieterminowy zwrot i spóźnioną prolongatę,
h) limit krótkoterminowych wypożyczeń egzemplarzy dostępnych na miejscu.
3.6.2. Możliwość rezerwacji materiałów bibliotecznych na poziomie tytułu danej pozycji przy jednoczesnym ograniczeniu możliwości zarezerwowania nie więcej niż jednego egzemplarza tego samego tytułu.

3.7.  Obsługa zamówień z magazynu

3.7.1. Konfiguracja danych i wygląd rewersu (imię i nazwisko czytelnika, numer karty bibliotecznej, sygnatura egzemplarza, autor, tytuł, data i godzina zamówienia).

3.7.2. Sortowanie rewersów do wydruku według zadanych kryteriów (np. sygnatury, lokalizacji, rodzaju materiału bibliotecznego).
3.7.3. Drukowanie rewersów na drukarce w formacie A4.
3.7.4. Dostęp do historii drukowania rewersów z możliwością powtórnego wydruku.

3.7.5. Zatwierdzenie lub odmowę, przez uprawnionego pracownika Biblioteki, realizacji zamówienia materiału bibliotecznego.

3.7.6. Wydruk etykiety samoprzylepnej z danymi egzemplarza materiału bibliotecznego (tj. nazwa instytucji, sygnatura, numer inwentarzowy, kod kreskowy, rok w przypadku czasopisma) na drukarce typu ZEBRA TLP2834, GK420t, GX420t.

3.8.  Udostępnianie zbiorów do czytelni

3.8.1. Ustalanie odrębnych zasad udostępniania zbiorów na miejscu.
3.8.2. Wybór lokalizacji odbioru zamówionych materiałów bibliotecznych (możliwość włączenia i wyłączenia wyboru lokalizacji).
3.9. Wypożyczenia międzybiblioteczne krajowe i zagraniczne

3.9.1. Obsługa zamówień przychodzących i wychodzących:

a) rejestracja zamówienia (nadanie numeru),

b) tworzenie bazy rekordów bibliotek, zamawiających/udostępniających materiały biblioteczne, zawierającej dane teleadresowe,

c) generowanie list zamówień z/do danej biblioteki,

d) generowanie i drukowanie etykiet z danymi adresowymi do wysyłki.

3.9.2. Wysyłanie i archiwizowanie powiadomień o dostarczeniu zamówionego materiału bibliotecznego, potwierdzeniu lub odrzuceniu żądania prolongaty, opóźnieniu w dostarczeniu, przetrzymaniu, żądaniu zwrotu.
3.10. Raporty i protokoły
3.10.1. Generowanie i drukowanie (automatycznie lub na żądanie), co najmniej poniższych raportów w zdefiniowanych przedziałach czasowych:

a) materiały biblioteczne nieodebrane przez czytelników (w celu przeniesienia zmiany lokalizacji z wypożyczalni do magazynu) wraz z ewentualną listą czytelników z kolejki rezerwacji,

b) materiały biblioteczne czekające na odbiór (możliwość ustawienia przez uprawnionego pracownika ilości dni oczekiwania na odbiór zamówienia),

c) lista czytelników zalegających ze zwrotem materiałów bibliotecznych wraz z informacją o przetrzymanych pozycjach (sygnatura, autor, tytuł, kod kreskowy, data zwrotu) i wysokości naliczonych opłat według zdefiniowanych w punkcie 3.2.4. kategorii oraz kryteriów (np. wysokość opłaty, rodzaj, data),

d) lista powiadomień wysłanych do czytelnika (automatycznych i manualnych),
e) liczba wszystkich czytelników według zdefiniowanych w punkcie 3.2.4. kategorii),

f) historia zamówień na materiały biblioteczne
g) listę materiałów bibliotecznych oznaczonych jako zagubione przez czytelników.
3.10.2. Generowanie powyższych raportów w wielu formatach, np. XML, JSON, CSV, XLSX, ODT, dających możliwość sortowania wyników według statusu egzemplarza  zdefiniowanych w punkcie 1.7.1. podpunkt v, oraz według kategorii egzemplarza (np. książka, książka w czytelni, mapy, normy, płyta CD-ROM, Płyta DVD, praca doktorska, czasopismo).
3.10.3. Przechowywanie danych i wygenerowanych raportów bez ograniczeń czasowych i bez dodatkowych opłat.

3.10.4. Tworzenie/drukowanie protokołu zagubionego egzemplarza zgodnie z regulaminem Biblioteki.
3.11. Statystyka

3.11.1. Generowanie i drukowanie statystyk, w zdefiniowanych przedziałach czasowych, dotyczących co najmniej poniższych danych:

a) liczba wypożyczeń według: lokalizacji, kolekcji, sygnatury, typu czytelnika, typu materiału bibliotecznego oraz sposobu wypożyczenia (tj. na zewnątrz, na miejscu, krótkoterminowych),

b) liczba prolongat dokonanych przez czytelnika i/lub bibliotekarza,

c) liczba zwrotów,

d) liczba realizacji zamówień,

e) liczba wpływów i ubytków w poszczególnych kolekcjach,

f) liczba wypożyczeń danego egzemplarza,

g) naliczonych opłat za przetrzymane materiały biblioteczne, z możliwością analizy według wybranych kryteriów (np. suma ogółem, kwota na miesiąc),
h) liczba nowo utworzonych/usuniętych kont czytelnika z podziałem na typy wymienione w punkcie 3.2.4.,

i) liczba aktywnych czytelników (tj. choć jedna operacja wykonana w koncie),
j) liczba zarejestrowanych czytelników z podziałem na typy wymienione w punkcie 3.2.4.,
k) liczba wypożyczeń międzybibliotecznych przychodzących i wychodzących.

3.11.2. Tworzenie raportów według zmieniających się potrzeb na podstawie dostępnych danych.
4. Zarządzanie zasobami elektronicznymi.

4.1.  Ogólne
4.1.1. System umożliwi przetwarzanie danych o zamówieniu oraz zakupie zbiorów elektronicznych, pojedynczych tytułów oraz całych pakietów w tym:
a) podłączanie plików umów do rekordów zamówień,

b) pominięcie etapu zamówienia i zakupu dla wybranych przez bibliotekę e-zasobów (np. licencji krajowych, zasobów open access),
c) pomijanie etapu zamówienia i zakupu dla wybranych przez Zamawiającego e-zasobów (np.: licencji krajowych, e-zasobów open access).
4.2. Udostępnianie zbiorów elektronicznych
4.2.1. Wybieranie baz, kolekcji, pojedynczych tytułów z gotowych pakietów tworzonych i aktualizowanych przez dostawcę Systemu.

4.2.2. Samodzielne wprowadzanie, przez Zamawiającego, zasobów elektronicznych (metadanych oraz stałych linków) z plików zewnętrznych.

4.2.3. Testowanie dostępu do baz/kolekcji przed ich aktywacją.

4.2.4. Wybieranie czasu trwania umowy oraz czasu trwania dostępu testowego.

4.2.5. Ustawianie dostępnego zasięgu chronologicznego dla e-czasopism, który będzie widoczny także dla czytelnika.

4.2.6. Wprowadzanie i wyświetlanie informacji o zasadach udostępniania wybranych zbiorów, w tym określanie uprawnionych użytkowników.

4.2.7. Generowanie wykazów tytułów publikacji oraz wykrywanie duplikatów istniejących materiałów bibliotecznych.

4.2.8. Generowanie raportów i statystyk dotyczących udostępniania i wykorzystania zasobów elektronicznych poprzez poszczególnych użytkowników w zdefiniowanych przedziałach czasowych.
4.3.  Proxy
4.3.1. Określenie serwera pośredniczącego (proxy) dla wszystkich zasobów elektronicznych, wybranych kolekcji oraz dla pojedynczych tytułów e-zasobów.

4.3.2. Obsługa funkcjonalności serwera linkującego (Link Resolver).
4.3.3. Rozwiązywanie linków do e-zasobów w oparciu o standard OpenURL.
5. wyszukiwarka katalogowa
Udostępnianie informacji o całości księgozbioru poprzez wyszukiwarkę katalogową  zintegrowaną z Systemem.
5.1.  Wygląd
5.1.1. Wygląd Systemu, w tym interfejs wyszukiwarki spełniający wymogi dostępności cyfrowej musi być zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.

5.1.2. Możliwość dostosowania interfejsu wyszukiwarki do potrzeb Biblioteki, co najmniej w zakresie: 
a) zamieszczenia logotypu na wszystkich podstronach, 

b) zmian w szablonach generowanych stron, 
c) zmian kolorystyki stron,
d) definiowania różnych sposobów wyświetlania rekordów.
5.2.  Funkcjonalność

5.2.1. Automatyczne aktualizowanie, w czasie rzeczywistym, danych zawartych we wszystkich typach rekordów oraz statusu dostępności materiału bibliotecznego.

5.2.2. Wyświetlanie informacji bibliograficznej oraz o egzemplarzach, ich typie i statusach (wypożyczona, zamówiona) dla czytelników zalogowanych i niezalogowanych.

5.2.3. Pobieranie i wyświetlanie w wynikach wyszukiwania okładek książek z własnego repozytorium.
5.2.4. Wyświetlanie fragmentów, pełnych tekstów i spisów treści, z możliwością wyłączenia tej funkcji.

5.2.5. Wyszukiwanie różnych typów wydawnictw oraz publikacji elektronicznych poprzez wyszukiwanie proste oraz zaawansowane.
5.2.6. W wyszukiwaniu zaawansowanym używanie wyrażeń boolowskich; wyszukiwanie fraz, znaków wieloznacznych, prawostronne obcinanie znaków w słowach, pomijanie przedrostków, a także zawężanie wyników (np. według typu publikacji, roku wydania, języka, lokalizacji).

5.2.7. Sortowanie wyników wyszukiwania według, między innymi, trafności, autora, dziedziny, języka, popularności, lokalizacji lub daty publikacji.

5.2.8. Automatyczne zawężanie wyników wyszukiwania poprzez deduplikację danych.

5.2.9. Zawężanie wyniku do wybranych kryteriów przez zaznaczenie odpowiednich wartości na listach faset  (np. typ publikacji, rok wydania, język, lokalizacja materiału).

5.2.10. Możliwość personalizowania wyników wyszukiwania na podstawie wprowadzonej przez czytelnika informacji o dyscyplinie, z którą związane jest zapytanie.

5.2.11. Dynamiczne przeładowywanie wyników wyszukiwania po wybraniu wartości w fasetach, bez konieczności przeładowywania całej strony.

5.2.12. Wyświetlanie bezpośrednich linków (OpenURL) do zasobów elektronicznych. Kliknięcie na link do zasobów licencjonowanych na urządzeniach niezarejestrowanych w UMG powinno przekierowywać przez serwer pośredniczący (proxy) umożliwiający zalogowanym czytelnikom autoryzowany dostęp.
5.2.13. Możliwość kopiowania przez czytelnika stałego linku http do interesującej go pozycji.

5.2.14. Zapisywanie wyników wyszukiwania w programach do zarządzania bibliografią (np. Mendeley, Zotero, RefWorks) oraz w formatach BibTeX i RIS.

5.2.15. Grupowanie wyników wyszukiwania i wysyłania ich w wybrany przez użytkownika sposób (np. poprzez e-mail) i w wybranym formacie (np. AMA, APA, Harvard, Vancouver) oraz w postaci etykietowanej.

5.2.16. Wyświetlanie historii wyszukiwań dla danej sesji, które pozwoli zalogowanym czytelnikom na zapisywanie w Systemie i w innych narzędziach wyników tychże wyszukiwań. 
5.2.17. Wyświetlanie nowości oraz propozycji książek (i innych materiałów) o podobnej tematyce na podstawie ostatnio wyszukiwanych przez użytkownika materiałów bibliotecznych.

5.2.18. Przeglądanie (oprócz przeszukiwania) zawartości katalogu bibliotecznego według:

a) hasła przedmiotowego,

b) symbolu ustawienia działowego,

c) sygnatury,

d) tytułu (w tym tytułu czasopisma i serii),

e) autora,
f) języka,

g) roku wydania,

h) wydawcy,

i) lokalizacji.
5.2.19. Zamawianie egzemplarzy i przeglądanie osobistego konta czytelnika z poziomu interfejsu wyszukiwawczego, bez potrzeby przekierowania do innego interfejsu lub osobnego okna.

5.2.20. Możliwość zadeklarowania przez zalogowanego czytelnika chęci otrzymywania na adres e-mail powiadomień o zmianie statusu zamówionych materiałów bibliotecznych.
6. Konto czytelnika

6.1.  Zarządzanie kontem

6.1.1. Samodzielne założenie przez czytelnika konta bibliotecznego z wykorzystaniem zewnętrznego systemu uwierzytelniania danych stosowanego w UMG.

6.1.2. Logowanie do konta czytelnika poprzez mechanizm jednokrotnego logowania (Single Sign-On).
6.1.3. Możliwość samodzielnej edycji niektórych danych przez czytelnika (np. adresu zamieszkania, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu i hasła).
6.2.  Funkcjonalność

6.2.1. Widoczność w koncie czytelnika co najmniej poniższych danych, z możliwością ich skopiowania, wydruku i/lub eksportu do pliku, oraz przesłania ich poprzez e-mail:

a) aktualnie wypożyczone materiały biblioteczne wraz z terminami ich zwrotu,

b) zamówione/zarezerwowane materiały biblioteczne, 
c) historia wypożyczeń,

d) wysokość naliczonych opłat za nieterminowy zwrot i/lub spóźnioną prolongatę,
e) historia uregulowanych płatności,

f) powiadomienia/informacje od bibliotekarzy.

6.2.2. Zamówienie materiału bibliotecznego dostępnego w magazynie i rezerwacji (do kolejki) pozycji czasowo niedostępnych.

6.2.3. Złożenie zamówienia do wypożyczalni międzybibliotecznej oraz śledzenie etapów jego realizacji.

6.2.4. Możliwość integracji z systemem regulowania płatności elektronicznych przez API.
7. Dane techniczne i administrowanie systemem
7.1.  Uwagi ogólne
7.1.1. System będzie dostarczony jako rozwiązanie Software as a Service (SaaS), oparte na certyfikowanej chmurze obliczeniowej spełniającej standard bezpieczeństwa ISO/IES 27001, 27017, 27018:2014, udostępnionej przez Wykonawcę i zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i będzie na bieżąco dostosowywany do najnowszych standardów bezpieczeństwa danych w chmurze, niezwłocznie po ich wprowadzeniu/uaktualnieniu w Unii Europejskiej.

7.1.2. System będzie wyposażony w klienta i serwer protokołu Z39.50 oraz SRU/SRW.

7.1.3. System musi obsługiwać protokół SIP2 (do obsługi aktualnie posiadanego przez Bibliotekę systemu zabezpieczeń zbiorów RFID UHF) oraz protokół NCIP.

7.1.4. System będzie posiadać API i inne możliwości techniczne pozwalające na wymianę danych ze środowiskiem informatycznym Uczelni.

7.1.5. System zapewni eksport danych wprowadzonych przez Zamawiającego w standardowych formatach:
a) dane bibliograficzne w formacie MARC 21, Dublin Core, Bibframe, BibTeX,

b) pozostałe dane w udokumentowanych formatach wymiany np. XML, JSON, CSV.

7.1.6. Wykonawca zapewni stabilność i wydajność Systemu niezależnie od liczby użytkowników jednocześnie z niego korzystających.

7.1.7. Wykonawca zapewni możliwość korzystania z Systemu przy użyciu aktualnych wersji popularnych przeglądarek internetowych (Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera itp.) w sposób responsywny w zależności od używanego urządzenia.
7.2.  Ustawienia Systemu
7.2.1. Możliwość nadawania różnych uprawnień różnym grupom użytkowników.

7.2.2. Możliwość ustawienia odmiennych zasad udostępniania zbiorów dla różnych lokalizacji, rodzaju materiału bibliotecznego i/lub typu czytelnika.

7.2.3. Autoryzowanie operacji przez użytkownika z odpowiednimi uprawnieniami bez konieczności przelogowywania się (ponownego logowania się do Systemu).
7.3. Raportowanie i przetwarzanie wsadowe
7.3.1. Tworzenie raportów w oparciu o dowolnie wybrane kryteria zgodnych z dokumentacją Systemu (np. dane z poszczególnych pól ksiąg: akcesyjnej, ubytków, inwentarzowej) w dowolnie wybranym przedziale czasowym (np. roczny, półroczny, kwartalny).
7.3.2. Tworzenie raportów o stanie katalogu dotyczących: 

a) wprowadzonych i zmodyfikowanych przez pracowników wszystkich typów rekordów,

b) pozycji w poszczególnych kolekcjach,
c) wpływów i ubytków w poszczególnych lokalizacjach oraz kolekcjach.

7.3.3. Automatyczne generowanie raportów zgodnie z ustalonym harmonogramem.

7.3.4. Tworzenie raportów ad-hoc, z możliwością utworzenia schematu do wielokrotnego użycia.

7.3.5. Zapisywanie raportów w standardowych formatach, np. XML, JSON, CSV, XLSX, ODT, z możliwością wysłania ich poprzez e-mail.
7.4.  Minimalne wymagania dla zakresu świadczenia usługi zapewnienia ciągłości działania Systemu:

7.4.1. Wsparcie serwisowe:
a) wsparcie serwisowe świadczone będzie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu,
b) wsparcie serwisowe świadczone będzie w języku polskim i obejmować będzie możliwość zgłaszania błędów drogą elektroniczną poprzez e-mail lub z wykorzystaniem platformy dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym.
7.4.2. Dopuszczalne wyłączenia:
a) przerwy techniczne w dostępności Systemu odbywać się będą w porozumieniu z Zamawiającym i za jego zgodą,
b) przyczyny wykraczające poza kontrolę Wykonawcy w tym Siły Wyższe lub działania firm telekomunikacyjnych lub dostawców usług internetowych,

c) istotne zaniedbania lub działania ze strony Zamawiającego, jego upoważnionych użytkowników lub stron trzecich występujących w imieniu Zamawiającego mające wpływ na funkcjonowanie Systemu.
7.4.3. Przerwa w dostępie do systemu bibliotecznego (brak możliwości wyszukiwania, wypożyczania i zwrotu materiałów bibliotecznych) od momentu zamknięcia dostępu do używanego obecnie systemu bibliotecznego do momentu kiedy rozpocznie działać system biblioteczny będący przedmiotem umowy nie może wynosić więcej niż 10 dni.
7.4.4. Minimalny roczny procent dostępności Systemu to 99.50%. Definicja dostępności Systemu oraz procentu sprawności znajduje się w projekcie umowy.
8. integracja i współpraca z innymi bibliotekami
System musi zapewnić możliwość integracji i współpracy z innymi bibliotekami, które wdrożyły już opisywany System lub wdrożą go w przyszłości. Funkcjonalność integracji musi pozwalać na przepływ procesów bibliotecznych w zakresie udostępniania, współdzielenia danych użytkowników oraz usług im dedykowanych (zamówienia, wypożyczenia, zwroty, prolongaty). Przy czym:
8.1.  Każda z bibliotek, z którymi nastąpi integracja musi posiadać niezależność, tj. całkowitą autonomię pozwalającą na zastosowanie własnych zasad, rozwiązań i parametrów bez konieczności ich ujednolicania, w zakresie:

8.1.1. Bazy danych bibliograficznych oraz bazy danych użytkowników.
8.1.2. Konfiguracji ustawień systemowych na wszystkich jej poziomach oraz dla wszystkich procesów i personalizacji wyglądu aplikacji.
8.1.3. Zarządzania użytkownikami wewnętrznymi (upoważnieni pracownicy).
8.1.4. Zarządzania użytkownikami zewnętrznymi (czytelnicy).
8.1.5. Zarządzania rekordami dostawców w procesie gromadzenia zbiorów.
8.1.6. Zarządzania licencjami w zakresie subskrypcji materiałów elektronicznych.
8.1.7. Zarządzania wszystkimi typami rekordów (bibliograficznymi, kartoteki haseł wzorcowych, zasobu, analitycznymi, egzemplarza) dla  zasobów udostępnianych w  Systemie.
8.1.8. Zarządzania zasadami udostępniania (wypożyczenia, zwroty, zamówienia, rezerwacje, prolongaty, monity, naliczanie opłat).
8.1.9. Zarządzania zasadami zamówień wpływów.

8.1.10. Zarządzania funduszami, fakturami i inwentarzem.
8.1.11. Samodzielnej integracji z zewnętrznymi systemami poprzez API i inne protokoły:

a) systemami autoryzacji użytkowników (LDAP, Single Sign-On, Oauth 2.0, CAS),
b) finansowym systemem ERP dostępnym na Uczelni,
c) SIP2.
8.1.12.  Zarządzania zakresem danych do współdzielenia z innymi bibliotekami.

8.1.13. Informacji o użytkownikach (określone dane identyfikacyjne).
8.1.14. Informacji o operacjach czytelników w zakresie udostępniania (wypożyczone egzemplarze, zaległości ze zwrotami, naliczone kary za nieterminowe zwroty).
8.1.15. Konfiguracji katalogu on-line dedykowanego danej bibliotece.
8.2.  Minimalny zakres integracji usług dedykowanych czytelnikom zintegrowanych bibliotek

8.2.1. Wspólny interfejs katalogu on-line dla wszystkich zintegrowanych bibliotek, umożliwiający:
a) wyszukiwanie zasobów udostępnianych przez wszystkie biblioteki,
b) prezentowanie informacji o lokalizacji poszczególnych zasobów,
c) wyszukiwanie jedynie wśród zasobów udostępnianych przez bibliotekę macierzystą czytelnika.
8.2.2. Konto biblioteczne czytelnika (założone w bibliotece macierzystej pozwoli na autoryzację i operacje związane z udostępnianiem w zintegrowanych w Systemie bibliotekach bez konieczności zakładania w nich dodatkowych kont) da możliwość:

a) wykorzystania  danych autoryzacyjnych czytelnika do zamawiania i wypożyczania zbiorów,

b) uzyskiwania informacji o czytelniku i jego operacjach związanych z udostępnianiem zbiorów, koniecznych do realizacji zamówień w zintegrowanych bibliotekach,

c) konfiguracji zakresu danych czytelnika jakie będą widoczne dla uprawnionych pracowników zintegrowanych bibliotek,

d) korzystania przez czytelników z urządzeń do samodzielnych zwrotów i wypożyczeń opartych na protokole SIP2 w oparciu o te same dane autoryzacyjne we wszystkich zintegrowanych bibliotekach bez konieczności zakładania dodatkowych kont,

e) podglądu przez czytelnika w swoim koncie wszystkich informacji związanych z udostępnianiem (historia wypożyczeń, terminy zwrotów, aktualnych zobowiązań finansowych, informacji o blokadach) z podziałem na poszczególne zintegrowane biblioteki.
8.2.3. Zamknięcie konta czytelnika będzie możliwe tylko przez bibliotekę macierzystą, przy równoczesnym blokowaniu możliwości wykonania tej operacji do momentu rozliczenia się czytelnika w innych zintegrowanych bibliotekach (książki zwrócone i opłaty uregulowane).
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