[image: image1.jpg]A Eﬂrr‘gu:'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
. p€j - . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj





Gdynia dnia: 2023-04-18
Pismo: CRZP/31/2023/AZP/8
 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ_1
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Dostawa, wsparcie techniczne i implementacja Systemu Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej oraz zapewnienie ciągłości działania systemu w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami” – znak sprawy CRZP/31/2023/AZP.
Zamawiający, Uniwersytet Morski w Gdyni, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
1. W dokumencie SWZ, rozdział 10 punkt 10.1. Wykonawca zwrócił uwagę na wykaz przedmiotowych środków dowodowych wskazanych przez Zamawiającego jako wymaganych do złożenia oferty. Jednym z wymienionych przedmiotowych środków dowodowych jest próbka, tj. wersja demo oferowanego Systemu. Wykonawca zwraca uwagę, że termin wykonana części usługi, tj. implementacja Systemu wraz z całościową jego konfiguracją musi odbyć się do dnia 23.11.2023., wliczając w to czas na niezbędne testy zakończone protokołem odbioru. Biorąc pod uwagę fakt relatywnie bardzo krótkiego okresu pozostającego od chwili podpisania umowy do momentu zakończenia całości implementacji, Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z prośbą o usunięcie wymogu w postaci próbki, tj. wersji demo Systemu. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Wyjaśnienie rozumienia dokumentu SWZ, rozdział 10 punkt 10.1. według zamawiającego: Demonstracja systemu będzie polegać na złożeniu dokumentu zawierającego w swej treści link do istniejącego systemu, a następnie przeprowadzenie demonstracji funkcjonalności tego systemu. Jako wersję demo Zamawiający rozumie wersję systemu pozwalającą na zaprezentowanie przez Wykonawcę podczas spotkania funkcjonalności z punktu 10.1.1.1-8 (wersja demo powinna być uruchomiona w modelu SaaS tylko w celu prezentacji wskazanych funkcjonalności bez konieczności udostępnienia konta dostępu do systemu dla Zamawiającego przed umówionym spotkaniem prezentacyjnym). 
2. W dokumencie Wzór Umowy,  w paragrafie 1, punkt 2. Podpunkt a) oraz b), jak również w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, sekcja B. punkt 1. Oraz 2.  Zamawiający wskazuje na zobowiązanie Wykonawcy w zakresie przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej oraz przedstawienie jej wyników Zamawiającemu. Czy Zamawiający może potwierdzić, że poprzez analizę przedwdrożeniową rozumie zakres analizy, który zostanie uzgodniony z Wykonawcą, w ramach której przedstawiony zostanie zakres czynności i zadań uzgodniony z Zamawiającym? Jest to standardowa forma wykonywania analizy w przypadku systemów klasy SaaS typu out-of-the-box. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak
3. W dokumencie Wzór Umowy,  w paragrafie 1, punkt 2. Podpunkt f), jak również w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, sekcja B. punkt 6. Zamawiający wskazuje na „dokonanie migracji danych z systemu Virtua VTLS” jako jeden z punktów przedmiotu umowy. Czy Zamawiający może potwierdzić, że poprzez migrację danych rozumie czynność polegającą na przeniesieniu do nowego Systemu danych wcześniej wyeksportowanych przez Zamawiającego z ww. systemu Virtua?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak
4.  W dokumencie Wzór Umowy,  w paragrafie 1, punkt 2. Podpunkt g) oraz h), jak również w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, sekcja B. punkt 7. Oraz 8.  Zamawiający wskazuje na konieczność przeprowadzenia szkoleń oraz warsztatów pracowników, co stanowi jeden z punktów przedmiotu umowy. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby wspomniane w ww. punkcie szkolenia i warsztaty mogły mieć formę szkoleń i warsztatów zdalnych, tj. z wykorzystaniem odpowiednich programów do komunikacji internetowej? Wykonawca zwraca uwagę na fakt, że w przypadku firm o ugruntowanej na rynku pozycji, świadczących usługi związane z systemami klasy SaaS, specjaliści ds. wdrożeń stanowią ściśle współpracujący ze sobą zespół ludzi zamieszkujących różne rejony kraju. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
5. Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego w związku z zapisami widniejącymi w dokumencie Wzór Umowy,  w paragrafie 1, punkt 2. Podpunkt i), jak również w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, sekcja B. punkt 9.  o ewentualną możliwość zmiany ww. zapisu poprzez nadanie mu brzmienia „udostępnienie dokumentacji technicznej w języku angielskim lub polskim, „udostępnienie dokumentacji użytkowej w języku polskim lub angielskim”. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Przynajmniej dokumentacja użytkowa musi być w języku polskim, dokumentacja techniczna może być udostępniona w j. angielskim lub j. polskim.
6. W systemach klasy SaaS obsługujących wielu odbiorców, standardową formą przekazywania wszelkiego typu informacji odnoszących się do działań związanych ze wsparciem jest dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym, co ma na celu zwiększenie szybkości podejmowanego czasu reakcji, wraz z uwzględnieniem odpowiedniego Działu Wsparcia Wykonawcy, do którego przekazane zostanie zgłoszenie. W kontekście powyższego, Wykonawca zwraca się o zmianę zapisu w paragrafie 6., punkt 5. Wzoru Umowy, gdzie jest mowa o świadczeniu usługi wsparcia „za pomocą poczty elektronicznej i telefonicznie”. Wykonawca proponuje, aby obydwa zapisy zmienić w ten sposób, aby ich treść zawierała formułę „dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym”. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dobrze.
7. W punkcie 1.2.3. a) znajdującym się w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający wskazuje umożliwienie przez zamawiany System zapisania/wyświetlenia w rekordzie zamówienia nazwy i danych teleadresowych dostawcy. Czy w związku z faktem, że informacje teleadresowe dotyczące zapisywania/wyświetlania danych dostawców mogą znajdować się w innym miejscu Systemu, Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia tego punktu? Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby nazwa oraz dane teleadresowe, pod kątem zapisu i wyświetlenia, umieszczone były w rekordzie dostawcy?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
8. W dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający wskazuje, w punkcie 1.2.6. na funkcjonalność Systemu polegającą na „zakupie materiałów bibliotecznych w trybie zamówień publicznych poprzez elektroniczną platformę zakupową”. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o rezygnację z tego wymagania, bądź sprecyzowanie przez Zamawiającego powyższego zapisu i bardziej szczegółowe określenie ww. funkcjonalności.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający rezygnuje z tego zapisu.
9. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o usunięcie przez Zamawiającego punktu 1.4.3. znajdującego się w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, wskazując na jego nie merytoryczny zapis. Serwisy Biblioteki Narodowej nie umożliwiają pobierania rekordu dostawców (baza e-ISBN, ISSN lub inne) bezpośrednio do Systemu. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający rozszerza rozumienie wskazanego zapisu w następujący sposób: Pobieranie rekordu dostawcy z serwisów Biblioteki Narodowej (baza e-ISBN, ISSN lub inne) lub importowanie ich z pliku csv, txt lub excel.
10. W odniesieniu do punktu 1.5.3. podpunkt e) dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o możliwe wykreślenie słów „poszczególnych kategorii”. Wykonawca zwraca uwagę, że informacje takie mogą być wyświetlane w Systemie w innym miejscu, nie bezpośrednio w rekordzie funduszu. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający dopuszcza zamieszczenie tych informacji w innym miejscu w systemie.
11. Czy w odniesieniu do punktu 1.5.3. podpunkt f) dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający dopuszcza możliwość, aby zamiast „liczby” zastosowany został zwrot „lista transakcji”? 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak
12. W odniesieniu do punktu 1.5.3. podpunkt g) dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o możliwe wykreślenie słów „w określonym przedziale czasu”. Wykonawca zwraca uwagę, że informacje takie mogą być wyświetlane w Systemie w innym miejscu, nie bezpośrednio w rekordzie funduszu. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający dopuszcza możliwość wyświetlenia tych informacji w innym miejscu. Muszą one jednak być klarowne i możliwe do filtrowania według zadanych kryteriów czasowych.
13. W punkcie 1.7.1. k) znajdującym się w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Zamawiający wskazuje umożliwienie przez zamawiany System zapisania/wyświetlenia w rekordzie egzemplarza danych teleadresowych dostawcy. Czy w związku z faktem, że informacje teleadresowe dotyczące zapisywania/wyświetlania danych dostawców mogą znajdować się w innym miejscu Systemu, Zamawiający dopuszcza możliwość wykreślenia tego punktu? Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby nazwa oraz dane teleadresowe, pod kątem zapisu i wyświetlenia, umieszczone były w rekordzie dostawcy?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
14. W odniesieniu do punktu 1.7.1. podpunkt m) Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o uszczegółowienie zapisu i wyjaśnienie dotyczące tego, co Zamawiający rozumie poprzez „oprawę introligatorską”. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający rozumie pod podanym sformułowaniem informację przy egzemplarzu o oddaniu go do oprawy introligatorskiej. Informacja ta powinna być widoczna tylko dla bibliotekarza.
15. W odniesieniu do punktu 1.7.1. podpunkt n) Wykonawca zwraca uwagę Zamawiającemu, iż musiało dojść do oczywistej omyłki pisarskiej – „liczba przyjętych egzemplarzy” nie może znajdować się w rekordzie egzemplarza, który sam w sobie stanowi wartość wynoszącą jeden.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Tak, doszło do omyłki pisarskiej. Zamawiający zapis ten usuwa. Zapis zostaje usunięty.
16. Czy w odniesieniu do punktu 1.7.1. podpunkt r) oraz t) Zamawiający dopuszcza możliwość, aby wskazane w ww. punkcie informacje znajdowały się w innym miejscu Systemu, nie zaś bezpośrednio w rekordzie egzemplarza?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
17. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o wykreślenie punktu 1.7.1. podpunkt u) z powodu jego błędnego, nie merytorycznego zapisu.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający zapis ten usuwa.
18. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zapisu punktu 1.7.2. w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w ten sposób, aby nadać mu ostateczną formę: „Drukowania etykiet z kodem kreskowym na drukarce”. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
19. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość usunięcia z punktu 1.8.5. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia słów „w rejestrze przybytków”?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Tak, dopuszcza, ponieważ rejestr przybytków jest tożsamy z księgą akcesji.
20. W odniesieniu do wymagań zawartych w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, punkt 1.8.5. odnoszących się do generowania rejestrów przybytków i tworzenia dowodów wpływów, Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę formy zapisu w ten sposób, aby słowo „dowolne” zostało zastąpione frazą „zgodnych z dokumentacją Systemu”.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Według Zamawiającego zaszła oczywista pomyłka pisarska i pytanie dotyczy punktu 1.8.6. Zamawiający dokonuje wskazanej zamiany wyrażeń.
21. W odniesieniu do punktu 2.1.4. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z prośbą o doprecyzowanie informacji zawartych w ww. punkcie i uściślenie, że „stosowanie kilku języków informacyjno-wyszukiwawczych” jest jedynie możliwą funkcjonalnością Systemu, nie zaś funkcjonalnością, która musi dopuszczać możliwość stosowania kilku języków informacyjno-wyszukiwawczych w tym samym czasie. Wykonawca zwraca uwagę na fakt, że niemożliwym, z powodów technicznych, jest jednoczesne stosowanie kilku ww. języków. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający, ze względu na ewentualne podjęcie współpracy z Biblioteką Narodową, będzie preferował język haseł przedmiotowych stosowanych w BN. 
22. W dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający określa w punkcie 2.2.5. umożliwienie automatycznego wprowadzenia zmian w powiązanych hasłach kartoteki haseł wzorcowych. Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu ww. punktu w ten sposób, aby słowo „automatyczne” zostało zmienione słowem „półautomatyczne” z racji na możliwą złożoność wskazanego procesu?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dokonuje wskazanej zamiany.
23. W punkcie 3.3.4. oraz 3.3.5. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający określa możliwość wykonania przez System operacji na kontach użytkowników w zakresie wyświetlania listy wypożyczeń użytkownika zawierającej informacje podane w formie listy, z uwzględnieniem możliwości ich sortowania, wyświetlania i filtrowania. Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany brzmienia całego podpunktu w ten sposób, aby:

· W odniesieniu do opisu bibliograficznego (autor i tytuł) oraz statusu zamówienia System posiadał możliwość wyszukiwania i filtrowania

· W odniesieniu do sygnatury, terminu zwrotu/ważności zamówienia oraz lokalizacji egzemplarza System posiadał możliwość wyświetlania

· W odniesieniu do daty zamówienia System posiadał możliwość sortowania

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany brzmienia całego podpunktu w ten sposób, aby:

· W odniesieniu do opisu bibliograficznego (autor i tytuł) oraz statusu zamówienia System posiadał możliwość wyszukiwania i filtrowania

· W odniesieniu do sygnatury, terminu zwrotu/ważności zamówienia oraz lokalizacji egzemplarza System posiadał możliwość wyświetlania i sortowania
· W odniesieniu do daty zamówienia System posiadał możliwość sortowania.
24. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość usunięcia podpunktu c) z punktu 3.3.15. z dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia? 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
25. Czy w odniesieniu do punktu 3.3.16. zawartego w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość, aby wskazana w ww. punkcie funkcjonalność, tj. tworzenie rejestru transakcji udostępnianych egzemplarzy materiałów bibliotecznych zawierającego wylistowane informacje, funkcjonalność ta była dostępna w części Systemu dotyczącej analizy, statystyki i raportowania?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
26. W dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, w rozdziale 3. Punkt 3.6.1. Zamawiający określa możliwości konfiguracji reguł udostępniania. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby zapisy odnosząJeszce się do ww. punktu zostały zmienione w ten sposób, aby:

- w podpunkcie o brzmieniu „limitu jednoczesnych zamówień do wypożyczenia na zewnątrz i na miejscu” usunąć frazę „do wypożyczenia na zewnątrz i na miejscu”

- w podpunkcie „okres wypożyczeń na zewnątrz i na miejscu”, usunąć frazy „na zewnątrz” oraz „na miejscu”. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
27. Czy w odniesieniu do punktu 3.7.6. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający dopuszcza zmianę treści w ten sposób, aby nadać punktowi ostateczne brzmienie: „Wydruk etykiety samoprzylepnej z danymi egzemplarza materiału bibliotecznego (tj. nazwa instytucji, sygnatura, numer inwentarzowy, kod kreskowy, rok w przypadku czasopisma) na drukarce".

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
28. Czy w odniesieniu do punktu 3.10.1. podpunkt g) zawartego w dokumencie Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość, aby wskazana w ww. punkcie funkcjonalność, tj. generowanie i drukowanie raportów dotyczących listy materiałów bibliotecznych oznaczonych jako zagubione przez czytelników, była dostępna w części Systemu dotyczącej analizy, statystyki i raportowania ?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego Tak, dopuszcza.
29. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o ewentualną zmianę zapisu punktu 3.10.4. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w ten sposób, aby nadać mu ostateczne brzmienie: „Tworzenie/drukowanie protokołu zagubionego egzemplarza”.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, dopuszcza.
30. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o rozważenie zawężenia listy związanej z punktem 5.2.18. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w ten sposób, aby usunięty z niej został podpunkt b). 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.
31. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą do Zamawiającego o rozważenie zawężenia listy związanej z punktem 6.2.1. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w ten sposób, aby usunięty z niej został podpunkt e). 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie zawęża listy punktu 6.2.1.
32. Czy w odniesieniu do punktu 6.2.4. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany treści tego punktu w ten sposób, aby nadać mu ostateczne brzmienie "Możliwość integracji z systemem regulowania płatności elektronicznych przez API".

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany treści tego punktu aby nadać mu ostateczne brzmienie "Możliwość integracji z systemem regulowania płatności elektronicznych przez API".
33. W odniesieniu do funkcjonalności Systemu, o której mowa w punkcie 7.3.1. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę fragmentu zapisu w ten sposób, aby fraza „dowolnie wybrane kryteria” została zastąpiona frazą „zgodnych z dokumentacją Systemu”.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dokonuje wskazanej zamiany wyrażeń.
34. W odniesieniu do punktu 7.3.2. podpunkt b) dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia Wykonawca zwraca się z prośbą o uściślenie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem „kolekcja”. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający pod pojęciem „kolekcja” rozumie:
- nazwany zbiór materiałów bibliotecznych jednego rodzaju gromadzonych ze względu na ich treść lub wartość historyczną (np. zbiory zgromadzone w jednej lokalizacji)

- nazwana część księgozbioru podlegająca innym zasadom udostępniania niż pozostała część zbiorów, może posiadać odrębną sygnaturę

- nazwany dział materiałów bibliotecznych w czytelni.

35. W systemach klasy SaaS obsługujących wielu odbiorców, standardową formą przekazywania wszelkiego typu informacji odnoszących się do zgłaszania jest dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym, co ma na celu zwiększenie szybkości podejmowanego czasu reakcji, wraz z uwzględnieniem odpowiedniego Działu Wsparcia Wykonawcy, do którego przekazane zostanie zgłoszenie. W kontekście powyższego, Wykonawca zwraca się o zmianę zapisu punkcie 7.4.1. podpunkt b) dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, gdzie jest mowa o zgłaszaniu błędów „poprzez e-mail”. Wykonawca proponuje, aby zapisy zmienić w ten sposób, aby w jego treści pozostała jedynie fraza „dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym”.   

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.
36. Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o ewentualną zmianę zapisu punktu 1.4.6. dokumentu Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia w ten sposób, aby fraza „Wyświetlanie w rekordzie dostawcy co najmniej poniższych  danych dotyczących historii zamówień” została zmieniona i uzyskała ostateczne brzmienie „Prezentowanie co najmniej poniższych danych dotyczących historii zamówień”. 

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.
37. Wykonawca zwraca uwagę, że termin wykonana części usługi, tj. implementacja Systemu wraz z całościową jego konfiguracją musi odbyć się do dnia 23.11.2023., wliczając w to czas na niezbędne testy zakończone protokołem odbioru. Biorąc pod uwagę fakt relatywnie bardzo krótkiego okresu pozostającego od chwili podpisania umowy do momentu zakończenia całości implementacji, Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z prośbą o możliwe ograniczenie działań związanych z testami akceptacyjnymi, o których mowa w paragrafie 5 Wzoru Umowy w ten sposób, aby miały miejsce wyłącznie: jeden, siedmiodniowy okres testowania Systemu oraz jeden, siedmiodniowy okres przeznaczony na usunięcie wad lub usterek. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający uściśla wzór umowy w następujący sposób:

jeden, wynoszący 10 dni roboczych okres testowania Systemu oraz jeden, siedmiodniowy okres przeznaczony na usunięcie wad lub usterek. 
38. W dokumencie Wzór Umowy, paragraf 1, punkt 2. Podpunkt f) Zamawiający określa zobowiązania Wykonawcy w zakresie migracji danych z obecnie wykorzystywanego systemu w odniesieniu do rekordów haseł wzorcowych. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby migracja odbyła się z pominięciem rekordów wzorcowych? Rekordy wzorcowe zostaną udostępnione Zamawiającemu w ramach współpracy z katalogiem centralnym.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak.
39. W dokumencie Wzór Umowy, paragraf 1, punkt 2. Podpunkt f) Zamawiający określa zobowiązania Wykonawcy w zakresie migracji danych z obecnie wykorzystywanego systemu w odniesieniu do danych finansowych. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby migracja odbyła się z pominięciem tego punktu?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Zamawiający nie dopuszcza możliwości migracji danych z pominięciem tego punktu. Zamawiający dopuszcza pominięcie migracji o danych finansowych historycznych. Natomiast Zamawiający oczekuje ze strony Wykonawcy migracji danych finansowych aktualnie naliczonych na koncie czytelnika (stan opłat bieżący naliczonych na koncie w momencie migracji danych), tak, aby proces ten nie był realizowany „ręcznie” przez osobę fizyczną. Jest to zbyt duża ilość danych do wpisania.
40. Odniesienie do §1 Wzoru Umowy: Dla dobra obu stron pożądane i zwyczajowo przyjęte jest zawarcie wyraźnego oświadczenia formalnie przyznającego Zamawiającemu prawo do dostępu i korzystania z Usługi SaaS.  W związku z tym, czy Zamawiający byłby uprzejmy potwierdzić następujące oświadczenie i włączyć je jako część §1 Wzoru Umowy? 

"Z zastrzeżeniem warunków Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa dostępu i korzystania z Systemu, w okresie obowiązywania umowy, dla lokalizacji podanych w ofercie oraz w ramach parametrów użytkowania i dostępu (takich jak liczba użytkowników, tytuły bibliograficzne i inne parametry użytkowania) określonych w umowie lub dokumentach przetargowych do końca okresu dostępu podanego w §2 Umowy.".
Czy Zamawiający może doprecyzować, że odniesienia w Umowie do "dostarczenia" lub "udostępnienia" Systemu należy rozumieć jako udostępnienie systemu SaaS w celu uzyskania dostępu i użytkowania przez Zamawiającego oraz że w ramach umowy nie przewiduje się fizycznego dostarczenia systemu do klienta?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający dodaje powyższe zapisy w zaproponowanym brzemieniu, zaznaczając, że usługa SaaS musi być umiejscowiona w lokalizacjach na terenie Unii Europejskiej. 
41. Odniesienie do §1 Wzoru Umowy: W branży SaaS zwyczajem jest posiadanie jasnego oświadczenia o własności intelektualnej.  Czy Zamawiający może potwierdzić i zawrzeć w Umowie swoje rozumienie, że w przypadku sprzedawców oferujących standardowy system SaaS oparty na chmurze typu multi-tenant:

"System, Dokumentacja oraz wszelkie dane osób trzecich, do których można uzyskać dostęp za pośrednictwem Systemu są własnością wyłącznie Wykonawcy i jego licencjodawców".

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

Tak, Zamawiający dodaje powyższe zapisy w zaproponowanym brzemieniu.
42. Odniesienie do §1 Wzoru Umowy: Czy Zamawiający może potwierdzić swoje rozumienie (i zawrzeć w Umowie stosowne postanowienie), że w przypadku oferenta oferującego dostęp do swojego standardowego, opartego na chmurze systemu multi-tenant SaaS:

a. zamawiający zobowiązuje się nie (i) udostępniać Systemu lub danych osób trzecich dostarczanych za pośrednictwem Systemu w jakikolwiek sposób do użytku lub na rzecz jakiejkolwiek nieuprawnionej strony; (ii) kopiować, modyfikować, tworzyć dzieł pochodnych lub wykorzystywać Systemu, danych osób trzecich, Dokumentacji lub powiązanych materiałów w sposób inny niż wyraźnie dozwolony w umowie; (iii) dokonywać inżynierii wstecznej, dekompilacji lub dezasemblacji Systemu; (vi) przechowywać danych osobowych w Usłudze SaaS innych niż podstawowe informacje niezbędne do obsługi systemów bibliotecznych (tj, nazwiska, adresy pocztowe, adresy e-mail, numery telefonów, identyfikator instytucjonalny oraz informacje o wypożyczeniach i grzywnach, w zależności od przypadku); (v) usuwać lub zmieniać informacji o prawach autorskich lub znakach towarowych Wykonawcy lub jakiejkolwiek strony trzeciej w Systemie, danych strony trzeciej i/lub Dokumentacji; (vi) używać jakiegokolwiek robota, pająka, skrobaka lub innych zautomatyzowanych środków w celu uzyskania dostępu do Systemu lub danych strony trzeciej; lub (vii) przechowywać w Systemie informacji lub materiałów, które naruszają prawa strony trzeciej lub łamią obowiązujące prawo.

b.
Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że dane osób trzecich, dostępne do wykorzystania w Systemie, są dostarczane w takiej postaci, w jakiej zostały otrzymane od osób trzecich, oraz że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za (i) naruszenie praw autorskich, prywatności, praw do baz danych lub ochrony znaków towarowych jakichkolwiek danych lub zasobów informacyjnych osób trzecich przechowywanych w Systemie lub dostępnych za jego pośrednictwem; lub (ii) treść lub dokładność danych osób trzecich.

c. jeżeli zamawiający zdecyduje się na dostęp i korzystanie z danych osób trzecich, na przykład danych wydawców lub innych bibliotek udostępnianych za pośrednictwem systemu, zastosowanie mają te standardowe warunki korzystania z takich danych osób trzecich, które obowiązują wszystkich klientów takiego systemu.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający dodaje powyższe zapisy w zaproponowanym brzemieniu.
43. Odniesienie do §1 Wzoru Umowy: Wdrożenie zdalnie obsługiwanej Usługi SaaS jest procesem współpracy pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, który wymaga szczegółowego planu wdrożenia określającego zakres odpowiedzialności każdej ze stron zgodnie ze standardową metodologią wdrożenia Wykonawcy. W związku z powyższym, czy Zamawiający byłby uprzejmy rozważyć dodanie do §1 nowego punktu 4 w następującym brzmieniu? 

"4. Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą przy finalizowaniu planu wdrożenia Systemu według standardowej metodologii Wykonawcy oraz będzie realizował zadania przypisane Zamawiającemu w uzgodnionym planie wdrożenia w kierunku wykonania i zakończenia wdrożenia oraz rozpoczęcia użytkowania Systemu na żywo."

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Tak, Zamawiający dodaje.

44. Odniesienie do §5, pkt 11 Wzoru Umowy: Zwracamy uwagę, że punkt 11 jest nieprecyzyjny i szeroko pojęty i mógłby pozwolić na wstrzymanie płatności niemal w każdym momencie i w każdej sprawie. Może to prowadzić do niedopuszczalnej sytuacji korzystania z usług bez zapłaty. Zwracamy również uwagę, że Kontrakt chroni Zamawiającego przewidując inne środki zaradcze jak np. w zakresie kar w przypadku określonego nienależytego wykonania umowy i nieprawidłowości na etapach realizacji Wzoru Umowy.  W świetle powyższego, czy Zamawiający mógłby rozważyć usunięcie punktu 11 z Wzoru Umowy.

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dokonuje zmiany treści §5, pkt 11 dodając słowo „istotnego”.
45. Odniesienie do §7 ("Kary umowne"): Czy Zamawiający mógłby potwierdzić, że (1) wszystkie odniesienia do "dni" w tym §7 odnoszą się do dni roboczych w Polsce oraz (2) kary za opóźnienie mają zastosowanie tylko wtedy, gdy opóźnienia wynikają z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z art 115 Kodeksu cywilnego „Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na dzień uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobotę, termin upływa następnego dnia, który nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotą.”, przepisami, termin nie może przypadać na dzień wolny od pracy i sobotę (jeśli wyznaczy się taki termin, to ulega on przesunięciu na pierwszy dzień roboczy po nim), zatem wykonawca nie musi się obawiać takiej sytuacji wyznaczenia terminu na dzień wolny lub sobotę. Dni zwłoki (po przekroczeniu terminu), to wszystkie dni kalendarzowe. 

W §7 słowo „ opóźnienie” zostaje zamienione na „zwłoki”.
46. Odniesienie do §7, pkt 2a Wzoru Umowy: W przypadku oferenta oferującego dostęp do standardowego systemu SaaS w chmurze, wszystkie elementy systemu są wdrażane łącznie z jednym umownym terminem zakończenia wdrożenia i nie ma odrębnych umownych terminów realizacji dla poszczególnych elementów. Ponadto, ewentualne kary w odniesieniu do etapu wdrożenia powinny być oparte na wynagrodzeniu ustalonym za etap wdrożenia, a nie na całej wartości umowy (która obejmuje również wynagrodzenie za dostęp i abonament wsparcia). Zwracamy również uwagę, że w branży przyjęło się, że kary w odniesieniu do konkretnego etapu powinny być ograniczone do maksymalnej łącznej kwoty kar w odniesieniu do tego etapu (nawet jeśli Umowa zawiera ogólny maksymalny limit kar).

W świetle tych czynników, czy Zamawiający byłby uprzejmy zaktualizować ten punkt 2a, nadając mu następujące brzmienie:

"a) za opóźnienie we wdrożeniu systemu określonego w § 1 ust. 2 w terminie określonym w § 2 ust. 1 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 0,3 % wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2a za każdy dzień opóźnienia, z zastrzeżeniem, że łączna wartość kar umownych z tytułu niniejszego ust. 2a nie przekroczy 10% wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2a;"

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dokonuje zmiany §7w pkt 2a.
47. Odniesienie do §7, pkt 2b Wzoru Umowy: Ewentualne kary w odniesieniu do etapu usług dostępu do systemu bibliotecznego, asysty i wsparcia technicznego powinny być oparte na wynagrodzeniu ustalonym dla każdego roku realizacji takiego etapu, a nie całej wartości umowy (która obejmuje również wynagrodzenie za usługi wdrożeniowe). W świetle powyższego oraz dodatkowego punktu z poprzedniego pytania dotyczącego limitów kar dla każdego etapu, czy Zamawiający byłby uprzejmy zaktualizować ten punkt 2b do następującego brzmienia:

"b) za opóźnienie w wykonaniu czynności opisanych w § 6 ust. 2 a-c z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2b za każdy dzień opóźnienia, z zastrzeżeniem, że łączna wartość kar umownych z tytułu niniejszego ust. 2b nie przekroczy 10% części wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2b, które zostanie wypłacone w danym roku umownym;"

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dokonuje zmiany §7w pkt 2b.
48. Odniesienie do §7, poz. 2d i 2e Wzoru Umowy: Kwestie prowadzące do kar opisanych w każdej z tych pozycji 2d i 2e są niespecyficzne, niejasne i otwarte, a w odniesieniu do pozycji 2e również wyjątkowo dotkliwe. Ponadto kary przewidziane w punktach 2 a-c zapewniają Zamawiającemu adekwatne i konkretne środki zaradcze w przypadku naruszeń i nieprawidłowości w odniesieniu zarówno do etapu realizacji, jak i dostępu/wsparcia Umowy, wraz z bardzo istotną karą za całościowe naruszenie prowadzące do odstąpienia od umowy (punkt 2c). Dodatkową ochronę zapewnia Zamawiającemu punkt 5 §7, który umożliwia dochodzenie w razie potrzeby dodatkowych odszkodowań. W związku z powyższym, czy Zamawiający mógłby rozważyć usunięcie z Umowy zarówno punktu 2d jak i 2e §7.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający nie dokonuje zmiany zapisów, które stanowią standardowe warunki wzorów umów stosowanych w UMG.
49. Odniesienie do §9, ust. 2 Wzoru Umowy: Czy Zamawiający mógłby potwierdzić, że każda zmiana Zamawiającego dopuszczona w tym punkcie będzie wymagała dla swej skuteczności pisemnej zgody Wykonawcy?

Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Rozumiemy, że pytanie dotyczy zmiany umowy (Zamawiający nie przewiduje zmiany Zamawiającego). Tak, zmiana umowy będzie wymagała dla swej skuteczności zgodnej woli obu stron pisemnego wniosku Zamawiającego i pisemnej zgody Wykonawcy w formie pisemnego, pod rygorem nieważności, aneksu do umowy (§9 ust. 7 wzoru umowy).
50. Odniesienie do Załącznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych: Oferenci zapewniający dostęp do standardowych usług multitenant SaaS klientom w całej Polsce i Europie zazwyczaj podpisują umowy o przetwarzaniu danych zgodne z GDPR, odzwierciedlające jednolite postanowienia i procesy mające zastosowanie w całej jego bazie klientów i mogą nie być w stanie zawrzeć umowy o powierzeniu przetwarzania danych dostarczonej przez klienta, takiej jak ta odzwierciedlona w Załączniku nr 3 dostarczonym wraz z Ofertą. Załącznik nr 3 nie odzwierciedla jednolitych operacji i procesów stosowanych przez każdego konkretnego dostawcę wielostanowiskowego SaaS dla całej bazy klientów. W świetle powyższego, czy Zamawiający może wyjaśnić, że Załącznik nr 3 dostarczony wraz z Ofertą jest podany jedynie jako przykład i że Zamawiający zamierza zawrzeć z nagrodzonym Wykonawcą odrębną, zgodną z RODO umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych odzwierciedlającą jednolite operacje i procesy Wykonawcy i podobną do umowy RODO ogólnie uzgodnionej z klientami Wykonawcy w Polsce.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający dopiero po dostarczeniu przez Wykonawcę wzoru odrębnej umowy będzie mógł podjąć decyzję w tej sprawie. Nie wykluczamy  podpisania wzory Wykonawcy, o ile otrzymamy akceptację naszych Radców Prawnych. I w tym przypadku załącznik nr 3 do SWZ zostanie potraktowany jako przykład.
51. Odniesienie do §2, pkt 2: W związku z tym, że dla większości dostawców SaaS i oprogramowania nie jest możliwe "zamrożenie" cen poza początkowym 3-letnim okresem ofertowym, czy Zamawiający mógłby rozważyć podanie albo (1) że ceny w każdym okresie opcyjnym będą negocjowane przez strony w momencie realizacji opcji albo (2) poprawionego Wzoru Oferty, aby zapewnić oferentom pola na oddzielne oferty cenowe dla dostępu w każdym z 2 okresów opcyjnych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje wzór oferty wprowadzając pola na oddzielne oferty cenowe dla dostępu w każdym z 2 okresów opcyjnych.
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