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Załącznik nr 9

UMOWA Nr ……………..
(po zmianie SWZ_1 oraz po zmianie SWZ_2)

W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710 z późn. zm.) zarejestrowanego pod sygnaturą CRZP/31/2023/AZP dotyczącego: Dostawa, wsparcie techniczne i implementacja Systemu Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej oraz zapewnienie ciągłości działania systemu w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami pomiędzy:


1. Uniwersytetem Morskim w Gdyni
ul. Morska 81-87 
81-225 Gdynia
NIP:  586-001-28-73

zwanym dalej Zamawiającym lub UMG, reprezentowanym przez:

a) ………………………………………………………………………..

b) ………………………………………………………………………..

c) przy kontrasygnacie finansowej Kwestora Eugeniusza Pawła Orzeszka 
 

2. ……………………………………………..
……………………………………………..
…………………………………………….
NIP ……………………………………….
zarejestrowaną przez  …………….. w …………………………… pod numerem …………………………
zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:

a) …………………………………………………………………………

b) …………………………………………………………………………



w dniu …………….. w Gdyni została zawarta umowa następującej treści [Umowa]:




§  1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę, wsparcie techniczne i implementacja Systemu Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej oraz zapewnienie ciągłości działania systemu w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami, zgodnie z parametrami technicznymi przedstawionymi w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z ofertą z dnia ……………………. złożoną przez Wykonawcę, stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy i będącą jej integralną częścią, zaś Zamawiający zobowiązuje się do odbioru przedmiotu dostawy oraz zapłaty.
2. Wykonawca zrealizuje następujące zadania: 
a) wykonanie analizy przedwdrożeniowej danych zgromadzonych w systemie bibliotecznym VIRTUA VTLS Biblioteki Głównej UMG;
b) przedstawienie Zamawiającemu raportu zawierającego wyniki/wnioski z analizy przedwdrożeniowej pod kontem migracji tych danych do oferowanego Systemu i elementów koniecznych do wykonania przed implementacją oferowanego Systemu;
c) udostępnienie Systemu wraz z wymaganymi licencjami;
d) zaimplementowanie Systemu;
e) skonfigurowanie Systemu według specyfikacji Biblioteki;
f) dokonanie migracji danych z systemu VIRTUA VTLS do oferowanego Systemu, które odbywać się będzie  w formacie wymiennym ISO 2709, w zakresie:
i) rekordów bibliograficznych,
ii) rekordów haseł wzorcowych,
iii) rekordów egzemplarza materiałów bibliotecznych,
iv) rekordów zasobu dla czasopism,
v) rekordów czytelników wraz ze stanem konta,
vi) danych finansowych;
g) przeprowadzenie właściwych szkoleń dla administratorów systemu i bibliotekarzy w zakresie kompleksowej obsługi Systemu:
i)  w języku polskim w siedzibie Zamawiającego,
ii) zakres szkoleń będzie obejmować wszystkie aspekty związane z konfiguracją, administrowaniem Systemem oraz wszystkie procesy w zakresie funkcjonalności Systemu opisane w opisie przedmiotu zamówienia;
h) zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów praktycznych pozwalających zweryfikować i utrwalić wiedzę zdobytą podczas szkoleń:
i) w języku polskim,
ii) w siedzibie Zamawiającego;
i) udostępnienie dokumentacji technicznej (w j. angielskim lub j. polskim), użytkowej oraz instrukcji obsługi w języku polskim i angielskim;
j) zapewnienie wsparcia technicznego związanego z bieżącą obsługą Systemu w ramach i na czas podpisanej umowy;
k) zapewnienie wsparcia związanego ze współpracą Systemu z innymi systemami funkcjonującymi na UMG (np. w zakresie dostępu do danych, eksportu danych);
l) zapewnienie współpracy Systemu z innymi systemami zewnętrznymi, co najmniej w zakresie:
i) współkatalogowania w czasie rzeczywistym w katalogu Biblioteki Narodowej (Omnis),
ii) wprowadzania i pobierania koniecznych typów rekordów wraz z zapewnieniem zgodności danych z bazą Biblioteki Narodowej,
iii) codziennego aktualizowania wyżej wymienionych rekordów.
3. System Zarządzania Zasobami Bibliotecznymi, będący przedmiotem zamówienia, zapewni wymagania określone w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy i będącą jej integralną częścią.
4. Zamawiający będzie współpracował z Wykonawcą przy finalizowaniu planu wdrożenia Systemu według standardowej metodologii Wykonawcy oraz będzie realizował zadania przypisane Zamawiającemu w uzgodnionym planie wdrożenia w kierunku wykonania i zakończenia wdrożenia oraz rozpoczęcia użytkowania Systemu na żywo.
5. Z zastrzeżeniem warunków Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu prawa dostępu i korzystania z Systemu, w okresie obowiązywania umowy, dla lokalizacji podanych w ofercie oraz w ramach parametrów użytkowania i dostępu (takich jak liczba użytkowników, tytuły bibliograficzne i inne parametry użytkowania) określonych w umowie lub dokumentach przetargowych do końca okresu dostępu podanego w §2 Umowy.
6. System, Dokumentacja oraz wszelkie dane osób trzecich, do których można uzyskać dostęp za pośrednictwem Systemu są własnością wyłącznie Wykonawcy i jego licencjodawców
7. W przypadku Wykonawcy oferującego dostęp do swojego standardowego, opartego na chmurze systemu multi-tenant SaaS:
a. zamawiający zobowiązuje się nie (i) udostępniać Systemu lub danych osób trzecich dostarczanych za pośrednictwem Systemu w jakikolwiek sposób do użytku lub na rzecz jakiejkolwiek nieuprawnionej strony; (ii) kopiować, modyfikować, tworzyć dzieł pochodnych lub wykorzystywać Systemu, danych osób trzecich, Dokumentacji lub powiązanych materiałów w sposób inny niż wyraźnie dozwolony w umowie; (iii) dokonywać inżynierii wstecznej, dekompilacji lub dezasemblacji Systemu; (vi) przechowywać danych osobowych w Usłudze SaaS innych niż podstawowe informacje niezbędne do obsługi systemów bibliotecznych (tj, nazwiska, adresy pocztowe, adresy e-mail, numery telefonów, identyfikator instytucjonalny oraz informacje o wypożyczeniach i grzywnach, w zależności od przypadku); (v) usuwać lub zmieniać informacji o prawach autorskich lub znakach towarowych Wykonawcy lub jakiejkolwiek strony trzeciej w Systemie, danych strony trzeciej i/lub Dokumentacji; (vi) używać jakiegokolwiek robota, pająka, skrobaka lub innych zautomatyzowanych środków w celu uzyskania dostępu do Systemu lub danych strony trzeciej; lub (vii) przechowywać w Systemie informacji lub materiałów, które naruszają prawa strony trzeciej lub łamią obowiązujące prawo.
b.	Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że dane osób trzecich, dostępne do wykorzystania w Systemie, są dostarczane w takiej postaci, w jakiej zostały otrzymane od osób trzecich, oraz że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za (i) naruszenie praw autorskich, prywatności, praw do baz danych lub ochrony znaków towarowych jakichkolwiek danych lub zasobów informacyjnych osób trzecich przechowywanych w Systemie lub dostępnych za jego pośrednictwem; lub (ii) treść lub dokładność danych osób trzecich.
c. jeżeli zamawiający zdecyduje się na dostęp i korzystanie z danych osób trzecich, na przykład danych wydawców lub innych bibliotek udostępnianych za pośrednictwem systemu, zastosowanie mają te standardowe warunki korzystania z takich danych osób trzecich, które obowiązują wszystkich klientów takiego systemu.

§ 2
TERMIN REALIZACJI

1. Przedmiot niniejszej Umowy będzie wykonany w terminie do 23.11.2026 r. z zastrzeżeniem, że:
a) wykonanie Implementacji systemu – w terminie do 23.11.2023 r.;
b) świadczenie usługi dostępu do systemu, zapewnienie ciągłości działania systemu w modelu SaaS wraz z wymaganymi licencjami – w terminie od 24.11.2023 r. do 23.11.2026 r.
1. Prawo opcji: Zamawiający zastrzega sobie możliwość jednokrotnego lub dwukrotnego przedłużenia okresu świadczenia usługi dostępu do systemu bibliotecznego, asysty i wsparcia technicznego – każdorazowo o okres 36 miesięcy na niezmienionych warunkach i za cenę określoną w ofercie. Skorzystanie Zamawiającego z prawa opcji wymaga zawarcia odrębnego aneksu do niniejszej umowy.

§ 3
WARTOŚĆ UMOWY

1. Strony ustalają, że za prawidłowa i terminową realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wg stawek określonych w załączniku do umowy (Formularz oferty).
2. Wartość umowy nie przekroczy kwoty: 
netto …………………………………. zł 
(słownie: …………………………………………………………………………......................)
VAT…………… %  ………………… zł (słownie : ………………………………………….…..)
brutto………………....................zł
(słownie: ………………………………………………………………………………..…………….)
w tym: 
a) cena  za dostawę wraz z wdrożeniem systemu bibliotecznego 
brutto………………....................zł
(słownie: ………………………………………………………………………………..…………….);
b) za świadczenie usługi dostępu do systemu bibliotecznego, asysty i wsparcia technicznego za okres 36 miesięcy 
brutto………………....................zł
(słownie: ………………………………………………………………………………..…………….).

3. Zamawiający przewiduje dokonanie płatności częściowych:
1. dostawa wraz z wdrożeniem systemu bibliotecznego - kwota wynikająca z § 3 pkt 2a) w terminach:
1. 30.06.2023r. według wartości zaangażowania;
1. 31.08.2023r. według wartości zaangażowania;
1. 31.10.2023r. według wartości zaangażowania;
1. 23.11.2023r. pozostała kwota; 
1. za świadczenie usługi dostępu do systemu bibliotecznego, asysty i wsparcia technicznego - kwota wynikająca z § 3 pkt 2b) w terminach: 
1. do dnia 23.11.2023 r. pierwszy rok dostępu do systemu;
1. do dnia 23.11.2024 r. drugi rok dostępu do systemu;
1. do dnia 23.11.2025 r. trzeci rok dostępu do systemu.

4. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada NIP:  ........................................
5. Zamawiający oświadcza, że posiada NIP 586-001-28-73.


§ 4
OSOBY DO KONTAKTU 
1. Do kontaktu z Wykonawcą ze strony Zamawiającego upoważnia się: ………………, tel. ………………, e-mail: ……………….
1. Do kontaktu z Zamawiającym ze strony Wykonawcy upoważnia się:........................................................., e-mail: .............................................
1. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej Strony i nie wymaga zmiany niniejszej umowy. 

§ 5
WARUNKI PŁATNOŚCI

1. [bookmark: _Hlk118030669]Rozliczenie Wykonawcy nastąpi po zrealizowaniu jednego z etapów określonych w § 3 ust 3. Wykonawca dokona pisemnego powiadomienia o gotowości do obioru i powiadomi o tym fakcie Zamawiającego.
1. Sprawdzenie Jednokrotne sprawdzenie poprawności działania dostarczonego systemu przez osoby upoważnione przez Zamawiającego nastąpi w terminie 10 dni roboczych 7 dni. 
1. Po czynnościach, o których mowa w ust. 1 oraz podpisaniu bezusterkowego protokołu odbioru systemu Wykonawca wystawi fakturę VAT z zastosowaniem podstawowej stawki podatku VAT i terminem płatności zgodnie z ofertą oraz doręczy ją Zamawiającemu. 
1. Zapłata za realizację zamówienia nastąpi po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury w terminie 30 dni z konta Zamawiającego. 
1. Strony postanawiają, iż zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
1. Zamawiający może przerwać odbiór jeżeli w czasie jego trwania stwierdzi istnienie wad lub usterek wymagających usunięcia przez Wykonawcę.
1. Zamawiający jednokrotnie wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin 7 dni na usunięcie wad lub usterek stwierdzonych w toku odbioru.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o gotowości do odbioru po usunięciu stwierdzonych wad lub usterek. W następstwie zawiadomienia Zamawiający wyznaczy termin 7 dni do odbioru. Do przeprowadzenia drugiego i kolejnych odbiorów postanowienia ust. 1-2, 6-8 stosuje się odpowiednio.  
1. Wykonanie przedmiotu umowy następuje z chwilą usunięcia wszystkich stwierdzonych w toku odbioru wad lub usterek. 
1. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo, w przypadku istotnego niewłaściwego wywiązywania się przez Wykonawcę z realizacji niniejszej Umowy, do wstrzymania płatności, do czasu usunięcia nieprawidłowości.
1. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą dokonywane w złotych polskich.

§ 6
GWARANCJE i SERWIS

1. Wykonawca udziela  gwarancji na wykonywane prace wdrożeniowe w okresie 36 miesięcy. Do gwarancji stosuje się odpowiednio przepisy o gwarancji, w tym gwarancji jakości, przy umowie sprzedaży. 

1. Zamawiający wymaga zapewnienia czasu reakcji na następującym poziomie:
a) krytyczne (uniemożliwiające prace w systemie) – 4h od dokonania zgłoszenia; 
b) pilne (umożliwiające prace w systemie lecz powodujące znaczne utrudnienia dla użytkowników) – 24h od dokonania zgłoszenia; 
c) zwykłe (umożliwiające pracę w systemie powodujące nieznaczne utrudnienia dla użytkowników) – 72h od dokonania zgłoszenia.
1. Zamawiający wymaga świadczenia usługi wsparcia serwisowego systemu na wszystkie wdrożone moduły i elementy Systemu.
1. Usługa musi obejmować swoim zakresem: 
a) wsparcie techniczne; 
b) usuwanie błędów;
c) wsparcie przy aktualizacji systemu;
d) rozwiązywanie problemów polegające na jak najszybszym przywróceniu prawidłowej funkcjonalności Systemu.
1. Obsługa zgłoszeń realizowana będzie w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 za pomocą poczty elektronicznej i telefonicznie. dedykowanego portalu do komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym.

§ 7
KARY UMOWNE

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.
1. [bookmark: _Hlk118030419]Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1. za  zwłokę we wdrożeniu systemu określonego jakiegokolwiek z elementów systemu określonych w § 1 pkt 2 w wysokości 0,3 % wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2a za każdy dzień zwłoki opóźnienia , z zastrzeżeniem, że łączna wartość kar umownych z tytułu niniejszego ust. 2a nie przekroczy 10% wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2a;
1. za zwłokę w wykonaniu czynności opisanych w § 6 ust. 2 lit. a-c z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust.2b za każdy dzień zwłokiopóźnienia, z zastrzeżeniem, że łączna wartość kar umownych z tytułu niniejszego ust. 2b nie przekroczy 10% części wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2b, które zostanie wypłacone w danym roku umownym;
1. [bookmark: _Hlk118030591]z tytułu rozwiązania bądź odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust.2;
1. w przypadku każdego naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi w wysokości 0,5 % wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2;
1. w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania umowy w sposób istotny w wysokości 20 % wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2.
1. Łączna wartość kar umownych nie przekroczy 20% wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 2.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania od Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należności Wykonawcy z należnościami Zamawiającego z tytułu kar umownych.
1. W wypadku, gdy wysokość ustalonej kary nie pokrywa faktycznie poniesionej szkody przez Zamawiającego,  Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego.
1. Z zastrzeżeniem postanowień niniejszej umowy przewidujących dalej idące ograniczenia lub wyłączenia odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w świetle bezwzględnie obowiązujących przepisów prawnych, całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy względem Zamawiającego za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy obejmuje wyłącznie rzeczywistą stratę Zamawiającego, z wyłączeniem w całości utraconych korzyści Zamawiającego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszącej 100% wynagrodzenia z niniejszej umowy netto (określonego w § 3 ust. 2 umowy).

§ 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie miesiąca od powzięcia Wiadomości o powyższych okolicznościach. 
2. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9
ZMIANY W UMOWIE

1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień Umowy poza zmianami przewidzianymi w ogłoszeniu o zamówieniu publicznym lub Specyfikacji Warunków Zamówienia.
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy w następującym zakresie i na określonych poniżej warunkach:  
a) w przypadku wystąpienia siły wyższej. "Siła wyższa" oznacza wydarzenie zewnętrzne, nieprzewidywalne i poza kontrolą stron niniejszej umowy, którego skutkom nie można zapobiec, występujące po podpisaniu umowy, a powodujące niemożliwość wywiązania się z umowy w jej obecnym brzmieniu; 
b) w przypadku zmiany stanu prawnego, który będzie wnosił nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek elementu dostawy; 
c) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług na skutek zmiany przepisów w tym zakresie - wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostaje bez zmian.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy określone według Formularza Ofertowego, może ulec zmianie w okresie trwania umowy ale zmiana ta musi spełniać łącznie następujące warunki: 
a) Wykonawca złoży Zamawiającemu uzasadniony wniosek na piśmie jednakże nie wcześniej niż po upływie co najmniej 6 miesięcy od daty zawarcia Umowy;
b) wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez Główny Urząd Statystyczny za ostatni miesiąc poprzedzający datę wpłynięcia wniosku Wykonawcy, musi wzrosnąć o więcej niż 1,00% (jeden procent);
c) wniosek nie może wskazywać wzrostu Wynagrodzenia powyżej tego opublikowanego wskaźnika;
d) od złożenia poprzedniego wniosku upłynęło co najmniej 6 miesięcy, chyba że jest to pierwszy wniosek;
e) maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy wartości ustalonej zgodnie z ust. 5 poniżej;
f) zostanie podpisany aneks do Umowy.
1. Zamawiający ma obowiązek rozpatrzyć wniosek w terminie 21 dni od daty jego wpływu. Wniosek odrzucony z powodu braków formalnych uznawany jest przez Strony jako niebyły.
1. Wzrost Wynagrodzenia Wykonawcy, w zakresie prac wykonanych/dostaw zrealizowanych po dniu złożenia wniosku, nastąpi poprzez zwiększenie cen z Formularza Ofertowego o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez Główny Urząd Statystyczny za ostatni miesiąc poprzedzający datę wpłynięcia wniosku lecz nie więcej niż 2%. 
1. Rozliczenie umowy z uwzględnieniem wzrostu Wynagrodzenia dotyczy prac/usług niewykonanych do dnia zawarcia aneksu do umowy i będzie następowało począwszy od miesiąca następnego po miesiącu, w którym został podpisany w tym zakresie aneks do Umowy. Wysokość wynagrodzenia brutto, zawiera należny podatek VAT zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2021 poz. 685, z poźn. zm.).

1. Zmiana lub uzupełnienie postanowień Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10
PRAWO I SĄD

1. W przypadku zaistniałego sporu w związku z wykonaniem Umowy w trybie zamówienia publicznego, Strony są zobowiązane wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego.
1. W wypadku zgłoszenia przez Zamawiającego roszczeń wynikających z Umowy Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do wykonania obowiązków określonych Umową i przepisami powszechnie obowiązującego prawa opisanych albo zawiadomić Zamawiającego o odmowie uznania zasadności tych roszczeń w terminie 21 dni od dnia otrzymania zgłoszenia. Niezawiadomienie Zamawiającego o stanowisku Wykonawcy w kwestii zgłoszonych roszczeń w terminie opisanym w zdaniu poprzedzającym jest równoznaczne z odmową uznania roszczeń Zamawiającego w całości. 
1. W razie odmowy uznania roszczeń przez Wykonawcę lub nieudzielenia odpowiedzi w terminie, Zamawiający jest upoważniony do wystąpienia na drogę sądową.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710 z późn. zm.). 
1. Spory mogące wyniknąć w związku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu rzeczowo właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Umowę sporządzono w jednym egzemplarzu podpisywanym elektronicznie przez każdą ze stron.
Załączniki do umowy:
0. Oferta Wykonawcy
0. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
0. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Załącznik nr 3

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ………………… 2023 r. w ……………….. (zwana dalej „Umową”), pomiędzy:

Uniwersytetem Morskim w Gdyni, adres: ul. Morska 81-87, 81-225 Gdynia, NIP: 5860012873, REGON: 000145112, reprezentowaną przez:
………………………… – …………………………
………………………… – …………………………
zwana dalej „Administratorem”
oraz
……………………………………………………………
reprezentowaną przez:
……………………………………………………………
zwana dalej „Przetwarzającym”,
zwanych również łącznie „Stronami” oraz każda z osobna „Stroną”.

Preambuła
Strony oświadczają, że niniejsza Umowa została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których mowa w art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (zwane dalej „RODO”), w związku z zawarciem przez Strony dnia …………………………. Umowy o współpracy (zwana dalej „Umową główną”).

1. Przedmiot Umowy
1. W celu należytego wykonania zawartej przez Strony Umowy głównej i w zakresie w niej opisanym Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych.
1. Niniejsza Umowa reguluje wzajemny stosunek Stron i obowiązki w zakresie przetwarzania danych osobowych wynikających z zawartej Umowy głównej.

2. Zakres, cel i charakter przetwarzania danych osobowych
1. W związku z realizacją celu wskazanego w § 1 ust. 1 Umowy Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych swoich pracowników i studentów, obejmujące:
0. imię,
0. nazwisko,
0. numer telefonu,
0. adres e-mail,
0. numer karty bibliotecznej,
0. datę ważności konta czytelnika,
0. adres zamieszkania i adres do korespondencji,
0. adres poczty elektronicznej,
0. numer telefonu,
0. numer PESEL lub inny numer identyfikacji narodowej,
0. typ czytelnika,
0. formę i kierunek studiów,
0. rok studiów,
0. datę utworzenia konta,
0. datę ostatniej aktywności czytelnika,
zwane dalej „Danymi osobowymi”.
1. Dane osobowe będą przetwarzane w następującym zakresie: przechowywanie, przeglądanie, udostępnianie w zakresie niezbędnym dla realizacji umowy oraz przepisów powszechnie obowiązujących, a także czynności związane z tworzeniem kopii bezpieczeństwa.

3. Zasady przetwarzania Danych osobowych
1. Przy przetwarzaniu Danych osobowych związanych z wykonaniem Umowy głównej, Przetwarzający powinien przestrzegać obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz stosować się do poleceń Administratora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych Danych osobowych oraz dotyczących zabezpieczenia Danych osobowych.
1. Przetwarzanie Danych osobowych może odbywać się wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, za które uznaje się również niniejszą Umowę.
1. Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać Dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym dla realizacji celu określonego w § 1 ust. 1 Umowy.
1. Przetwarzający oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i organizacyjnymi zabezpieczającymi Dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem lub nieuzasadnioną modyfikacją zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
1. Do przetwarzania Danych osobowych dopuszczone mogą być jedynie osoby do tego upoważnione przez Przetwarzającego. 
1. Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia oraz zobowiązuje się zapewnić, aby jego pracownicy, o których mowa w ust. 5 powyżej, zobowiązały się do zachowania w tajemnicy Danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia.

4. Kontrola
1. Przetwarzający jest zobowiązany do kontroli przebiegu procesu przetwarzania powierzonych Danych osobowych na każdym etapie tego przetwarzania.
1. Administrator ma prawo do kontroli (audytu) czy przetwarzanie powierzonych Danych osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy, Umowy głównej i przepisów prawa.
1. Administrator powiadomi Przetwarzającego o terminie i zakresie kontroli na co najmniej 10 dni przed jej planowanym rozpoczęciem. Kontrola może odbywać się wyłącznie w godzinach pracy Przetwarzającego.
1. Przetwarzający umożliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli (audytów) i będzie z nim współpracował lub z upoważnioną przez Administratora osobą, w szczególności udzieli niezbędnych wyjaśnień.

5. Usunięcie Danych osobowych
1. W chwili wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy, na pisemne żądanie Administratora, Przetwarzający zobowiązany jest zaprzestać przetwarzania Danych osobowych oraz usunąć ze swoich zbiorów i systemów informatycznych wszystkie Dane osobowe, które przetwarzał w związku z wykonywaniem Umowy, a także kopie tych danych.
1. Przez usunięcie Danych osobowych, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, rozumieć należy zniszczenie tych Danych osobowych lub taką ich modyfikację, która nie pozwoli na ustalenie tożsamości osoby, której dane dotyczą.

6. Zobowiązania Przetwarzającego
Przetwarzający zobowiązuje się:
1. zapewnić wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą;
1. przed rozpoczęciem przetwarzania Danych osobowych i przez cały okres w którym są przetwarzane dane osobowe wdrożyć i utrzymywać odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych osobowych spełniało wymogi obowiązujących przepisów prawa i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO;
1. uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, do pomocy Administratorowi w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO;
1. niezwłocznie, nie później niż w terminie 24 godzin, przekazywać Administratorowi informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Przetwarzającemu Danych osobowych;
1. pomagać Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO;
1. udostępnić Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków administratora danych określonych w RODO,
1. niezwłocznie informować Administratora, jeżeli zdaniem Przetwarzającego wydane mu przez Administratora polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych;
1. stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzorczy lub unijny organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO,
1. nie powierzać przetwarzania przekazanych danych osobowych podmiotowi trzeciemu bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

7. Odpowiedzialność
1. Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania osób zatrudnionych przy przetwarzaniu Danych osobowych jak za własne działania i zaniechania.
1. Żadna ze Stron nie jest upoważniona do przeniesienia, w całości lub w części, praw lub obowiązków wynikających z Umowy, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
1. Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Administratora o:
0. każdym żądaniu udostępnienia Danych osobowych właściwemu organowi administracji publicznej, przed ich udostępnieniem, chyba że jest to z innych względów zabronione,
0. wszczętych lub toczących się kontrolach, postępowaniach cywilnych, przygotowawczych lub administracyjnych, w tym przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych związanych z powierzonymi na mocy niniejszej Umowy Danymi osobowymi oraz o wynikach tych postępowań.
1. Do odpowiedzialności Przetwarzającego za wszelkie szkody poniesione przez Administratora w wyniku naruszeń spowodowanych przez Przetwarzającego, mają zastosowanie postanowienia Umowy głównej dotyczące odpowiedzialności Przetwarzającego.
1. Administrator może dochodzić od Przetwarzającego zwolnienia z grzywien lub kar pieniężnych nałożonych na Administratora przez organ nadzorczy oraz roszczeń odszkodowawczych pochodzących od osoby, których dane dotyczą, pod warunkiem:
0. niezwłocznego poinformowania Przetwarzającego na piśmie o zgłoszeniu i treści roszczenia osoby, której dane dotyczą lub o kontroli bądź postępowaniu bądź innej okoliczności, która mogłaby wskazywać na zamiar nałożenia przez organ nadzorczy lub sąd grzywny lub kary pieniężnej;
0. udowodnienia, że te grzywny lub kary pieniężne lub roszczenia są wynikiem naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego określonych w Umowie lub odpowiednich przepisów prawa dotyczących danych osobowych;
0. podejmowania niezbędnych działań i przekazywania informacji organom władzy publicznej lub osobom, których dane dotyczą;
0. zakwestionowania, wniesienia sprzeciwów lub odwołań od nałożonych grzywien, kar lub zgłoszonych roszczeń, jeżeli istnieją ku temu podstawy.

8. Czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej oraz wykonania wszystkich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.
1. Rozwiązanie Umowy głównej w każdym czasie i trybie przez którąkolwiek ze Stron skutkuje wygaśnięciem niniejszej Umowy o przetwarzaniu Danych osobowych.

9. Postanowienia końcowe
1. Wszelkie ewentualne spory związane z realizacją Umowy Strony w pierwszym rzędzie będą rozwiązywały polubownie w drodze dwustronnych rozmów i negocjacji.
1. Jeżeli Strony nie dojdą do porozumienia mogą skierować sprawę do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby powoda.
1. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy było lub miało stać się nieważne, nie wpływa to na ważność całej Umowy, która w pozostałej części pozostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony zobowiązują się do zastąpienia nieważnych postanowień Umowy nowymi postanowieniami, zbliżonymi celem do postanowień uznanych za nieważne.
1. O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany Umowy dla swej ważności wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności RODO. 
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

ADMINISTRATOR						PRZETWARZAJĄCY
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