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ubiegajacy si¢ o zamowienie publiczne

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb
podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na “"Wdrozenie, dostawa
i implementacja Systemu Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi wraz z asystg techniczng
$wiadczong przez okres 36 miesiecy” — znak sprawy K-2.381/07/2023.

Zamawiajacy, AWF Krakéw, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1710), udostepnia ponizej tres¢
zapytan do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”) wraz
z wyjasnieniami:

Wykonawca nr 1 pytania z dnia 15.03.2023 roku
Pytanie nr 1

W zwiazku z opublikowaniem przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego w Krakowie
postepowania przetargowego o numerze K-2.381/07/2023, Wykonawca przesyla w zataczniku
oficjalne zapytania dotyczace zapisow SWZ, OPZ oraz Projektu Umowy. Wykonawca zwraca
sie rowniez do Zamawiajacego o przychylenie sie¢ do prosby zwigzanej z przediuzeniem terminu
sktadania ofert przetargowych, tak aby koncowy termin wyznaczany byt przez date 03.04.2023
roku., co motywuje faktem, iz Wykonawca pragnacy zlozy¢ ofertg jest podmiotem
zagranicznym, a co za tym idzie, staje w koniecznosci wykonania stosownego tlumaczenia
wszystkich dokumentéw przetargowych, jak rowniez poddania ich analizie prawne;.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy w zwiagzku z udzielonymi odpowiedziami na zadane w postepowaniu pytania oraz
wskutek modyfikacji SWZ, zatgcznikéw do SWZ oraz ogloszenia o zamowieniu, przesuwa
termin skladania i otwarcia ofert, przesylajac do BZP ogloszenie o zmianie ogloszenia w
powyzszym zakresie:

e skladania ofert, z dnia 2023-03-27 godz. 10:00 na dzien 2023-03-29 godz. 10:00.

e otwarcia ofert, z dnia 2023-03-27 godz. 10:30 na dzien 2023-03-29 godz. 10:30.

Pytanie nr 2

Wykonawca zauwazyt w § 9. Pkt. 11 Projektu Umowy zapisy odnoszace si¢ do zobowigzan
w zakresie swiadczenia Asysty technicznej, w zwiazku z czym prosi o doprecyzowanie, czy
sposéb komunikacji w zakresie Asysty technicznej, pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca,
moze odbywa¢ sie poprzez dedykowany do tego portal, ktory oprécz funkeji komunikacyjnej
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pelni rol¢ miejsca zawierajgcego dostep do raportow? Jednoczesnie Wykonawca zwraca sig
z prosba, aby z powyzszego punktu usuna¢ podpunkt 2). Identyfikowanie wysokosci kar
umownych wynikajgcych z naleznosci wyptacanej przez Wykonawce, w przypadku systemow
klasy ~SaaS obstugujagcych  wielu odbiorcéw, jest powinnoscia Zamawiajacego.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyraza zgode, aby komunikacja miedzy stronami umowy podczas $wiadczenia
ustugi asysty technicznej odbywata si¢ poprzez dedykowany portal, ktéry oprécz funkcji
komunikacyjnej bedzie petnit rolg miejsca zawierajacego dostep do raportow.

Zamawiajacy w § 9. ust. 11 usuwa pkt. 2) dotyczacy okreslenia w raporcie wysokosci
ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych.

Pytanie 3

Wykonawca zauwazyt w § 9. Pkt. 14. Podpunkt 5) informacje¢ na temat formy przekazania przez
Zamawiajacego informacji dotyczacej wykrycia bledu i jego zgloszenia. W podpunkcie 5) b)
mowa jest o zglaszaniu bledu poprzez poczte elektroniczna. Wykonawca zwraca sie
z zapytaniem do Zamawiajgcego, czy zgloszenie wykrytego bledu moze mie¢ forme informacji
przestanej przez dedykowany do tego portal? W systemach klasy SaaS obstugujacych wielu
odbiorcow, jest to standardowa forma przekazywania tego typu informacji, co ma na celu
zwigkszenie szybkosci podejmowanego czasu reakcji, wraz z uwzglednieniem odpowiedniego
Dziatu Wsparcia Wykonawcey, do ktorego przekazane zostanie zgloszenie. W kontekscie
powyzszego, Wykonawca zwraca si¢ rOwniez o zmiang zapisu w tozsamym paragrafie, punkt
14. Podpunkt 8), gdzie rowniez jest mowa o ,,poczcie elektronicznej”. Wykonawca proponuje,
aby obydwa zapisy zmieni¢ w ten sposob, aby ich tre$¢, zamiast ,.poczta elektroniczna”
zawierala formule ,dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym”.

Stanowisko Zamawiajacego:
Zamawiajacy w § 9 ust. 14 punkt 5) dodaje podpunkt ¢) w brzmieniu:
¢) ..dedykowany portal do komunikacji Wykonawcy z Zamawiajacym”.

Pytanie 4

W § 11. Punkt 5. Zamawiajgcy okresla form¢ wynagrodzenie, uwzgledniajac ,.platnosé
ryczaltem co kwartal, na podstawie trzymiesigcznych faktur wystawianych najwczesniej
w ostatnim dniu kazdego miesigca (...)”. Czy Zamawiajacy moze potwierdzié, iz doszto tu do
omylki, a forma zapisu powinna brzmie¢: ,,platno$¢ ryczaltem co kwartal, na podstawie
trzymiesigcznych faktur wystawianych najwczesniej w ostatnim dniu kazdego kwartatu (...)"?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, iz doszto do omyltki, a forma zapisu powinna brzmie¢: ,,ptatnosé
ryczaltem co kwartal, na podstawie trzymiesi¢cznych faktur wystawianych najwczesniej
w ostatnim dniu kazdego kwartalu $wiadczenia Asysty technicznej przez okres kolejnych 36
miesi¢cy (liczac od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustugi po podpisaniu bezusterkowego
Protokotu odbioru Etapu I)”.

Pytanie 5
W Zalgczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia, w rozdziale 2. Punkt 2.1.9. Wykonawca
zauwazyl zapisy odnos$nie konfiguracji SZZB umozliwiajgce wspotkatalogowanie na serwerze
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NUKAT oraz wspdtkatalogowanie z Bibliotekg Narodowa. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg do
Zamawiajacego o zmiane zapisu ww. punktu poprzez zastapienie stowa ,,oraz” sfowem ,,lub” w
ten sposob, aby cato$é zapisu uzyskata brzmienie: ,,Wykona konfiguracj¢ SZZB umozliwiajaca
wspoltkatalogowanie na serwerze NUKAT (zgodnego z zasadami okreslonymi przez Centrum
NUKAT) lub wspoétkatalogowanie z Biblioteka Narodowa (...)”. Wykonawca zwraca uwagg,
ze wspblpraca z obydwoma systemami jednoczesnie jest niemozliwa ze wzgledu na
wykluczajace si¢ wzajemnie zasady opracowania rekordow we wspomnianych systemach.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 2.1.9. otrzymuje brzmienie: ,,Wykona
konfiguracje SZZB umozliwiajaca wspotkatalogowanie na serwerze NUKAT (zgodnego
z zasadami okre$lonymi przez Centrum NUKAT) lub wspoétkatalogowanie z katalogiem Omnis
(zgodnego z zasadami okreslonymi przez Biblioteke Narodowa). Przez wspétkatalogowanie
rozumie si¢ udostepnianie innym bibliotekom stworzonych w SZZB rekordow
bibliograficznych i rekordéw hasel wzorcowych, pobieranie gotowych rekordow
bibliograficznych i rekordéw hasel wzorcowych, automatyczne pobieranie modyfikacji
rekordow bibliograficznych i rekordow haset wzorcowych.”

Pytanie 6

Wykonawca zauwazyt, ze w Zalgczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia, w rozdziale 3. Punkt
3.2.5. zawarte zostaly informacje na temat rejestracji zamowien ztozonych przez uzytkownikow
w systemach zewnetrznych. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg do Zamawiajacego o
doprecyzowanie brzmienia punktu i okreslenie, co Zamawiajacy rozumie jako opeje .,zglo$
zakup” — czy dotyczy ona faktycznej czynnosci dokonywanej w zewnetrznej platformie
zakupowej, czy odnosi sie do interfejsu pozwalajacego na zgtoszenie takiego zamoéwienia.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy poprzez opcje ..zglo$ zakup” rozumie funkcjonalnos¢ SZZB polegajaca na
rejestracji w SZZB zgloszen uzytkownikéw (czytelnikow) propozycji zakupu przez Biblioteke
okreslonego dokumentu np. ksigzki w formie elektronicznej. Opcja ,,zgtos zakup™ nie skutkuje
zlozeniem zamdwienia na zakup konkretnego dokumentu.

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 3.2.5. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewniaé rejestracje zamowien ztozonych przez uzytkownikéw w systemach zewngtrznych np.
opcja .,zglos zakup” w platnych platformach publikacji elektronicznych. Opcja ..zgto$ zakup”
polega na rejestracji w SZZB zgloszen uzytkownikow (czytelnikéw) propozycji zakupu przez
Biblioteke okreslonego dokumentu np. ksigzki w formie elektronicznej. Opcja ,,zgtos zakup™
nie skutkuje ztozeniem zamowienia na zakup konkretnego dokumentu.”

Pytanie 7

Wykonawca zauwazyt w Zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia, w rozdziale 3. Punkt
3.6.1. wymagania odnoszace sie do zapewnienia mozliwosci zapisania w rekordzie egzemplarza
danych w zakresie wymienionym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zwraca si¢ z prosba o
skrocenie zapisu wymienionych danych w ten sposob, aby z catosci punktu usunigta zostata
fraza ,,link do pelnego tekstu w zasobach zewnetrznych™.

Stanowisko Zamawiajacego:
Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 3.6.1. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwos$¢ zapisania w rekordzie egzemplarza co najmniej ponizszych danych:
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lokalizacja, miejsce przechowywania i udostepniania, kolekcja, kod kreskowy, typ materiatu,
numer inwentarzowy (w réznych systemach: liczby arabskie, rzymskie, literowy, mieszane),
sygnatura magazynowa/znak miejsca, poprzednia sygnatura, numeracja (tom, wolumin, zeszyt),
data utworzenia rekordu, data wplywu publikacji do zbioréw, data modyfikacji rekordu,
informacja o zrédle nabycia, numer akcesji, cena, informacja o kolejnym egzemplarzu, status
egzemplarza (np. w opracowaniu, dostepny, w oprawie itd.), numer ubytku, uwaga wewnetrzna
(widoczna wylacznie dla pracownikow), uwaga zewnetrzna (widoczna dla pracownikéw i
uzytkownikow), liczba czescei (dla dodatkow, wktadek itp.), opis dodatku,”.

Pytanie 8

Wykonawca zauwazyl w Zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia, w rozdziale 3. Punkt
3.6.2. wymogi odnoszace si¢ do zapewnienia autoryzowanym bibliotekarzom mozliwosci
podgladu informacji dotyczacych transakcji zwigzanych z udostepnianym egzemplarze,
w zakresie wymienionym przez Zamawiajacego. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiane
zapisu posiadajgcego brzmienie ,liczby dni prolongaty wypozyczenia po pierwotnej dacie
zwrotu” na ,,okres prolongaty wypozyczenia po pierwotnej dacie zwrotu”

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 3.6.2. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ autoryzowanym bibliotekarzom mozliwos¢ podgladu informacji dotyczacych
transakcji zwigzanych z udostepnianiem egzemplarza, przynajmniej: danych identyfikacyjnych
aktualnego  uzytkownika:  numer identyfikacyjny, imie i  nazwisko, daty
i lokalizacji wypozyczenia, terminu zwrotu, daty/dat monitu/przypomnienia, liczby i dat
ostatnich prolongat (wykonanych przez uzytkownika, bibliotekarza lub systemowych), numeru
identyfikacyjnego oraz imienia i nazwiska poprzedniego uzytkownika, daty i lokalizacji
poprzedniego zwrotu, historii wypozyczen, listy rezerwacji na dany egzemplarz, okres
prolongaty wypozyczenia po pierwotnej dacie zwrotu”.

Pytanie 9

W odniesieniu do wymagan zawartych w Zalgczniku numer 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia,
rozdziat 3. Punkt 3.7. odnoszacych sig do ksigg inwentarzowych, ksiag ubytkéw i ksiag akcesji,
Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiane formy zapiséw  wystepujacych
w podpunktach 3.7.1., 3.7.5. oraz 3.7.8. w ten sposob, aby stowo ..dowolnych” zostalo
zastapione frazg ,,zgodnych z dokumentacja Systemu™?

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 3.7.1. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwos¢ generowania ksiag inwentarzowych, rejestréw przybytkow (ksiegi
akcesji), ksiag ubytkéw wg pol rekordu egzemplarza oraz rekordu bibliograficznego ksiazki,
czasopisma lub obiektu zbioréw specjalnych w plikach tekstowych o ustalonej strukturze np.:
XML, JSON, CSV”, zapis pkt 3.7.5. uzyska brzmienie: ,,SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢
tworzenia dowoddéw wplywow z wykorzystaniem pol rekordu bibliograficznego i/lub rekordu
zamoOwienia”, zapis pkt 3.7.8. uzyska brzmienie: ,,SZZB musi zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenie
ksigg ubytkow wg pol rekordu egzemplarza oraz rekordu bibliograficznego dla wszystkich
typow zbioréw”.

Pytanie 10
Zamawiajacy okresla w Zalgezniku nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia — w punkcie 3.8.3.

dotyczacym rejestracji czasopism, umozliwienie wprowadzenia w rekordzie czasopisma
formatu naklejki z kodem kreskowym. Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usuniecie catego
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podpunktu w zwigzku z jego blednym, nie merytorycznym zapisem. Jednoczesnie Wykonawca
zwraca si¢ z prosbg o to, aby w tozsamym punkcie usuniety zostal zapis ,,automatycznie z
rekordu dostawcy” w odniesieniu do danych teleadresowych dostawcy.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 3.8.3. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzenia do rekordu czasopisma, przynajmniej: lokalizacji, kolekcji
docelowej, danych teleadresowych dostawcy, numeru inwentarzowego, sygnatury
magazynowej/znaku miejsca, informacji o czgstotliwosci ukazywania si¢ czasopisma (wzorzec
publikacji), informacji o przewidywanych reklamacjach (schemat reklamacji), liczby przyjetych
egzemplarzy, wzorca czestotliwosci (tworzenie i modyfikacja), listy oczekiwanych numerow
wygenerowanej przez SZZB na podstawie wzorca publikacji, przewidywanej daty wplywu,
informacji o oprawie czasopisma, sposobu nabycia czasopisma (kupno, dary, wymiana, inne)”.

Pytanie 11

Wykonawca zauwazyt w Zatgczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamowienia, w rozdziale 5. Punkt
52.4. e) wymagania dotyczace mozliwosci, jakie SZZB zapewnia bibliotekarzowi
w odniesieniu do operacji na koncie czytelnika w zakresie wyswietlania informacji
o wypozyczonych egzemplarzach. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zawezenie wymienionego
zakresu w ten sposob, aby zakres ten odnosit sie do: opisu bibliograficznego (tytut, podtytut),
sygnatury, lokalizacji egzemplarza, daty wypozyczenia, terminu zwrotu, uwagi dotyczacej
wypozyczenia.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.2.4. e) otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ bibliotekarzom nastepujace operacje na koncie uzytkownika: (...) wyswietlanie
informacji o wypozyczonych egzemplarzach, przynajmniej: opisu bibliograficznego (tytut,
podtytut), sygnatury, lokalizacji egzemplarza, daty wypozyczenia, terminu zwrotu, uwagi
dotyczacej wypozyczenia,”.

Pytanie 12
W punkcie 5.2.4. f) Zalacznika nr Opis Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajacy okresla
mozliwo$¢ wykonania przez System operacji na kontach uzytkownikow w zakresie
wyswietlania listy zamoéwien uzytkownika zawierajacej informacje podane w formie listy,
z uwzglednieniem mozliwosci ich sortowania, wyszukiwania i filtrowania. Wykonawca zwraca
si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany brzmienia catego podpunktu w
ten sposob, aby:
e W odniesieniu do rodzaju rezerwacji System posiadal mozliwos¢ filtrowania
e W odniesieniu do tytulu materiatu bibliotecznego System posiadal mozliwos¢
wys$wietlania oraz wyszukiwania
e W odniesieniu do daty zamdwienia System posiadal mozliwos¢ sortowania
e W odniesieniu do sygnatury oraz lokalizacji System posiadat mozliwos$¢ sortowania,
wyszukiwania i filtrowania

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.2.4. f) otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ bibliotekarzom nastepujace operacje na koncie uzytkownika: (...) sortowanie i/lub
wyszukiwanie i/lub filtrowanie listy rezerwacji uzytkownika przynajmniej wedtug: rodzaju
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rezerwacji (rezerwacja tytulu / rezerwacja egzemplarza), daty rezerwacji, tytulu materiatu
bibliotecznego, lokalizacji egzemplarzy, sygnatury,”.

Pytanie 13

W Zalaczniku nr Opis Przedmiotu Zamowienia, w rozdziale 5. Punkt 5.2.5. Zamawiajacy
okresla wymagania Systemu dotyczace zachowywanych operacji na koncie. Wykonawca
zwraca si¢ z uprzejma prosbg o zmiang zapisu ww. punktu w ten sposob, aby usuniety zostat
podpunkt ,,adres IP komputera”. W systemach klasy SaaS informacja dotyczgca ww. informacji
znajdowac si¢ moze zwyczajowo w innym miejscu niz wskazanym przez Zamawiajgcego.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.2.5. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ zachowywanie historii operacji na koncie uzytkownika, w tym: dat¢e i czas
wykonania operacji, login osoby wykonujacej operacje, rodzaj operacji (wypozyczenie, zwrot,
przedtuzenie terminu zwrotu, usunigcie rezerwacji, pobranie, anulowanie, modyfikacja
naliczonej optaty, zmiany w danych uzytkownika)”.

Pytanie 14

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosba do Zamawiajgcego o mozliwos¢ zmiany zapisu
w Zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, w punkcie 5.7.5. w ten sposob, aby ostatecznie
nada¢ mu brzmienie ,,SZZB musi zapewnia¢ mozliwos¢ czestotliwosci drukowania rewersow,
z opcja wylgczenia zamawiania i/lub drukowania przez Biblioteke™.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.7.5. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwos¢ ustalenia czestotliwosci drukowania rewersdéw, z opcja wyltgczenia przez
Biblioteke zamawiania i/lub drukowania™.

Pytanie 15

W Zalaczniku nr Opis Przedmiotu Zamoéwienia, w rozdziale 5. Punkt 5.9.1. Zamawiajacy
okresla mozliwosci konfiguracji regut transakcji udostepniania. Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢, aby zapisy odnoszace si¢ do ww. punktu zostaty zmienione w ten sposéb, aby:

- w podpunkcie o brzmieniu ,,limitu jednoczesnych zaméwien do wypozyczenia na
zewnatrz i na miejscu” usuna¢ fraze ,,do wypozyczenia na zewnatrz i na miejscu’

- w podpunktach ,limitu jednoczesnych wypozyczen na zewnatrz” oraz . limitu
jednoczesnych wypozyczen na miejscu”, usuna¢ frazy ,,na zewnatrz” oraz ,,na miejscu’”.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.9.1. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ Bibliotece mozliwo$¢ konfiguracji regut transakcji udostepniania (zamdwien,
zamowien miedzybibliotecznych, rezerwacji, przedtuzen, zwrotdw, optat, powiadomien)
z uwzglednieniem typu i lokalizacji materialow bibliotecznych, typdéw uzytkownikoéw 1 ich
uprawnien w réznych lokalizacjach, w tym zdefiniowania przynajmniej: limitu jednoczesnych
zamowien do wypozyczenia, limitu jednoczesnych rezerwacji materialow bibliotecznych
aktualnie niedostepnych, limitu jednoczesnych wypozyczen, okresu wypozyczen na zewnatrz
i na miejscu, limitu i okresu prolongat termindéw zwrotu, limitu zamdéwien i rezerwacji na jeden
tytul, limitu ponownego zamowienia/rezerwacji tytulu/egzemplarza przez tego samego
uzytkownika, wysokosci optat za nieterminowy zwrot, limitéw nocnych/weekendowych
wypozyczen egzemplarzy dostepnych na miejscu”.



Fundusze
Europejskie
wiedza Edukacja Rozwdi

Unia Europejska | + "

Europejski Fundusz Spoteczny

Pytanie 16

Wykonawca zauwazyt w Zatgczniku nr Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial 6. Punkt 6.3.6.
zapis odnoszacy sie do mozliwosci zapewnienia grupowania wynikéw wyszukiwania oraz ich
wysylania przez e-mail w zdefiniowanym przez uzytkownika formacie oraz w postaci
etykietowanej. Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosba do Zamawiajacego
o doprecyzowanie informacji na temat tego, czym, wedlug Zamawiajacego, jest ,,postac
etykietowana”.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 6.3.6. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ grupowania wynikéw wyszukiwania oraz ich wysylania przez e-mail
w zdefiniowanym przez uzytkownika formacie (np. AMA, APA, Harvard, Vancouver)”.

Pytanie 17

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmag prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, poprzez
zdefiniowanie, czym dla Zamawiajacego jest ,,znak miejsca” wystepujacy w Zatgezniku nr 1
Opis Przedmiotu Zaméwienia w rozdziale 6. Punkt 6.3.13.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 6.3.13. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwo$é przegladania (oprocz wyszukiwania) zawartosci katalogu bibliotecznego
wedlug: hasta przedmiotowego lub deskryptora, symbolu ustawienia dzialowego, tytutu (w tym
tytulu czasopisma i serii), autora, wydawcy, znaku miejsca/sygnatury bibliotecznej”.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby na wniosek Wykonawcy zapisy znajdujgce sie
w Zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdziat 6. Punkt 6.3.15 dotyczace mozliwosci
sortowania wynikow wyszukiwania zostaly zawgzone do zakresu sktadajacego si¢ z: trafnosci,
autora, popularnosci, daty wydania?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 6.3.15. otrzymuje brzmienie: ,,.SZZB musi
zapewnia¢ mozliwos$¢ sortowania wynikow wyszukiwania przynajmniej wedug: trafnosci,
autora, popularnosci, daty wydania”.

Pytanie 19

Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosba do Zamawiajgcego o zmiang brzmienia zapisu
znajdujacego sie w Zalgczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdzial 6. Punkt 6.3:21.
w ten sposob, aby ww. punkt uzyskal brzmienie: ,SZZB musi obstugiwac wtyczki
umozliwiajace wysylanie przez uzytkownikéw informacji o wybranych pozycjach z listy
wynikéw wyszukiwania do mediéw spolecznosciowych, przynajmniej: Twitter lub Facebook™.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 6.3.21. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
obstugiwaé wtyczki umozliwiajagce wysylanie przez uzytkownikéw informacji o wybranych
pozycjach z listy wynikow wyszukiwania do mediéw spotecznosciowych, przynajmniej:
Twitter lub Facebook™.
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Pytanie 20

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbg do Zamawiajacego o zmiane brzmienia zapisu
znajdujgcego sie w Zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial 6. Punkt 6.4.6.
w ten sposob, aby znajdujacy sie tam zapis uzyskal brzmienie: aktualnych platnosci oraz
informacji od bibliotekarzy z mozliwoscia przestania przez e-mail”.

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 6.4.6. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ widocznos$¢ na koncie uzytkownika danych o: ,,zaméwionych, zarezerwowanych
I wypozyczonych materiatach bibliotecznych, historii wypozyczen, aktualnych platnosci oraz
informacji od bibliotekarzy z mozliwoscia eksportu do pliku i przestania przez e-mail”

Pytanie 21

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosba do Zamawiajacego o zmiang brzmienia zapisu
znajdujacego si¢ w Zataczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdzial 8. Punkt 8.3.4.
W ten sposéb, aby nada¢ mu ostateczne brzmienie: ,,SZZB musi zapewnia¢ mozliwosé
generowania raportdw w okreslonych formatach, np: XML, JSON, CSV, XLSX, ODT”.

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 8.3.4. otrzymuje brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportow w okreslonych formatach, przynajmniej: XML,
JSON, CSV™.

Pytanie 22
W § 9. Punkt 14. Projektu Umowy , zauwazyliSmy specyficzng dla Zamawiajacego
kategoryzacje bledow, a takze specyficzne dla Zamawiajgcego rezimy czasu reakcji i czasu
rozwigzania. Wielowariantowa ustuga SaaS dziala natomiast w oparciu o jednolite polityki
1 procedury, ktére majg zastosowanie do wszystkich klientow Wykonawcy, w tym zobowiazania
dotyczace reakeji i rozwigzywania probleméw. Wielowariantowe rozwigzania SaaS nie moga
zaspokoi¢ szczegdlnego rezimu wsparcia dla kazdego indywidualnego klienta. Zaktadajac, ze
Zamawiajgcy korzystatby z takich samych czaséw reakcji i rozwigzywania probleméw, jak
wszyscy inni klienci Platformy Ustug Bibliotecznych na $rodowisku multi-tenant SaaS
Wykonawcey (co Wykonawca zagwarantuje, jak okreslono ponizej), czy Zamawiajacy zyczliwie
moglby zastapi¢ w Projekcie Umowy czasy reakcji i rozwigzania probleméw wsparcia
Wykonawcy nastepujgcymi:

»(1) Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wnioski o wsparcie ze strony

Zamawiajgcego bedg opierac si¢ na takich samych czasach reakcji i rozwigzywania,

jak wszyscy pozostali klienci Platformy Ustug Bibliotecznych na srodowisku multi-

tenant SaaS Wykonawcy.

(i1) Zobowigzanie Wykonawcy w zakresie reakcji i rozwiazywania wnioskow

o wsparcie bedzie nastepujgce:”

Poziom odpowiedzi | Opis Reakcja Rozwigzanie
| Ustuga nie jest 1 godzina Wykonawca zatrudni
dostepna ekspertéw

tematycznych, w
trybie catodobowym
do czasu:
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1) rozwigzania
incydentu; lub

2) zapewnienia
obejscia problemu;
lub

3) obnizenia
poziomu priorytetu
zgodnie z
ustaleniami

Niedziatajacy modut
produkcyjny

2 godziny

Wykonawca zatrudni
ekspertow
tematycznych, w
godzinach pracy do
czasu:

1) rozwigzania
incydentu; lub

2) zapewnienia
obejscia problemu;
lub

3) obnizenia
poziomu priorytetu
zgodnie z
ustaleniami.

[11I

Inne problemy
zwigzane z
wydajnoscig
produkcji, zazwyczaj
funkcja modutu
dziata
nieprawidtowo

1 dzien roboczy

Wykonawca
zobowiazuje si¢ do
dostarczenia
poprawek lub obejs¢
zgodnie ze swoim
dotychczasowym
harmonogramem
wydawania.

v

Incydenty zwigzane
z brakiem
wydajnosci, w tym
pytania ogdlne,
prosby o informacje,
pytania dotyczace
dokumentacji,
prosby o ulepszenia

2 dni robocze

Wykonawca zatrudni
zasoby eksperta/ow
tematycznych w
godzinach pracy, aby
odpowiedzieé na
pytania, lub udzieli¢
informacji.

Jezeli Procentowy Czas Sprawnosci spadnie ponizej 99,5% w dowolnym roku
kalendarzowym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do otrzymania kredytu opartego na
procencie rocznej Optaty Abonamentowej uiszczonej za dang Ustuge SaaS ("Kredyt
Serwisowy") w nastepujgcy sposob:

Kredyt na ustugi jako procent rocznej
optaty abonamentowe;j

Procent czasu sprawnosci za rok
kalendarzowy

1% Ponizej 99,0%, ale nie mniej niz 98,5%
2% Ponizej 98,5%, ale nie mniej niz 98,0%
3% Ponizej 98,0%, ale nie mniej niz 97,5%
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4% Ponizej 97,5%, ale nie mniej niz 97,0%
5% Ponizej 97,0%.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis umowy, jednoczesnie dodaje w § 15 ust. 2 punkt 5)
w brzmieniu: ,,zmiany stosowania zasad usuwania bltedow zgodnie z jednolita polityka
i procedurami obowigzujacymi u Wykonawcy, o ile beda korzystniejsze dla Zamawiajacego niz
okreslone pierwotnie w umowie”.

Wykonawca nr 2 pytania z dnia 15.03.2023 roku

Pytanie nr 1

Jednym z kryterium oceny ofert (a jednoczesnie wymaganych przedmiotowych sSrodkow
dowodowych) jest posiadanie certyfikatu zgodnego z norma ISO/IEC 27018. Oczekiwanie od
Wykonawcdw w naszej ocenie jest nadmiarowe i moze wskazywac na preferowanie jednego
konkretnego Wykonawcy. Przede wszystkim wskazujemy, ze certyfikat zgodny z norma ISO
27018 jest certyfikatem bardzo rzadkim i niewiele podmiotoéw go posiada. Wedlug naszej
wiedzy sposrod polskich dostawcow systemow bibliotecznych nikt takiego certyfikatu nie
posiada. Jedynym podmiotem dziatajacym na rynku polskim posiadajacym ten certyfikat jest
firma Ex Libris Group, producent systemu ALMA (por.: https://exlibrisgroup.com/press-
release/ex-libris-achieves-iso-27018-certification-for-cloud-privacy/). Jako ze rdéwniez
wylgcznie tylko ten wykonawca jest jedynym podmiotem majacym mozliwos¢ otrzymania
punktéw w kryterium: ,,posiadanie przez oferowany system funkcjonalnosci polegajacej na
wspotkatalogowaniu w czasie rzeczywistym” to oczywistym staje si¢ wniosek, ze takie
uksztaltowanie kryterium oceny ofert w sposob oczywisty preferuje wytacznie jednego
Wykonawce, co nie jest dopuszczalne. Tymczasem w odniesieniu do obowiazku posiadania
certyfikatu ISO 27018 pragniemy podkresli¢, iz pomimo udziatu w wielu postepowaniach,
ktorych przedmiotem byta dostawa systemu bibliotecznego i udostepnienia go w chmurze po
raz pierwszy spotkaliSmy si¢ z tym wymaganiem. Wskazujemy, iz certyfikaty te
w przewazajgcym zakresie sg wystawiane dla dostawcoéw ustug chmury, nie zas producenta
systemu bibliotecznego, ktory zazwyczaj korzysta z ustug chmurowych poprzez ich pozyskanie
od wyspecjalizowanych dostawcow tego typu rozwigzan. Majac na uwadze wszystkie ww.
okolicznosci uwazamy, iz oczekiwanie od Wykonawcy wykazania si¢ posiadaniem certyfikatu
ISO 27018 jest nadmiarowe, nieproporcjonalne i narusza zasade uczciwe] konkurencji i
réwnego traktowania Wykonawcow. W te] sytuacji Zwracamy sie
z wnioskiem o wyjasnienie czy Zamawiajacy dokona zmiany tresci tego kryterium, poprzez
zastgpienie wymagania posiadania specjalistycznego certyfikatu 27018 certyfikatem
podstawowym z zakresu bezpieczenstwa informacji (tj. ISO 27001), wzglednie rezygnacje
w calosci z tego kryterium oceny ofert, a co za tym idzie rowniez z potwierdzajacego go
przedmiotowego Srodka dowodowego?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajgcy modyfikuje trzecie kryterium oceny ofert w zakresie bezpieczenstwa
danych w systemach chmurowych, okreslone w pkt. 22.2 ppkt. 3 SWZ. W zwiazku
z powyzszym zmodyfikowany zostanie rowniez formularz oferty.

Trzecim kryterium oceny ofert jest posiadanie przez Wykonawce¢ lub podmiot,
z rozwigzan ktorego Wykonawca korzysta w zakresie uslug chmurowych, dodatkowych

10
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(ponad ISO/IEC 27001 oraz RODO) certyfikatéw bezposrednio zwigzanych z
bezpieczenstwem danych w systemach chmurowych. Posiadane certyfikaty muszg
bezposrednio dotyczy¢ oferowanego SZZB. Posiadanie dodatkowych certyfikatéw bedzie
punktowane wedlug ponizszych zasad:

Posiadanie dodatkowych (poza ISO/IEC 27001 oraz RODO) certyfikatow
bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem danych w systemach chmurowych*
Punkty
Posiadanie minimum jednego certyfikatu zwiazanego z
bezpieczenstwem danych w systemach chmurowych poza 5
ISO/IEC 27001 oraz RODO
Brak posiadanych certyfikatow zwigzanych z bezpieczenistwem
danych w systemach chmurowych poza ISO/IEC 27001 oraz 0
RODO

*wykaz uznawanych przez Zamawiajacego certyfikatow w zakresie bezpieczeistwem danych w systemach
chmurowych stanowi ,,Zalacznik 1 - Wykaz przepiséw i norm zwigzanych bezpieczenstwem
przetwarzaniem informacji w modelach chmur obliczeniowych” dokumentu ,Narodowe Standardy
Cyberbezpieczenstwa - Standardy Cyberbezpieczenistwa Chmur Obliczeniowych (SCCO) v. 1.00 — luty
20207, opublikowany przez Ministerstwo Cyfryzacji 1 dostepny pod adresem:
hitps://chmura.gov.pl/zuch/static/media/SCCO v 1 A0.pdf

Wykonawca moze w tym kryterium uzyskaé¢ odpowiednio 5 lub 0 punktéw.

Wykonawea w formularzu oferty stanowigcym zalgcznik nr 2 do SWZ wskaze w tabeli
certyfikaty dotyczace oferowanego systemu chmurowego, ponad wymagane ISO/IEC
27001 oraz RODO.

Zamawiajacy modyfikuje drugie kryterium oceny ofert w zakresie posiadanych
funkcjonalno$ci, okreSlone w pkt. 222 ppkt. 2 SWZ. W zwigzku
z powyzszym zmodyfikowany zostanie réwniez formularz oferty.

Drugim kryterium oceny ofert jest posiadanie przez oferowany SZZB dodatkowych,
ponizszych funkcjonalno$ci. Posiadanie ktorejkolwiek z ponizszych funkcjonalno$ci
bedzie punktowane wedlug ponizszych zasad.

Nazwa i opis dodatkowych funkcjonalno$ci SZZB Punkty

F1 - Automatyczne aktualizacje rekordéw bibliograficznych:
Punkty beda przyznawane za realizacje dodatkowej funkcjonalnosci SZZB umozliwiajacej,
oprdcz recznego, automatyczne, bezobslugowe pobieranie rekordéw i modyfikacje rekordéw

bibliograficznych oraz hasel wzotcowych z katalogu Omnis i/lub katalogu NUKAT
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Fla. SZZB umozliwia pobieranie rekordow 1 modyfikacje
rekordéw bibliograficznych oraz hasel wzorcowych na 12

biezaco, w czasie rzeczywistym

F1b. SZZB umozliwia pobieranie rekordow i modyfikacje
rekordéw bibliograficznych oraz hasel wzorcowych ,,w trybie 5

nocnym”

Flc. Brak mozliwosci automatycznego, bezobslugowego
pobierania rekordow i modyfikacji rekordow bibliograficznych

oraz hasel wzorcowych

F2 — Wspélpraca z katalogami centralnymi:

Punkty beda przyznawane za realizacje dodatkowej funkcjonalnosci SZZB umozliwiajacej

wspolprace z katalogami, tj. wprowadzanie 1 pobieranie wszystkich typow nowych rekordow w

formacie MARC21, wprowadzanie i pobieranie modyfikacji wszystkich typow rekordow w

formacie MARC21 w ponizszych katalogach

F2a. wspolpraca z katalogami NUKAT 1 Omnis 10
F2b. wspolpraca wylacznie z katalogiem Omnis 5
F2c. wspolpraca wylacznie z katalogiem NUKAT 1

F3 — Wspoélpraca z systemami zewnetrznymi przy wyKkorzystaniu interfejsow
programistycznych API:

Punkty beda przyznawane za realizacje dodatkowej funkcjonalnosci SZZB polegajacej na
umozliwieniu integracji SZZB z systemami zewnetrznymi przy wykorzystaniu API

F3a. SZ7ZB posiada wskazang funkcjonalnosc 3

F3b. SZZB nie posiada wskazanej funkcjonalnosci 0

F4 — Przygotowanie pliku do wydruku inwentarza:
Punkty beda przyznawane za realizacje dodatkowej funkcjonalnosci SZZB polegajacej na

przygotowaniu przez SZ7B pliku PDF do wydruku inwentarzy zgodnie z Rozporzadzeniem

Ministra Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu

ewidencji materialow bibliotecznych (Dz.U. z 2008r. nr 205 poz. 1283)

F4a. SZZB posiada wskazang funkcjonalnosc 3

F4b. SZ7ZB nie posiada wskazanej funkcjonalnosct 0
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F5 — Konwertowanie danych:
Punkty beda przyznawane za realizacje dodatkowej funkcjonalnosci SZZB polegajacej na
mozliwosci konwertowania danych zakodowanych w formacie MARC21 na dane wyswietlane

w fasetach (tj. min. konwertowanie kodow krajow i jezykow do jezyka naturalnego)

F5a. SZ7B posiada wskazang funkcjonalnosc 2

F'5b. SZ7B nie posiada wskazanej funkcjonalnosci 0

Wykonawca w formularzu ofertowym (zatacznik nr 2 do SWZ) wskaze w tabeli okreslajgcej
pig¢ dodatkowych funkcjonalnosci - posiadana przez SZZB opcje funkcjonalnosci, poprzez
zaznaczenie wylacznie jednej opcji. Na przyktad w przy funkcjonalnosci F1 Wykonawca
moze wybra¢ wylacznie jedng opcje, albo Fla albo F1b albo Flc.

W przypadku zaznaczenia wigcej niz jednej opcji w danej funkcjonalnosci, Zamawiajacy
przyjmie zaznaczong funkcjonalno$¢ z najmniejsza iloscig punktéw w danej funkcjonalnosci.

W przypadku pominigcia ktorejkolwiek z pigciu funkcjonalnosci, Zamawiajacy przyzna
0 punktow.

Punkty za kryterium ,,Dodatkowe funkcjonalnosci SZZB” zostang przyznane wedtug wzoru:
F =Fla albo F1b albo Flc + F2a albo F2b albo F2¢ + F3a albo F3b + F4a albo F4b + F5a albo
F5b

gdzie:

F - liczba punktow przyznana w ramach drugiego kryterium ,,Dodatkowe funkcjonalnosci
SZZB”

Fla albo F1b albo Flc ,

F2a albo F2b albo F2c,

F3a albo F3b,

F4a albo F4b,

F5a albo F5b

- punkty za poszczegélne dodatkowe funkcjonalnosci SZZB.

Maksymalna liczba punktéw jaka Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium wynosi 30 pkt.

Pytanie 2

W tresci §3 wzoru umowy unormowano etapy i terminy realizacji Umowy. W ust. 3 — 9
przedstawiono zasady odbioru prac w ramach Umowy. Postanowienia te sg jednak bardzo
nieprecyzyjne. W zwiagzku z tym prosze o wyjasnienie:

a) Jakie kategorie ustug majg stanowi¢ przedmiot odrebnego odbioru w ramach
odbioru Etapu I, bo ust. 2 pkt 2) tego paragrafu postuguje sie pojeciem ,,ostatniego z
bezusterkowych protokotow odbioru Etapu I, za$ w ust. 6 mowa o ,.protokole odbioru
zakonczenia czesci Etapu [ w zakresie szkolen™?

b) Czy terminy odbioréw poszczegdlnych prac w ramach Etapu I (o ktére pytamy
w lit a) mogg zosta¢ swobodnie okreslone przez Wykonawce w Harmonogramie, czy
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tez powinnismy przyja¢ jakie$ oczekiwane przez Zamawiajgcego okresy realizacji
dziatan zwigzanych z odbiorami?

c) Prosimy o potwierdzenie, ze ,uwagi Zamawiajgcego”™ stanowigce podstawe
odmowy dokonania odbioru oraz ,,zalecenia Zamawiajacego” o ktérych mowa w ust.
7. moga dotyczy¢ wylacznie wymagan opisane w OPZ i umowie, a nie bedg dotyczyly
nowych oczekiwan Zamawiajgcego zdefiniowanych w trakcie realizacji przedmiotu
Umowy,

d) Prosze o wskazanie w jaki sposéb i na jakich zasadach majg by¢ dokonywane
odbiory ustug w ramach Etapu II (chyba ze Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci
dokonania odbioru Ustugi i np. rozliczenia parametrow SLA)? W przypadku
ewentualnej korekty w tym zakresie wzoru umowy prosimy, aby termin podpisania
protokotéw pokrywat si¢ z terminami wystawiania faktur z tego tytutu.

Stanowisko Zamawiajacego:
Ad. a)

Zamawiajacy doprecyzowuje zapisy § 3 projektu umowy w nastepujacy sposob:

Ust. 2 pkt. 2) otrzymuje brzmienie: ETAP II — przez okres 36 miesiecy liczac od dnia
podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu I.”

Ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,Z czynnosci odbioru Etapu 1 Strony sporzadza protokot odbioru, w ktorym zostanie
poswiadczone wykonanie poszczegélnych prac oraz ewentualne uwagi. Dodatkowo, do
protokotu odbioru zakonczenia czesci Etapu I w zakresie szkolen zostang dotgczone listy
uczestnikéw szkolen. Koncowy odbiér prac nastapi po zrealizowaniu przez Wykonawce
wszystkich funkcjonalnosci wymaganych w OPZ oraz uzgodnionych podczas analizy
przedwdrozeniowej, przekazaniu wszelkiej dokumentacji zwigzanej z Systemem okreslonej
OPZ oraz po przeszkoleniu pracownikow Zamawiajacego, z zastrzezeniem, iz brak
przeszkolenia czesci pracownikow, ktorzy pomimo powiadomienia ich o szkoleniu nie wzigli
w nim udziatu, nie wstrzymuje odbioru. W przypadku zgtoszenia uwag do jakiejkolwiek czgsci
Etapu 1 zapisy ust. 7 i 8 oraz 11 maja odpowiednie zastosowanie. Celem uniknigcia
watpliwosci, Strony zgodnie ustalaja, iz za zakonczenie Etapu I uznaje si¢ podpisanie przez
Strony bezusterkowego protokotu obioru tego Etapu™.

Ad. b)

Terminy poszczegdlnych prac w ramach Etapu I okresla szczegélowy harmonogram
sporzadzony przez Strony w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajacy nie
przewiduje poszczegdlnych odbioréw prac przewidzianych do wykonania w ramach Etapu I.

Wobec powyzszego §9 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ,,Gwarancja udzielona jest na okres 36
miesiecy. Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia podpisania przez Strony bezusterkowego
protokotu odbioru Etapu I”.

Wobec powyzszego §12 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,,Celem uniknigcia watpliwosci Strony
zgodnie postanawiajg, iz wskazane w niniejszym paragrafie osoby sg umocowane do
podpisywania protokotu odbioru, z zastrzezeniem, ze osoby te nie sg uprawnione do
dokonywania jakichkolwiek zmian niniejszej Umowy”.
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Adc)

§ 3 ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,,W przypadku stwierdzenia uwag odnosnie jakichkolwiek prac
okreslonych w harmonogramie wdrozenia, Wykonawca zobowigzany Jjest do niezwlocznego,
nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych dokonania odpowiednich poprawek 1 wykonania
zalecen Zamawiajgcego oraz ponownego przedstawienia danej czgsci Etapu | do akceptacji
Zamawiajgcego. Uwagi Zamawiajgcego mogg dotyczyé zakresu przewidzianego w OPZ,
umowie oraz ustalen poczynionych w ramach analizy przedwdozeniowe;j”.

Ad. d)

Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania odbioréw podczas trwania I Etapu realizacji
umowy.

Pytanie 3

Zgodnie z §7 ust. 1 wzoru umowy obowigzkiem wykonawcy jest m. in. zapewnienie
swiadczenia nadzoru autorskiego, obejmujacego rowniez ,,mozliwosé zglaszania propozycji
modyfikacji”. Prosz¢ o informacje, czy oznacza, to, ze Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo do realizacji w takim wypadku zgtoszonych propozycji modyfikacji? Jesli to
uprawnienie Zamawiajacego i odpowiadajacy mu obowigzek wykonawcy miatoby charakter
obligatoryjny (tzn. Wykonawca nie mialy prawa odmowi¢ realizacji danej modyfikacji) to
proszg¢ o okreslenie limitu pracochtonnosci, jaka wigzataby sie z wprowadzeniem tych
modyfikacji? Oczywistym wydaje si¢, ze obowigzek realizacji jakichs modyfikacji wigze sie
po stronie Wykonawcy z pracami nad ich implementacja, a co za tym idzie z kosztami. Aby je
uwzgledni¢ na potrzeby zlozenia oferty Wykonawca musi znaé przynajmniej goérng granice
pracochtonnosci, jaka bedzie si¢ wiazata z wprowadzeniem tych modyfikacji.

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zapis dotyczy wylacznie mozliwosci zglaszania propozycji
modyfikacji skutkiem usprawnienia pewnych procesow, ktore Wykonawca mogtby wziaé pod
rozwagg przy kolejnej aktualizacji systemu.

Pytanie 4

Prosz¢ o wyjasnienie jaki jest termin dokonywania Napraw w rozumieniu postanowien §9
wzoru umowy, jesli zgodnie z ust. 4 termin ten wynosi 7 Dni Roboczych lub Inny termin
ustalony pomigdzy Stronami, a z drugiej strony obowiazujg czasy SLA okreslone
ust. 14 pkt 1)?

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, iz obowiazujace sg terminy okreslone w ust. 14 tego paragrafu umowy.
Zapisy § 9 ust. 4 projektu umowy otrzymuje brzmienie:

, Terminy napraw okreslone w ust. 14 niniejszego paragrafu w przypadkach uzasadnionych
obiektywnymi okoliczno$ciami mogg zostaé wydtuzone za zgoda Zamawiajgcego”.

Pytanie 5

Zgodnie z §9 ust. 14 pkt 7) wzoru umowy Zamawiajacy wskazal, ze: , Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podieciu dzialah w Crasie Reakcji”.
Jednoczesnie jak wynika z kolejnego punktu tego samego ustepu: ,, Wykonawca zobowigzany
Jjest do potwierdzenia przyjecia zgloszenia odpowiednim wpisem w systemie (dotyczy to
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réwniez zgloszen skladanych pocztq elektroniczng). Chwila potwierdzenia przyjecia zgloszenia
nie ma wplywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy”. Jak wynika z powyzszych postanowien
w przypadku otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego Wykonawca musi poinformowac
Zamawiajacego w  Czasie Reakcji o podjetych przez siebie  dzialaniach,
ale jednoczesénie chwila potwierdzenie otrzymania zgloszenia nie jest przez Zamawiajgcego
traktowana jako zakonczenie biegu Czasu Reakeji (i to wbrew definicji Czasu Reakcji, zgodnie
z ktérym jest to okres liczony do czasu zarejestrowania przez Wykonawce danego blgdu w
SZZB). Biorac pod uwage powyzsze prosze o wyjasnienie, jak rozumie¢ zdanie: ,,Chwila
potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie ma wplywu na Czas Reakcji lub Czas Naprawy™ 1 jaka
czynno$¢ Wykonawcy w takim razie potwierdzi podjecie dziatan naprawczych przez
Wykonawce, skoro nie jest nig potwierdzenie przyjecia zgloszenia?

Stanowisko Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, iz pojecie: przyjecie zgloszenia” jest czasem reakcji, zdefiniowanym
w § 9 ust. 14 pkt 4) d) umowy.

Pytanie 6

Zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1) lit. a) i b) wzoru umowy — prosze o wyjasnienie, czym roznig si¢
podstawy do naliczenia ww. kar, a zwlaszcza, czy zdaniem Zamawiajacego nieusunigeie
w terminie wad i usterek SZZB stwierdzonych przy odbiorze koncowym, ktéra jednoczesnie
powoduje istnienie zwloki w wykonaniu Etapu I (ktéry konczy si¢ podpisaniem koncowego
protokotu odbioru) nie jest w istocie de facto opisaniem tej samej okolicznosci, powodujacej
ewentualnie podstawe do naliczenia dwoch roznych kar z tytulu tej samej okolicznosci
faktycznej?

Stanowisko Zamawiajacego:
§13 ust. 1 pkt. 1) a) i b) otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) za zwloke w wykonaniu Etapu I Przedmiotu Umowy w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 11 ust. I niniejszej umowy za kazdy dzien zwioki
liczony od terminu okreslonego w § 3 ust. 2 pkt. 1).

b) za zwloke w usunieciu wad i usterek SZZB stwierdzonych przy odbiorze koncowym: w
wysokosci 0,2 % okreslonego w § 11 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzief zwloki
liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie wad, tj. zgodnie z 7 dniowym terminem
okreslonym w §3 ust. 7 umowy.

Przy zbiegu kar, Wykonawca nie zostanie obcigzony z tytutu tej samej okolicznosci.
Zamawiajacy zastrzega sobie wybor przy zastosowaniu kary umownej.

Pytanie 7

§13 ust. 1 pkt 1) lit. ¢) wzoru umowy przewiduje kare i to w wysokosci az 5% kwartalnego
wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwloki ,,w czynnosciach w ramach Etapu II Przedmiotu
Umowy zwigzanych ze $wiadczeniem Asysty technicznej opisanej w § 97. Prosze
o wyjasnienie, jakie konkretne czynnodci i ktore terminy w ramach Etapu II ma na mysli
Zamawiajacy, zwlaszcza, ze jak wskazujemy niektore wymagania w zakresie Napraw sg ze
soba sprzeczne, za$ choby czasy Reakcji oraz Czasy Naprawy dla Btedu Krytycznego sa
podawane w godzinach, a nie w dniach? Niezaleznie od powyzszego prosimy o obnizenie
wysokosci wskazanej tutaj kary do poziomu 2% wartosci kwartalnego wynagrodzenia
z tytutu $wiadczenia ustug Asysty technicznej.
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Stanowisko Zamawiajgcego:

§13 ust. 1 pkt. 1 ¢ otrzymuje brzmienie: ,,za zwloke w czynnosciach w ramach Etapu I1
Przedmiotu Umowy zwigzanych ze $wiadczeniem Asysty technicznej opisanej w § 9
niniejszej umowy, zgodnie z zakresem wskazanym w OPZ, kazdorazowo w wysokosci 2 %
kwartalnego wynagrodzenia brutto (dotyczy kwartatu, w ktorym Wykonawca dopuscit sie
zwloki w czynnosciach) za kazdg godzine zwloki dla termindw okreslonych w godzinach oraz
za kazdy dzien zwloki dla terminéw okreslonych w dniach, liczonych od terminu okreslonego
do dokonania danej czynnosci w § 9 ust. 14 umowy”.

Pytanie 8

Prosimy o dokonanie zmiany w tresci §13 ust. 6 wzoru umowy w taki sposéb, aby prawo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych zostalo ograniczone do poziomu 100%
wartosci umowy. Pragniemy wskazaé, iz brak takiego limitu catkowitej odpowiedzialnosci
z tytutu umowy po stronie Wykonawcoéw generuje ewentualng konieczno$¢ kalkulacji
w cenie oferty dodatkowych ryzyk zwigzanych z brakiem limitu odpowiedzialnosci z tytutu
umowy.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zapis § 13 ust. 6 projektu umowy otrzymuje brzmienie: ,,W przypadku, gdy szkoda wyrzadzona
Zamawiajgcemu przez niewykonanie badz tez niewlasciwe wykonanie przedmiotu umowy
przez Wykonawce przekracza wysokos¢ ktorejkolwiek kary umownej, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogblnych do wysokosei 100%
wartosci przedmiotu umowy”.

Pytanie 9

W tresci §14 ust. 1 wzoru umowy Zamawiajacy wskazal podstawy odstapienia od Umowy.
W kontekscie tych postanowien prosze o wyjasnienie:

a) Zamawiajacy przewiduje dla siebie prawo do odstapienia od umowy zardéwno
w catosci jak i w czesci. Prosze o wyjasnienie w jaki sposob przy takim przedmiocie
umowy miatoby wygladaé¢ odstapienie czesciowe? Czy w przypadku odstapienia
czesciowego kary umowne bedg naliczane w odniesieniu do czgsci przedmiotu umowy,
od ktérej Zamawiajacy zamierza odstapic¢?

b) W jaki sposob Zamawiajacy zamierza stwierdzi¢ okolicznosé okreslong w lit d),
czyli na jakiej podstawie podejmie decyzje o odstapieniu, twierdzac
ze Wykonawca nie podjat prac, skoro charakter przedmiotu zamowienia w duzej czesci
pozwala na ich realizacje zdalnie?

c) Prosimy o dokonanie zmiany przestanki okreslonej w lit f). W chwili obecnej
jej tres¢ prowadzi do wniosku, ze Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od
umowy (i to bez koniecznosci wyznaczenia dodatkowego terminu) juz pierwszego dnia
po uptywie terminu wykonania Etapu I. Taka sytuacja jest niedopuszczalna
I generuje po stronie Wykonawcy szereg ryzyk, szczegoblnie biorac pod uwage daleko
idace konsekwencje wigzace sie z odstapieniem od Umowy. W tej sytuacji prosimy
o zmiang ww. przestanki tak, aby odstapienie bylo mozliwe dopiero, gdy zwloka
w realizacji przedmiotu Etapu I przekroczy 14 dni,
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d) Prosimy o usuniecie przestanki okreslonej w lit g). Przede wszystkim z uwagi
na to, ze stanowi ona de facto powtorzenie dyspozycji wskazanych w trzech
poprzedzajacych ja przestankach, ale réwniez z uwagi na to, ze odnosi si¢ ona do
wystapienia opdznienia, a to, z uwagi na tre$¢ przepisow PZP nie moze by¢ podstawa
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Stanowisko Zamawiajacego:
Ad.9 a)

Zamawiajacy wyjasnia, iz odstgpienie czesciowe niekoniecznie bedzie pokrywato si¢
7z etapami realizacji zamowienia. Moze nastapi¢ w przypadkach okreslonych w projekcie
umowy, jedli dziatania lub zaniechania wykonawcy beda prowadzity do uzasadnionej obawy
niezrealizowania zaméwienia. Zgodnie z §14 ust. 5 projektu umowy w terminie 7 dni od daty
odstapienia od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego sporzadzi szczegOtowy
protokot inwentaryzacji prac w toku, wedlug stanu na dzien odstgpienia. Wykonawcy bedzie
przystugiwato wynagrodzenie za wykonana ustuge wedtug protokotu inwentaryzacji prac. Kara
umowna za odstapienie zostata okreslona w § 13 wust. 1 pkt. 1) h) projektu umowy
i niezaleznie od odstapienia w catosci czy czgsei, naliczana jest od catego wynagrodzenia.

§14 ust. 5 projektu umowy otrzymuje brzmienie:

W terminie 7 dni od daty odstapienia od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego
sporzadzi szczegétowy protokot inwentaryzacji prac w toku, wedtug stanu na dzien odstgpienia.
Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie za wykonana ustuge wedtug protokotu
inwentaryzacji prac”.

Ad.9b)

Zamawiajacy wyjasnia, iz podstawa do podjecia decyzji o odstapieniu bedzie brak
sporzadzenia harmonogramu wdrozenia w terminie do 7 dni od wezwania Zamawiajacego po
uptynieciu 5 dniowego terminu do jego przedstawienia, zgodnie z § 3 ust. 4 projektu umowy.

§14 ust. 1 pkt. d) projektu umowy otrzymuje brzmienie:
..d) gdy Wykonawca nie rozpoczat prac w terminie 7 dni pomimo wezwania Zamawiajacego
zlozonego na pismie, przez co rozumie si¢ brak sporzadzenia harmonogramu wdrozenia
w terminie do 7 dni od wezwania Zamawiajacego po uptynieciu 5 dniowego terminu do jego
przedstawienia, zgodnie z § 3 ust. 4 projektu umowy”.

Ad.9c¢)

Zamawiajacy podtrzymuje zapis w mocy. Zamawiajacy rowniez obawia si¢ ryzyka nie
wykonania zaméwienia w okreslonym terminie, wynikajacym z konca projektu w ramach
ktorego realizowany bedzie przedmiotu umowy i jest tym terminem zwigzany. Wykonawca
musi uwzgledni¢ koncowy termin w proponowanym, sporzadzanym przez siebie
w uzgodnieniu z Zamawiajacym harmonogramie wdrozenia.

Ad.9d)

Zamawiajacy informuje, iz §14 ust. 1 pkt. g) projektu umowy otrzymuje brzmienie:
,2) gdy Wykonawca nie rozpoczal, porzucil, pozostaje w zwloce z realizacja zamowienia,
wykonuje prace niezgodnie z harmonogramem, kiedy faktyczny postep pracy jest zbyt wolny,
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dajacy podstawe do uzasadnionego przewidywania, ze ich zakonczenie nie nastapi
w ustalonym terminie i pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do terminowej
realizacji nie nastapita poprawa, chyba ze opdznienie nie nastgpito z winy Wykonawcy”,

Pytanie 10
Dotyczy wymagan:

2.1.5. Dostarczy SZZB jako usluge dostgpng dla przynajmniej 15 jednoczesnie pracujgcych
w SZZB bibliotekarzy oraz nie mniej niz 10 1ys. Jjednoczesnych uzytkownikow nienazwanych.
2.2.2. Udzieli dostepu do funkcjonalnosci SZZB dla minimum 15 bibliotekarzy.

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie ilosci jednoczesnych uzytkownikow (bibliotekarzy),
ktorzy bedg pracowac¢ w systemie bibliotecznym. Uzycie stow ..przynajmniej” lub ,,minimum”

uniemozliwia jednoznaczne przygotowanie wyceny przedmiotu zamowienia i jednoczes$nie
uniemozliwia rzetelne porownanie ofert roznych Oferentow.

Stanowisko Zamawiajacego:

W OPZ podane zostaly minimalne wymagania Zamawiajacego w odniesieniu do Systemu
Zarzadzania Zasobami Bibliotecznymi (SZZB). Oferowany SZZB ma spelnia¢ wszystkie te
wymagania. Spelnienie dodatkowych wymagan — poza kryteriami okreslnymi w Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia pkt 22 — nie bgdzie dodatkowo punktowane przez Zamawiajacego.
Przy kalkulacji oferty nalezy przyjac 15 bibliotekarzy.

Pytanie 11

Dotyczy wymagania: SZZB musi zapewnia¢ wspotprace z systemami zabezpieczenia zbiorow
w technologii elekromagnetycznej RFID, protokotami SIP2 i NCIP oraz urzadzeniami do
wypozyczania samoobstugowego. Zwracamy si¢ prosbg o doprecyzowanie ilosci i rodzaju
urzadzen RFID wykorzystywanych (lub planowanych do zakupu), ktére majg wspolpracowac
z system bibliotecznym. Jest to kluczowa informacja do przygotowania wyceny przedmiotu
zambwienia, a takze kluczowa przy rzetelnym poréwnywaniu ofert réznych Oferentow.

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 2.1.10. uzyska brzmienie: .,Udostepni
Zamawiajacemu SZZB zapewniajacy wspotprace z innymi systemami zewngtrznymi, €O
najmniej w zakresie: wymiany danych osobowych i teleadresowych (PESEL, nazwisko, imie,
miasto, ulica, kod pocztowy, numer domu, numer lokalu, podstawowy adres e-mail,
alternatywny adres e-mail, numer albumu - indeksu, nazwa Wydziatu, typ studiow)
z systemem dziekanatowym (przynajmniej z Uniwersyteckim Systemem Obstugi Studiow -
USOS), dostepu do konta uzytkownika poprzez ustuge jednokrotnego logowania Single Sign-
On opartego o bazg uzytkownikow Active Directory Zamawiajacego. Zamawiajgcy zapewni
Wykonawcy dostep do systemu centralnego logowania poprzez serwer Keycloak, integracji z
systemami e-pfatnosci (przynajmniej z PayU), integracji z systemami zabezpieczenia zbiorow
w technologii elekromagnetycznej oraz urzadzeniami do wypozyczania samoobstugowego
(przynajmniej dla rozwigzan takich, jak oferowane np. przez firme Arfido — ksiazkomat
zewnetrzny do odbioru i zwrotu zamoéwionych ksigzek (42 pozycje) z udogodnieniami dla 0s6b
niepetnosprawnych (1 sztuka), anteny antykradziezowe (4 sztuki), liczniki uzytkownikow
zintegrowane z bramkami RFID (2 sztuki) oraz etykiety biblioteczne RFID (dla 10 tys.

pozycji))”.
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Pytanie nr 12

Dotyczy wymagania: Wymaganie 4.2.10.: SZZB musi zapewnia¢ zachowywanie historie
zmian wprowadzanych w rekordach (wraz z informacjg o autorze modyfikacji) oraz musi
zapewnia¢ mozliwo$é przywrdcenia wybranej wersji. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwogé
przywracania tylko ostatnio autoryzowanej, poprawnej postaci rekordu?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 4.2.10. uzyska brzmienie: ,,SZZB musi
zapewnia¢ zachowywanie przynajmniej ostatniej autoryzowanej, poprawnej postaci rekordu
(wraz z informacjg o autorze modyfikacji) oraz musi zapewniaé mozliwosé przywrécenia
poprzedniej wersji”.

Pytanie nr 13

Dotyczy wymagania: Wymaganie 4.2.23.: SZZB musi zapewnia¢ automatyczng kontrole
poprawnosci numeréw ISBN, ISSN w czasie rzeczywistym oraz musi sygnalizowad
potencjalny btad. Czy Zamawiajacy dopuszcza kontrole poprawnosci bazujacg wylacznie na
formalnej strukturze ww. numeréw?

Stanowisko Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 4.2.23. uzyska brzmienie: , SZZB musi
zapewnia¢ automatyczng kontrole poprawnosci numerow ISBN, ISSN w czasie rzeczywistym
oraz musi sygnalizowa¢ potencjalny btad. Dopuszczalna jest kontrola bazujaca wylacznie na
formalnej strukturze ww. numerow”.

Pytanie nr 14

Dotyczy wymagania: Wymaganie 5.2.4.p): SZZB musi zapewnia¢ bibliotekarzom nastepujace
operacje na koncie uzytkownika: ... usuwanie konta z zaleglosciami (wypozyczone materiaty
biblioteczne, naliczone optaty, inne blokady).

Zdaniem wykonawcy nierozliczone konta nie powinny by¢ usuwane. Naliczone oplaty sa
podstawg do ich egzekucji. Wypozyczone dokumenty nalezy wczesniej ubytkowad, jezeli nie
zostaly zwrécone. System SZZB dostarcza narzedzia do ubytkowania niezwroconych
egzemplarzy a takze do umarzania nierozliczonych oplat czytelnikdw. Dopiero w ten sposob
wyjasnione konto czytelnika moze zosta¢ usunigte. Wnosimy o wykreslenie tego wymagania.

Stanowisko Zamawiajjcego:
Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.2.4.p) zostanie usuniety.

Pytanie nr 15

Dotyczy wymagania: Wymaganie 5.7.4.: SZZB musi zapewnia¢ dostep do historii rewersow z
mozliwoscig powtérnego wydruku. W jakim celu konieczny jest dostep do historii rewersow?
Czy wystarczajgca funkcjonalnoscig nie bedzie ponowny wydruk rewersu?

Stanowisko Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy dokona zmiany w OPZ. Zapis pkt 5.7.4. uzyska brzmienie: ,.SZZB musi
zapewnia¢ mozliwos¢ powtérnego wydruku rewersow”.

Pytanie nr 16
Dotyczy wymagania: Wymaganie 5.10.3.: SZZB musi zapewnia¢ przechowywanie danych
i raportow bez ograniczen czasowych i1 bez dodatkowych optat. SZZB przechowywat bedzie
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dane bez ograniczen czasowych. Raporty mogg zosta¢ w kazdej chwili wygenerowane
z przechowywanych w bazie danych. Wygenerowany raport bibliotekarz moze zapisa¢ na
swoim dysku i przechowywa¢ bez ograniczen czasowych. Celem systemu SZZB nie jest
przechowywanie wygenerowanych raportéw. Wnosimy o wykreslenie frazy "i raportow"
z tego wymagania.

Stanowisko Zamawiajacego:

Funkcjonalno$¢ zwiazana z mozliwoscig generowaniu i zapisu raportow w okreslonych
formatach zostal podana jako wymaganie w punkcie 5.10.4. OPZ. Zamawiajacy oczekuje, ze
SZZB (lub jego odpowiedni modut) bedzie przechowywal wygenerowane raporty w chmurze
obliczeniowej udostepnionej przez Wykonawce i podtrzymuje swoje stanowisko.

Pytanie nr 17

Integracja z systemem USOS

Jesli w wyniku analizy przedwdrozeniowej ustalony zakres integracji SZZB z system USOS
bedzie wymagal prac i testow po stronie systemu USOS, czy Zamawiajacy w takiej sytuacji
zapewni wsparcie podmiotu odpowiedzialnego za wdrozenie i/lub utrzymanie systemu USOS
u Zamawiajgcego?

Stanowisko Zamawiajacego:
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy wsparcie w zakresie integracji SZZB z system USOS
Uczelni.

Wykonaweca nr 2 pytanie z dnia 21.03.2023 roku
Pytanie 1

W informacjach ogélnych o bibliotece, OPZ, pkt. 1.1, Zmawiajacy wymienil rodzaje zasobow
elektronicznych, ktére biblioteka udostepnia czytelnikom, m.in. ksiazki i czasopisma na licencji
krajowej, subskrypcje baz itp. Jednoczesnie w kolejnym akapicie w/w punktu OPZ
Zamawiajacy wymienia oprogramowanie wspierajace obecnie funkcjonujacy system VIRTUA,
m.in. EBSCO Discovery Service jako multiwyszukiwarke zasobow elektronicznych.

Czy Zamawiajacy zapewnia ze swojej strony ciaglos¢ dostepnosci EBSCO Discrovery Service
- multiwyszukiwarki i od Wykonawcy wymagac bedzie jedynie integracji dostarczanego
systemu z multiwyszukiwarkg EBSCO Discovery Service?

Stanowisko Zamawiajacego:

Zgodnie z OPZ dostarczony przez Wykonawce S7Z7ZB musi zapewnia¢ integracje m.in.
z EBSCO Discovery Service — zapewnienie dostepnosci do ustugi EBSCO Discovery Service
lezy po stronie Zamawiajgcego.
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W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajacy dokonuje réwniez modyfikacji
zapiséw SWZ, o czym Wykonawcy zostang poinformowani odr¢bnym pismem oraz
modyfikuje opis przedmiotu zaméwienia, formularz oferty, projekt umowy.
Zmodyfikowane dokumenty zaméwienia zostang zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajacego www.awf.krakow.pl oraz na platformie dzialajgcej pod adresem
https://e-propublico.pl

Jednoczesnie Zamawiajacy opublikuje w BZP ogloszenie o zmianie ogloszenia
o zamoéwieniu w zakresie poczynionych zmian.

Zamawiajacy
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