Umowa na usługę wsparcia technicznego i usługowego dla platformy MCHE
nr KC-zp.272-8/23
zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym bez negocjacji pomiędzy:

Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie, adres: al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków, NIP: 675-000-19-23, REGON 000001577, reprezentowaną przez:

1. …………… – ……………………. 

2. Kwestora AGH – …………………………….
zwaną dalej „Zamawiającym”

a

………………………………………….
reprezentowaną przez:

1. ……………………… –
 …………………..
na podstawie aktualnego odpisu z rejestru przedsiębiorców, Załącznik nr 2 do Umowy,

zwaną dalej „Wykonawcą”.

Zamawiający i Wykonawca zwani są również w dalszej części Umowy łącznie „Stronami”, a każdy osobno „Stroną”.
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§ 1. Definicje

1. Strony nadają terminom używanym w dalszej treści Umowy następujące znaczenie:

	Termin
	Definicja

	Aktualizacja 
	Dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania składającego się na System, w tym również przez Wykonawcę w części, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania składającego się na System, uaktualnienie Systemu w ramach jego wersji głównej, służące do usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalności lub uwzględnienia zmian w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

	Awaria 1
	Brak dostępu do usług systemu dla wszystkich użytkowników lub brak dostępu albo możliwości skutecznego zarządzania, którąś z usług przez zespół techniczny MChE

	Awaria 2
	Brak dostępu do usług systemu dla minimum 50% użytkowników i jednocześnie min. brak dostępu do 50 % usług

	Błąd 
	Brak dostępu do usług systemu dla minimum 20% i jednocześnie min. brak dostępu do 20 % usług

	Usterka
	Pozostałe zdarzenia wymagające wsparcia

	Czas Naprawy
	Czas liczony od momentu potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia przez Wykonawcę do chwili udostępnienia Zamawiającemu Naprawy.

	Czas Obejścia 
	Czas liczony od momentu potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia przez Wykonawcę do chwili dokonania Obejścia.

	Czas reakcji
	Czas od momentu wysłania zgłoszenia Wady przez Zamawiającego w sposób zgodny z niniejszą Umową, do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do usunięcia Wady

	Dokumentacja użytkowa
	spójny dokument lub grupa dokumentów zawierająca opis funkcjonalności produktu z uwzględnieniem zmian dokonanych podczas prac wdrożeniowych, serwisowych, rozwojowych i świadczonych usług dodatkowych na rzecz Zamawiającego

	Dzień Roboczy
	Dzień od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

	Informacje Poufne
	Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiały dotyczące działalności jednej ze Stron, do których druga Strona Umowy uzyskała dostęp w związku z wykonywaniem Usług Utrzymania Systemu. Informacjami Poufnymi są w szczególności informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje o działalności jednej ze Stron Umowy, które posiadają wartość gospodarczą lub zostały udostępnione drugiej Stronie z zastrzeżeniem poufności.

	Kod Źródłowy
	Zestaw plików zawierających nieskompilowany kod oprogramowania napisany w języku programowania, wynikającym z przyjętej technologii rozwiązania oraz w formie czytelnej dla człowieka, normalnie używanej dla umożliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym również komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w języku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacją i instalowaniem), jak również dokumentacja niezbędna do użycia takiego kodu.

	Koordynatorzy Stron
	Osoby kontaktowe lub podejmujące decyzje dotyczące realizacji Umowy w ramach kompetencji przyznanych w Umowie, wyznaczone przez Zamawiającego i Wykonawcę, odpowiedzialne za prawidłowe wykonywanie zobowiązań wynikających z Umowy oraz bieżący przepływ informacji pomiędzy Stronami.

	Moduł 
	Wyodrębniona funkcjonalnie część Systemu. Lista Modułów, składających się na System i objętych Usługami Utrzymania określa Opis przedmiotu zamówienia 

	Naprawa
	Przywrócenie funkcjonalności Systemu poprzez usunięcie Wady Systemu powodujące doprowadzenie do działania Systemu wolnego od Wad. 

	Obejście
	Przywrócenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości Wady i doprowadzenie Systemu do działania bez usuwania przyczyny wystąpienia Wady; Obejście nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystać nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalności Systemu.

	Odbiór 
	Czynności mające na celu potwierdzenie dostarczenia Zamawiającemu zamówionych przez Zamawiającego Produktów.

	Produkt
	Wszelkie programy komputerowe, dokumentacja i inne utwory, które powstają w toku wykonywania Umowy, a którymi są w szczególności Aktualizacje oraz wszelkie zmiany i uaktualnienia Systemu, stworzone lub opracowane przez Wykonawcę i dostarczone Zamawiającemu w wykonaniu zobowiązań wynikających z Umowy.

	Rozwiązanie zastępcze
	rozwiązanie tymczasowe, dopuszczone tylko w przypadku, gdy Naprawa czy Obejście będą wymagały wydłużonego czasu.

	Sprzęt 
	Sprzęt i urządzenia, w szczególności sprzęt komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna znajdująca się po stronie Zamawiającego, na którym działa System w okresie realizacji Umowy.

	System
	Oprogramowanie wdrożone u Zamawiającego na podstawie Umowy ZP.272-383/16 na dostarczenie platformy informatycznej wykorzystującej technologię chmury obliczeniowej do budowy usługi i treści edukacyjnych w ramach projektu Małopolska Chmura Edukacyjna.

	Umowa
	Umowa o świadczeniu Usług Utrzymania (dotycząca niniejszego przedmiotu zamówienia) wraz ze wszystkimi załącznikami do Umowy.

	Usługi Utrzymania Systemu (Usługi Utrzymania)
	Usługi, realizowane przez Wykonawcę w ramach stałego kwartalnego wynagrodzenia, polegające w szczególności na diagnozowaniu oraz Naprawie Wad Systemu, dostarczaniu i instalacji Aktualizacji, świadczeniu Help Desk, monitorowaniu i utrzymywaniu parametrów wydajnościowych itp. 

	Usterka
	Wada niebędąca Awarią ani Błędem.

	Wada
	Niesprawność Systemu uniemożliwiająca niezakłócone korzystanie z wszystkich funkcjonalności Systemu. Wady mogą mieć charakter Awarii, Błędu lub Usterek; wadą jest również wada prawna.

	Zgłoszenie
	Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad lub założeń dla świadczonych Usług Utrzymania 


2. Wszystkim pojęciom pisanym z wielkich liter, używanym w Załącznikach do Umowy Strony nadają brzmienie zgodne z Umową, chyba że Załącznik wprost definiuje inne znaczenie używanego pojęcia. 

3. Ilekroć w Umowie wyraźnie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowiązań oblicza się w Dniach Roboczych. 

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Utrzymania Systemu dotyczących utrzymania, aktualizacji, rozwoju oraz wsparcia Systemu, w zakresie i na warunkach określonych w Umowie.
2. Usługami Utrzymania świadczonymi przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy objęte będą Moduły Systemu, określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązany jest również udzielić wszystkich licencji niezbędnych do prawidłowego  i zgodnego z Umową korzystania z Produktów powstałych w ramach realizacji niniejszej Umowy.  Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiającego, nie może zastosować rozwiązań wymagających udzielenia licencji przez podmioty trzecie lub zapewnić udzielenie Zamawiającemu tych licencji przez uprawnione podmioty. 
4. Zobowiązania Wykonawcy, o których mowa w ust. 1.1, 2 i 3 powyżej, świadczone będą w zamian za wynagrodzenie ryczałtowe wskazane w § 9 ust. 1 Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać niniejszą Umowę z zachowaniem najwyższej staranności oraz przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na potrzeby Zamawiającego w ramach świadczenia Usług Utrzymania odpowiedniego potencjału wymaganego do realizacji przedmiotu Umowy w postaci zespołu wykwalifikowanych Pracowników Wykonawcy, tj.
1. ………………………………………………….. - 

2. ………………………………………………….. -

3. ………………………………………………….. -

4. ………………………………………………….. -

5. ………………………………………………….. -

§ 3. Oświadczenia Stron

1. Strony zgodnie oświadczają, że niezależnie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, którą dysponuje Zamawiający, nie będzie on traktowany jak profesjonalista, w zakresie przedmiotu Umowy, o poziomie porównywalnym do Wykonawcy.

       [Oświadczenia Wykonawcy]
1. Wykonawca oświadcza, że posiada fachową wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim Personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że przekazywane Zamawiającemu w toku wykonywania Umowy Produkty, w tym Aktualizacje i Modyfikacje Systemu oraz korzystanie przez Zamawiającego z tych Produktów nie będą naruszać przepisów prawa, chronionych prawem dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. 

3. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie będzie stanowić naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 

4. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, Wykonawca oświadcza, że bierze na siebie wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę i jego pracowników. 

5. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje do wiadomości, że świadczenie Usług Utrzymania odbywać się będzie u Zamawiającego przy wykorzystaniu Sprzętu Zamawiającego oraz oprogramowań (w tym baz danych, bibliotek itp.), z których korzysta Zamawiający w momencie rozpoczęcia realizacji Umowy, jak również przy wykorzystaniu pomieszczeń Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, iż gwarantuje prowadzenie prac w ramach Usług Utrzymania w taki sposób, aby zminimalizować zakłócenie normalnego funkcjonowania Systemu Zamawiającego.

       [Oświadczenia Zamawiającego]

6. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy tego, że realizacja Umowy wymaga jego współpracy z Wykonawcą. Zamawiający zapewni współdziałanie jedynie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbędne do wykonania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy. Zamawiający nie uzna żadnych roszczeń strony trzeciej bez pisemnej zgody Wykonawcy. O wszelkich zgłoszonych roszczeniach osób trzecich Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę. Zamawiający będzie współdziałał z Wykonawcą przy obronie przed roszczeniami.
7. Zamawiający oświadcza, że na potrzeby świadczenia Usług Utrzymania udostępni Wykonawcy dostęp do Sprzętu w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do świadczenia przez Wykonawcę Usług Utrzymania w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej Umowie.
8. Zamawiający oświadcza, że udostępni Wykonawcy szczegółową konfigurację poszczególnych urządzeń lub systemów w ciągu 5 dni roboczych od podpisania przedmiotowej umowy.
§ 4. Ogólne zasady wykonywania zobowiązań przez Strony

1. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w szczególności polegających na niezwłocznym przekazywaniu drugiej ze Stron danych i informacji mających znaczenie dla realizacji podjętych niniejszą Umową zobowiązań.

2. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także znanych Zamawiającemu okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego lub po stronie osób trzecich, które mają wpływ, na jakość, termin wykonania bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane pisemnie (np. e-mailem,  faksem lub listem poleconym) Koordynatorom Stron.

3. Strony zobowiązane są również na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im przypadkach naruszania postanowień Umowy. Informacje te powinny być przekazywane na piśmie Koordynatorom Stron

4. Usługi będące przedmiotem niniejszej Umowy świadczone będą przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego lub Wykonawcy za pośrednictwem łącza udostępnionego Wykonawcy przez Zamawiającego na zasadach określonych w Umowie.
5. Wykonawca zapewnia, iż wszystkie prace prowadzone u Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy będą prowadzone sposób minimalizujący zakłócenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiającego, w trybie ustalonym przez Strony.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 ze zm.), osób wykonujących czynności usługi help desk.
7. W odniesieniu do osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, na żądanie Zleceniodawcy na każdym etapie realizacji Umowy Zleceniobiorca winien udokumentować fakt zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Zleceniobiorcę, poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umów o pracę osób wykonujących ww. czynności, potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zleceniodawca w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez Zleceniobiorcę budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku Zleceniobiorca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zleceniodawcę.

8. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie 
i na warunkach wprost wskazanych w Umowie, a w szczególności w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

9. Zamawiający zapewni udział swoich Pracowników do współpracy z Personelem Wykonawcy w okresie realizacji Umowy, zapewniając zaangażowanie Pracowników w stopniu umożliwiającym Wykonawcy realizację Umowy.

10. Zamawiający jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych niezbędnych do realizacji Umowy. 

11. Niezależnie od postanowień wskazanych powyżej, Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za prawidłową organizację wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności w zakresie wskazywania koniecznego zaangażowania Pracowników Zamawiającego i wymaganej dyspozycyjności. W szczególności ilekroć Wykonawca wie lub powinien wiedzieć o nienależytym wykonaniu zobowiązań przez Zamawiającego, mogącym mieć wpływ na terminowość lub jakość wykonania przedmiotu Umowy, niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Koordynatora Zamawiającego, wskazując jednocześnie szczegółowo stwierdzone nieprawidłowości.

12. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywał lub będzie nienależycie wykonywał swoje zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy, co będzie miało istotny wpływ na możliwość wykonania Umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest do wezwania Zamawiającego na piśmie pod rygorem nieważności do wykonania takiego zobowiązania, określając zakres działań, których oczekuje od Zamawiającego i które są mu niezbędne do wykonywania Umowy i wyznaczenia Zamawiającemu odpowiedniego terminu, umożliwiającego wykonanie takich działań. Po bezskutecznym upływie wskazanego terminu, Wykonawca może wstrzymać się od wykonania Umowy i wyznaczyć na piśmie pod rygorem nieważności dodatkowy termin, nie krótszy niż 30 dni. Jeżeli po upływie drugiego z terminów Zamawiający nadal nie współdziała z Wykonawcą, Wykonawca może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem. 
§ 5. Udział podwykonawców

1. Wykonawca powierza wykonanie następujących części (zakresu) zamówienia Podwykonawcy: 

          ………. /część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, nazwa firmy Podwykonawcy – jeżeli dotyczy/

2. W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, w wyniku którego zawarta została niniejsza Umowa,  na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp Wykonawca powołał się na zasoby następujących Podwykonawców:       ………………………………………………………………………………………………………………………………
/część (zakres) zamówienia objętego podwykonawstwem, nazwa firmy Podwykonawcy – jeżeli dotyczy/

3.Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za wszelkie prace, których wykonanie powierzył Podwykonawcom. Realizacja przedmiotu umowy przy udziale Podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wykonanie obowiązków umownych. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania Podwykonawców jak za własne.

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczeń finansowych z Podwykonawcami.
5. W przypadku chęci dokonania zmiany podwykonawcy Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo przekazać Zamawiającemu informacje zawierające dane identyfikujące Podwykonawców i zakres przedmiotu Umowy objęty podwykonawstwem, co stanowić będzie podstawę ewentualnego dokonania zmiany Umowy.
§ 6. Organizacja wykonywania Umowy

1. Bieżące zarządzanie realizacją Umowy odbywać się będzie poprzez wzajemne uzgodnienia Koordynatorów Stron. 

2. Koordynator Wykonawcy odpowiada za jakość świadczenia przez Wykonawcę Usług Utrzymania  oraz za stałą współpracę z Zamawiającym.

3. Koordynator Zamawiającego odpowiada za stałą współpracę z Wykonawcą w zakresie określonym niniejszą Umową oraz jest upoważniony do przyjmowania lub dokonywania Odbiorów Produktów zamówionych przez Zamawiającego. 

4. Jako Koordynatorów Stron Strony Wyznaczają:

4.1. Koordynator Wykonawcy: ………………………………………….;

4.2. Koordynator Zamawiającego: ………………………………………………...

5. Koordynatorzy są upoważnieni do podejmowania decyzji w imieniu Stron we wszystkich sprawach dotyczących realizacji Umowy, jednakże bez prawa do zmiany postanowień Umowy.
6. Każda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatora za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, pod rygorem nieważności. Powiadomienie o zmianie Koordynatora będzie w każdym wypadku doręczone drugiej Stronie przed chwilą rozpoczęcia wykonywania obowiązków przez nową osobę. Do czasu doręczenia powiadomienia wszelkie czynności wykonane przez daną osobę w granicach kompetencji określonych Umową, uważa się za skuteczne.

§ 7. Zasady świadczenia Usług Utrzymania Systemu

        [Przedmiot i zasady ogólne świadczenia Usług Utrzymania Systemu]

1. W ramach Usług Utrzymania Systemu Wykonawca zobowiązany będzie, za wynagrodzeniem określonym w § 9 ust. 1 Umowy, w okresie obowiązywania Umowy do: 

1.1. utrzymywania i udostępnienia na potrzeby Zamawiającego w ramach świadczenia Usług potencjału możliwości technicznych, intelektualnych i organizacyjnych Wykonawcy, niezbędnego do zapewnienia Zamawiającemu poziomu usług serwisowych zapewniających bezpieczną eksploatację Systemu;

1.2. przyjmowania i obsługi Zgłoszeń; 

1.3. odpłatnego w ramach wynagrodzenia za usługi utrzymania (bez dodatkowego wynagrodzenia) dostarczania i instalowania u Zamawiającego Aktualizacji systemu informatycznego, uwzględniających aktualny stan przepisów prawa powszechnie obowiązującego;
1.4. konserwowania Systemu;

1.5. usuwania Wad w Systemie, w tym również w nowych wersjach Systemu powstałych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnień zgodnie z Czasami Obejścia i Czasami Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad, wskazanymi poniżej; W zależności od kategorii Wady, Wykonawca gwarantuje następujący czas realizacji Zgłoszeń Zamawiającego:

	Nazwa wady
	Opis

	Awaria 1
	Brak dostępu do usług systemu dla wszystkich użytkowników lub brak dostępu albo możliwości skutecznego zarządzania którąś z usług przez zespół techniczny MChE

	Awaria 2
	Brak dostępu do usług systemu dla minimum 50% użytkowników i jednocześnie min. brak dostępu do 50 % usług 

	Błąd 
	Brak dostępu do usług systemu dla minimum 20% l i jednocześnie min. brak dostępu do 20 % usług

	Usterka 
	Pozostałe zdarzenia wymagające wsparcia

	 Wada
	Czas reakcji
	Czas naprawy lub obejścia

	Awaria 1
	2 godziny
	Następny dzień roboczy

	Awaria 2
	2 godziny
	3 dni robocze

	Błąd 
	2 godziny
	10 dni roboczych

	Usterka
	2 godziny
	w uzgodnionym przez strony terminie


1.6. usuwania Awarii (1,2) oraz eliminowania skutków Awarii (1,2);

1.7. odzyskiwania, ze wszystkich dostępnych źródeł, danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Systemu, działań lub zaniechań Wykonawcy;

1.8. wspierania wykonywania złożonych operacji na bazie danych;

1.9. wykonywania drobnych prac adaptacyjnych lub związanych z pielęgnacją systemu. Za prace drobne uznaje się prace programistyczne niewymagające zmiany struktury bazy danych pociągającą za sobą konwersję istniejących danych);

1.10. monitorowania funkcjonowania Systemu oraz okresowego (2 razy w roku) przeglądu funkcjonowania systemu;

1.11. udzielania konsultacji telefonicznych (hot-line w godzinach od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze) w przypadku wystąpienia problemów eksploatacyjnych u Zamawiającego;

1.12. świadczenia Usług Utrzymania w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych oraz niepowodujący obniżenia parametrów wydajnościowych Systemu.

2. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie postanawiają, że jeżeli w trakcie realizacji Usług Utrzymania dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie, w szczególności w programach komputerowych, Wykonawca z chwilą dokonania takich zmian udzieli Zamawiającemu licencje na korzystanie z tak zmienionego Systemu na zasadach określonych w § 7 Umowy. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję obsługi Systemu lub aktualizację obecnej instrukcji Systemu wraz z aktualizacją jakiejkolwiek innej dokumentacji dotyczącej Systemu.

4. Dla uniknięcia wszelkich wątpliwości, Strony zgodnie również postanawiają, że w okresie korzystania przez Zamawiającego z Usług Utrzymania, Zamawiający ma prawo korzystać z uprawień z tytułu rękojmi za wady Systemu, wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 
5. Jeżeli Naprawa Wady nie jest możliwa w Czasie Naprawy dla danej kategorii Wady Strony dopuszczają możliwość zastosowania Obejścia.

6. Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia Czasu Naprawy lub Obejścia dla danej kategorii Wady w przypadku:
6.1 Wady sprzętowej lub oprogramowania, która wymaga interwencji serwisu producenta, w przypadku dostarczenia Zamawiającemu rozwiązania zastępczego wraz z potwierdzeniem ze strony producenta przewidywanego czasu naprawy;

6.2 Wady urządzenia lub oprogramowania, dla którego nie ma wsparcia producenta, w przypadku dostarczenia Zamawiającemu rozwiązania zastępczego wraz z udokumentowaniem szczególnego charakteru wady;

6.3 Wady, która wymaga działań po stronie Zamawiającego, aż do momentu otrzymania informacji zwrotnej od Zamawiającego o wykonaniu wymaganych czynności po swojej stronie.
7. Jeżeli Wykonawca nie usunie Wady w powyższych terminach, w sytuacjach innych niż określone w ust. 6 Umowy Zamawiający może:

7.1.   wydłużyć termin usunięcia wady na pisemną prośbę Wykonawcy zawierającą uzasadnienie,

7.2.   obciążyć Wykonawcę karą umowną na zasadach opisanych w § 11 Umowy.
[Obsługa Zgłoszeń]
8. Zamawiający zgłasza wszelkie Wady Systemu drogą elektroniczną (e-mail, serwis www lub telefonicznie (tel., fax). 

9. Wykonawca zapewni rejestrację i ewidencję Zgłoszeń w sposób ciągły, przez całą dobę, przez wszystkie dni w roku (w systemie pracy 24h/7/365). 

10. Zgłoszeń w formie e-mail należy dokonywać na adres:…………………….  Zgłoszeń telefonicznych należy dokonywać na numer: ………………………... 
Zgłoszeń w formie faxu należy dokonywać na numer: …………………………. 
Zgłoszenie telefoniczne należy potwierdzić na piśmie (list, e-mail, fax). 

11. O ewentualnej zmianie w/w adresów Wykonawca poinformuje Zamawiającego przynajmniej na 5 Dni Roboczych przed zmianą tych danych. Zmiana powyższych danych dokonywana jest jednostronnym zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawcę na dane kontaktowe Koordynatora Zamawiającego.

12. Zgłoszenia dotyczące wystąpienia Wad w Systemie będą dokonywane 
przez Pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego. Po podpisaniu niniejszej Umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy listę Pracowników, którzy będą upoważnieni do dokonywania Zgłoszeń w ramach Umowy (Upoważnieni) wraz z ich danymi kontaktowymi. W trakcie obowiązywania Umowy Zamawiający ma prawo w każdym czasie do zmiany osób Upoważnionych do dokonywania Zgłoszeń za uprzednim powiadomieniem Koordynatora Wykonawcy. Do czasu doręczenia powiadomienia, wszelkie czynności wykonane przez dotychczas Upoważnionego uważa się za skuteczne.

13. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Wady, Upoważniony dokona Zgłoszenia Wady oraz nada mu odpowiednią kategorię (Awaria 1, Awaria 2/Błąd/Usterka).

14. Wszystkie Zgłoszenia bez względu na sposób ich złożenia powinny być rejestrowane przez Wykonawcę i Udostępnione Zamawiającemu na jego żądanie.

15. Zgłoszenie Wady składane przez Upoważnionego powinno określać kategorie Wady (Awaria 1, Awaria 2, Błąd, Usterka) oraz zawierać  możliwie dokładny opis, w miarę możliwości poparty zrzutami ekranów i sekwencjami wideo,  dotyczący nieprawidłowego działania Systemu lub poszczególnych jego elementów, który w ocenie Zamawiającego jest istotny dla zdiagnozowania i usunięcia Wady Systemu.  Na życzenie Wykonawcy Zamawiający udzieli dodatkowych informacji w ramach swoich kompetencji,

16. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo potwierdzić przyjęcie Zgłoszenia, poprzez:
przesłanie zwrotnej wiadomości w formie e-maila lub faxu.

17. W razie otrzymania przez Wykonawcę Zgłoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcę wiedzy o wystąpieniu Wady z innego źródła niż Zgłoszenie Wady przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest podjąć działania zmierzające do Naprawy Wady.

18. Jeżeli Wada została wykryta przez Wykonawcę, Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o wystąpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednią kategorię (Awaria 1, Awaria 2/Błąd/Usterka), przy czym ostateczna decyzja odnośnie kategorii Wady należy do Zamawiającego.

19. W przypadku, gdy Zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Wady, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy Zgłoszenia, przy czym ostateczna decyzja co do dokonania Naprawy oraz co do kwalifikacji określonej Wady należy do Zamawiającego. 

20. Jeśli Wykonawca stwierdzi w trakcie działań naprawczych, że dla dokonania Naprawy lub zastosowania Obejścia niezbędne jest podjęcie przez Zamawiającego określonych czynności, Wykonawca niezwłocznie zwróci się do Zamawiającego o wykonanie odpowiednich czynności. Wszelkie koszty powstałe po stronie Zamawiającego w związku z podjęciem czynności, o których mowa w zdaniu pierwszym, obciążają Wykonawcę.

21. Usunięcie Wady nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, do utraty danych lub wpływać negatywnie na funkcjonowanie Systemu lub Sprzętu Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się również do Naprawy Wad w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie usługi Utrzymania wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do Naprawy i umożliwić wykonanie kopii danych.

22. Po przeprowadzeniu Naprawy/Obejścia, Wykonawca informuje Zamawiającego za pośrednictwem wiadomości e-mail/faksem/telefonicznie o zakończeniu działań. 

23. Po weryfikacji dokonania Naprawy/Obejścia Zamawiający niezwłocznie potwierdzi skuteczność lub stwierdzi nieskuteczność dokonania Naprawy/Obejścia (Odbiór Naprawy). Naprawa/Obejście, co do którego Wykonawca poinformował o jej/jego wykonaniu, a która/które zostało odrzucone przez Zamawiającego ze względu na fakt, iż testy przeprowadzone przez Zamawiającego wykazują, że określona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania. 

 [Dostarczanie i instalowanie Aktualizacji Systemu] 

24. Jeżeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakiekolwiek uaktualnienia Systemu w ramach jego wersji głównej lub jeżeli producent jakiegokolwiek oprogramowania składającego się na System udostępni takie uaktualnienie (Aktualizacja) - Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie do poinformowania Zamawiającego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiającemu tych uaktualnień. Wykonawca zobowiązany jest również poinformować Zamawiającego o ewentualnych skutkach zainstalowania Aktualizacji w Systemie, w szczególności ich wpływie na sposób jego funkcjonowania oraz sposób korzystania z Systemu. 

25. Zamawiający jest wyłącznie uprawniony do podjęcia każdorazowo decyzji odnośnie zainstalowania Aktualizacja w Systemie. 

26. Instalacja Aktualizacji będzie dokonywana przez Wykonawcę w terminach każdorazowo uzgadnianych przez Koordynatorów Stron. Zgodnie z wolą Zamawiającego, instalacja taka będzie dokonywana najpierw w systemie testowym, stanowiącym kopię Systemu (wraz z jego odpowiednią konfiguracją). Po wprowadzeniu zmian do systemu testowego Zamawiający przeprowadza testy Systemu weryfikujące poprawność pracy Systemu w środowisku testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawności działania Systemu Aktualizacja instalowana jest w produktywnym Systemie.

27. Po zakończeniu instalacji Aktualizacji Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu instrukcję obsługi Systemu lub aktualizację obecnej instrukcji 
Systemu wraz z aktualizacją jakiejkolwiek innej dokumentacji dotyczącej Systemu, jeżeli zainstalowanie Aktualizacji wymagało wprowadzenia zmian do tej dokumentacji.

        [Usługa Help desk]
28. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi Help desk, która obejmuje przyjmowanie przez Wykonawcę zgłoszeń oraz pytań dotyczących funkcjonowania i korzystania z Systemu.

29. Pytania dotyczące funkcjonowania oraz korzystania z Systemu mogą być składane przez użytkowników upoważnianych przez Zamawiającego za pośrednictwem wiadomości e-mail / telefonu / faxu / na numery oraz adresy wskazane w ust. 9 powyżej. 

30. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania odpowiedzi na zgłoszenie lub pytanie zadane przez osoby wskazane przez Zamawiającego w miarę możliwości na bieżąco, jednak nie później niż w ciągu 1 Dnia Roboczego. 

§ 8.Własność intelektualna

       [Produkty stworzone przez Wykonawcę ]

1. Jeżeli w wyniku prac objętych Umową, Wykonawca stworzy Produkt będący utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (w szczególności Modyfikacja, Aktualizacja), Wykonawca udzieli Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, z chwilą przekazania Zamawiającemu Produktu, a gdy Produkt podlegał Odbiorowi – z chwilą jego Odbioru przez Zamawiającego, niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z praw autorskich do takiego Produktu na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.

2. W zakresie Produktów stanowiących programy komputerowe, udzielenie licencji, o której mowa w ustępie powyżej, obejmuje wszystkie pola eksploatacji znane w chwili zawarcia umowy, a w szczególności:

2.1. Trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego

2.2. Tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Produkcie;

2.3. Udostępnianie interfejsów Produktu pracownikom, doktorantom studentom i kontrahentom Zamawiającego dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego. w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. W zakresie Produktów niebędących programami komputerowymi, w tym wszelka dokumentacja dotycząca systemu, udzielenie licencji, o której mowa w ustępie 1 powyżej, obejmuje wszystkie pola eksploatacji znane w chwili zawarcia Umowy, w szczególności:

3.1. Trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego;

3.2. Inne niż wymienione w pkt 3.1. rozpowszechnianie Produktów, w szczególności  udostępnianie Rezultatów Prac pracownikom, doktorantom studentom i kontrahentom Zamawiającego dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego.

       [Produkty podmiotów trzecich]

4. Z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej, w przypadku dostarczenia przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy Produktów do których uprawnione są podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia udzielenia Zamawiającemu licencji na korzystanie z takiego Produktu na zasadach oraz warunkach nie mniej korzystnych niż opisane w ustępach 1–3 niniejszego paragrafu. W szczególności, tak udzielona Zamawiającemu licencja będzie obejmować pola eksploatacji określone w ustępie 2 i 3 niniejszego paragrafu. W każdym przypadku, licencja, o której mowa w zdaniu pierwszym nie może ograniczać Zamawiającego w zgodnym z prawem korzystaniu z takiego Produktu.

5. W przypadku programów komputerowych, stanowiących oprogramowanie systemowe (bazy danych, biblioteki itp.) Wykonawca zapewni Zamawiającemu, w razie braku możliwości zapewnienia Zamawiającemu licencji zgodnej z postanowieniem ust. 4 powyżej, zgodne z prawem korzystanie z takich Produktów na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania, z tym zastrzeżeniem, iż warunki te zapewniać będą każdorazowo Zamawiającemu możliwość korzystania z Systemu zgodnie z celem niniejszej Umowy 

 [Pozostałe postanowienia]

6. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiającemu, że korzystanie przez Zamawiającego z Produktów nie będzie naruszać żadnych praw własności intelektualnej osób trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje również, że licencje dostarczone Zamawiającemu na zasadach określonych w ustępach poprzedzających nie będą obciążone prawami osób trzecich, uniemożliwiającymi Zamawiającemu korzystanie z Produktów oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowiązuje się niniejszym naprawić każdą szkodę, w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi prawnej, którą Zamawiający może ponieść, lub za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do której naprawienia może zostać zobowiązany w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem, w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej.

7. Strony zgodnie postanawiają, że po zaprzestaniu działalności gospodarczej Wykonawcy tj. z ogłoszeniem likwidacji lub upadłości Wykonawca zobowiązany będzie, w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej Umowie, do:

7.1.   dostarczenia Zamawiającemu Kodów Źródłowych do Systemu, w odniesieniu do  oprogramowań stworzonych przez Wykonawcę i składających się na System, oraz wszelkich Produktów wykonanych przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej Umowy, na nośniku cyfrowym w formie umożliwiającej swobodny odczyt Kodu Źródłowego przez Zamawiającego. Wraz z Kodem Źródłowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzędzi programistycznych, bibliotek i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia Kodu do formy wykonywalnej. Dostarczony Kod Źródłowy, zawierać będzie komentarze, w szczególności komentarze umieszczone w trakcie realizacji Wdrożenia, wykonane zgodnie z regułami sztuki i metodyką wdrożenia stosowaną przez Wykonawcę. Wykonawca nie jest również uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które uniemożliwiłyby Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczególności szyfrowania.

7.2.   Wraz z Kodem Źródłowym Wykonawca dostarczy jego dokumentację techniczną i użytkową oraz narzędzia użyte do tworzenia oprogramowania, do których Wykonawca posiada majątkowe prawa autorskie.

8. Na wypadek określony w ust. 7 Wykonawca zobowiązany będzie również do udzielenia Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego niniejszą Umową, najpóźniej w chwili dostarczenia Kodów Źródłowych niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z Kodów Źródłowych na następujących polach eksploatacji:

8.1.   trwałe lub czasowe zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów związanych z realizacją zadań statutowych Zamawiającego;

8.2.   udostępnianie lub użyczenie Kodów Źródłowych dowolnym podmiotom trzecim, dla celów związanych z dokonywaniem modyfikacji / zmian lub rozwojem Systemu na potrzeby własne Zamawiającego oraz dla celów związanych z naprawą Systemu.

9.  Licencja udzielona Zamawiającemu na zasadach określonych w ust. 8 powyżej, obejmuje również prawo do zezwalania na wykonywania przez Zamawiającego praw zależnych w odniesieniu do Kodów Źródłowych na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8.

10. Wraz z udzieleniem licencji do Kodów Źródłowych Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalone zostały Kody Źródłowe. 

§ 9.Wynagrodzenie 

1. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Wykonawcy kwartalnego, ryczałtowego wynagrodzenia brutto za świadczenie przez Wykonawcę Usług Utrzymania Systemu w wysokości ………………. zł. (słownie: ………………………………………….. 00/100). Powyższa kwota zawierać będzie doliczony przez Wykonawcę podatek VAT wg właściwej stawki;
W razie zawarcia lub zakończenia Umowy w trakcie trwania kwartału wynagrodzenie za świadczenie Usług utrzymania Systemu płatne będzie w wysokości proporcjonalnej do czasu wykonywania tych usług w danym kwartale.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności: zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków Personelu Wykonawcy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje również wynagrodzenie (cenę) za udzielenie lub zapewnienie udzielenia Zamawiającemu licencji na korzystanie ze wszelkich Produktów wykonanych w trakcie realizacji niniejszej Umowy, na zasadach określonych w § 7 niniejszej Umowy.
3. Całkowita wartość wynagrodzenia z tytułu realizacji umowy wynosi…………….zł 

       [Zasady płatności]

4. Kwartalne ryczałtowe wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  będzie płatne kwartalnie po zakończeniu okresu ryczałtowego, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, nie wcześniej jednak niż w pierwszym dniu roboczym miesiąca następującego po zakończeniu okresu ryczałtowego.
5. Płatności będą dokonywane wyłącznie w złotych polskich przelewem na rachunek Wykonawcy umieszczony na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust.1 Ustawy o podatku od towarów i usług z  dnia 11 marca 2004 r. z późniejszymi zmianami  (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 931).

6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

§ 10.Poufność i ochrona informacji oraz danych osobowych
7. Zasady przetwarzania danych osobowych, których administratorem jest Zamawiający reguluje Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiąca załącznik nr 4 do niniejszej Umowy.

8. Zasady zachowaniu poufności reguluje Umowa o zachowaniu poufności, stanowiąca załącznik nr 5 do niniejszej Umowy.
§ 11.Odpowiedzialność Stron oraz kary umowne

        [Zasady ogólne odpowiedzialności Stron]

9. Strony ponoszą odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogólnych przewidzianych w przepisach prawa.

10. Zamawiający jest uprawiony do dochodzenia poszczególnych kar umownych niezależnie, kary te podlegają sumowaniu, przy czym w razie gdy Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych wyłącznie z tego tytułu. 

11. Powyższe postanowienia nie wyłączają możliwości dochodzenia przez poszkodowaną Stronę odszkodowania na zasadach ogólnych, do pełnej wysokości szkody przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

12. Strony wzajemnie wykluczają odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści. Jako utracone korzyści należy rozumieć wszelkie przyszłe, domniemane w związku z niniejszą Umową zyski, które mogły zostać utracone na skutek działania lub zaniechania Strony Umowy.

13. Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 4 powyżej nie ma zastosowania w odniesieniu do:

13.1. szkód wyrządzonych drugiej Stronie Umowy umyślnie oraz w wyniku rażącego niedbalstwa;

13.2. szkód wyrządzonych Zamawiającemu, które wynikają z wad prawnych dostarczonych Produktów, a w szczególności w związku z roszczeniami osób trzecich podniesionymi w związku z naruszeniem przez Zamawiającego ich praw własności intelektualnej w następstwie używania Produktów;

13.3. szkód wyrządzonych jednej ze Stron w związku z naruszeniem zobowiązań Stron opisanych w § 10 Umowy (Poufność i ochrona informacji oraz danych osobowych).

       [Kary umowne]

14. Zamawiający ma prawo dochodzenia następujących kar umownych za zwłokę w usuwaniu Wad – tj. przekroczenie Czasu Naprawy oraz Czasu Obejścia obowiązującego zgodnie z postanowieniami § 6 Umowy (usuwaniu Wad w ramach Usług Utrzymania):

14.1. w wysokości 100 złotych (słownie: sto złotych) za każdą rozpoczętą Godzinę zwłoki w dotrzymaniu Czasu Obejścia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awaria 1, Awaria 2,

14.2. w wysokości 50 złotych (słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą Godzinę zwłoki w dotrzymaniu Czasu Obejścia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Błędy,

14.3. w wysokości 20 złotych (słownie: dwadzieścia złotych) za każdą rozpoczętą Godzinę zwłoki w dotrzymaniu Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Usterki.
15. Zamawiający ma prawo dochodzenia kary umownej jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w § 4 ust.6 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zleceniodawcy) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Zleceniobiorca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących  czynności wymienione w §3 ust.2 , w wysokości 2 000,00 złotych za każdą ww. osobę; 
16. Zamawiający ma prawo dochodzenia kary umownej z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 13 – zmiana umowy waloryzacja II – w wysokości 20% wynagrodzenia należnego podwykonawcy, co do którego nie dokonano lub nieterminowo dokonano zapłaty.
17. Ponadto Strony mają prawo dochodzenia następujących kar umownych:

17.1. w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający ma prawo dochodzić kar w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy w zakresie Usług Utrzymania za cały okres jej obowiązywania;

17.2. w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawcę Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Zamawiającego – Wykonawca ma prawo dochodzić kar w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy w zakresie Usług Utrzymania za cały okres jej obowiązywania;

17.3. w przypadku wystąpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiającemu Produktach  - w wysokości 10% (słownie: dziesięć procent) wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy w zakresie Usług Utrzymania za cały okres jej obowiązywania.
9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej Umowy w zakresie Usług Utrzymania za cały okres jej obowiązywania.

        [Siła wyższa]

18. W każdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli udowodni, że niewykonanie zostało spowodowane okolicznością Siły Wyższej.

19. Okolicznościami Siły Wyższej są zdarzenia zewnętrzne, nadzwyczajne i niemożliwe do zapobieżenia, a w szczególności:

19.1. Wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu;

19.2. Katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzęsienia ziemi, powodzie,   zniszczenie przez piorun, długotrwałe silne opady;

19.3. Wybuchy, pożary, przerwy w łączności lub dostawie prądu trwające jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 2 dni.

20. Strona starająca się o zwolnienie z odpowiedzialności ze względu na Siłę Wyższą, w terminie 3 dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugą stronę o powyższym zdarzeniu i jego wpływie na jej zdolność do realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia strona starająca się o zwolnienie z odpowiedzialności, w terminie 3 dni po zaistnieniu okoliczności Siły Wyższej powiadomi pisemnie drugą stronę o powyższym fakcie.

21. Strona, która nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaże drugiej stronie pisemnego potwierdzenia zaistnienia Siły Wyższej w terminie określonym w ustępie powyżej, jest odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugą stronę, których można było uniknąć w przypadku terminowego zawiadomienia.

22. W razie zaistnienia okoliczności Siły Wyższej terminy realizacji umowy przedłużają się o okres jej trwania.
§ 12.Okres obowiązywania Umowy
23. Umowa wchodzi w życie z dniem ………………………r. i obowiązuje przez okres 24 miesięcy.

        [Prawo do wypowiedzenia Umowy przez Strony]

24. Niniejsza Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze Stron przed upływem okresu na jaki została zawarta z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego wskutek zaistnienia ważnych powodów, wskazanych w uzasadnieniu wypowiedzenia.

25. Za ważny powód wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego, Strony uznają:

25.1. zwłokę Wykonawcy w Naprawie/Obejściu Wady w Systemie przekraczającej trzykrotność gwarantowanego Czasu Naprawy/Obejścia przewidzianych w ramach Usług Utrzymania (§ 6 Umowy), z wyłączeniem sytuacji, o których mowa w § 6 ust. 5 Umowy;

25.2. Naprawy/Obejścia Wady w sposób powodujący utratę danych Zamawiającego;

25.3. zwłokę w wykonaniu Usług objętych Zamówieniem wynoszącą co najmniej 30 dni, jeżeli opóźnienie takie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego;

25.4. wystąpienie wad prawnych w przekazanych Zamawiającemu Produktach.

26. Za ważny powód wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę, o którym mowa w ust. 3 powyżej, Strony uznają zwłokę Zamawiającego w zapłacie należnego Wykonawcy wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej Umowy przekraczającą 30 dni i obejmującą przynajmniej dwie wymagalne faktury, z tym zastrzeżeniem, iż uprawnienie do wypowiedzenia Umowy, o którym mowa w zdaniu pierwszym, przysługuje Wykonawcy jeżeli: 

26.1. Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do zapłaty zaległych kwot w terminie nie krótszym niż 30 dni od daty otrzymania takiego wezwania,

26.2. po bezskutecznym upływie w/w terminu Wykonawca wyznaczy Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności dodatkowy termin, nie krótszy niż 30 dni na uregulowanie zaległych zobowiązań Zamawiającemu, 

27. Zamawiający upoważniony jest również do wypowiedzenia za miesięcznym okresem wypowiedzenia Umowy w zakresie świadczenia przez Wykonawcę usług utrzymania w odniesieniu do wskazanych przez Zamawiającego w wypowiedzeniu Modułów Systemu w związku z okolicznościami, o których mowa w § 11 ust. 3 Umowy. 

28. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W  powyższym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

29. Oświadczenia stron o wypowiedzeniu Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

        [Obowiązki Stron po rozwiązaniu Umowy] 

30. Strony zgodnie postanawiają, że rozwiązanie Umowy z jakiekolwiek przyczyny nie powoduje wygaśnięcia: 

30.1. zobowiązań Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowiązań opisanych w § 7 Umowy (Prawa własności intelektualnej) w stosunku do Produktów dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiającemu;

30.2. zobowiązań Stron dotyczących ochrony Informacji Poufnych (§ 9 Umowy).

§ 13. Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiany Umowy nie stanowi w szczególności zmiana nazw/określeń Stron, siedziby Stron, numerów kont bankowych Stron, jak również osób odpowiedzialnych za realizację Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany Umowy będą wprowadzone w następujących przypadkach:

3.1. Zmiany przepisów podatkowych w zakresie stawki podatku VAT.
3.2. Zmiana 
osób przewidzianych do realizacji zamówienia przez Strony pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały co najmniej takie uprawnienia i doświadczenie, jak osoby wskazane w ofercie.
§ 14. Zmiana Umowy – waloryzacja I
1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości całkowitego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo 

w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1)zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

2)zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)

- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, 

o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

3.    Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku 

z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

4.    W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.

6. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

7. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2, pkt 3 lub pkt 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części    wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2.

9. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

10. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. 

W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.

11. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

§ 15. Zmiana umowy – waloryzacja II
1.
Strony przewidują możliwość zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w punkcie § 9 ust. 1 Umowy  w związku ze zmianami cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania Umowy (dalej jako waloryzacja wynagrodzenia), z zastrzeżeniem, że:

a)
 przez zmianę wysokości wynagrodzenia rozumie się jego podwyższenie, jak i obniżenie;

b) 
miernikiem zmiany kosztów będzie miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Główny Urząd Statystyczny, określony w tabeli miesięcznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych, liczony jako 100= analogiczny miesiąc poprzedniego roku;

c) 
pierwsza waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy w oparciu o  wskaźnik podany w lit. b) może zostać dokonana po upływie 6 pełnych miesięcy obowiązywania umowy, a każda następna po upływie kolejnych 6 pełnych miesięcy,

d) 
podstawą do wystąpienia o zmianę wysokości wynagrodzenia jest zmiana miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, o którym mowa w lit. b), w stosunku do analogicznego miesiąca roku poprzedniego o więcej niż 4% punktów procentowych, 

e)
 łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowień dotyczących w/w waloryzacji, nie może prze kroczyć  5 %  wysokości wynagrodzenia wykonawcy, o którym mowa w punkcie §8 ust. 1 Umowy. 

2.
Zmiana wynagrodzenia, może zostać wprowadzona na wniosek Stron, zgodnie z poniższymi zasadami:

a)
 waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie dotyczyła tylko niezrealizowanej części zamówienia, 

b)
 Wykonawca wskazuje wielkość procentową zwiększenia wynagrodzenia, nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika, wraz z kalkulacjami obrazującymi, w jakim stopniu zmiana cen materiałów lub kosztów wpłynęła na zwiększenie kosztów realizacji umowy.

c)
 W przypadku wykazania przez wykonawcę, iż zmiana cen materiałów lub kosztów realizacji umowy jest niższa niż wskaźnik waloryzacji o którym mowa w ust. 1 lit. b), wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane do wysokości określonej we wniosku.  

d) 
W przypadku wykazania przez wykonawcę, iż zmiana cen materiałów lub kosztów realizacji umowy jest wyższa niż wskaźnik waloryzacji, o którym mowa w ust. 1 lit. b), wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane maksymalnie do wysokości wskaźnika waloryzacji. 

e)
 W przypadku wniosku  złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny  i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub  odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko lub może zażądać dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów.  Warunkiem dokonania zmiany będzie wykazanie, że zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy.

f)
 W przypadku wniosku  złożonego przez Zamawiającego, Zamawiający wskazuje wielkość procentową obniżenia wynagrodzenia, nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika. 

Wykonawca, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub  odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko.

3.
Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z § 13 zobowiązuje się do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy (dotyczy sytuacji, w której w ofercie wskazano podwykonawcę).
§ 16. Zawiadomienia

2. Strony mogą doręczać określone powiadomienia oraz przekazywać sobie informacje związane z realizacją Umowy, które nie stanowią oświadczeń woli o znaczeniu prawnym (np. nie stanowią wezwań do zaniechania naruszeń, oświadczeń o odstąpieniu od Umowy itp.) oraz w sytuacjach, w których Umowa nie wymaga zachowania formy pisemnej wyznaczonym osobom kontaktowym faksem lub pocztą elektroniczną na następujące adresy

2.1. dla Zamawiającego: 


wyznaczona osoba kontaktowa: 


adres poczty elektronicznej (e-mail): 


faxem pod numerem: 
2.2. dla Wykonawcy: 


wyznaczona osoba kontaktowa: 

adres poczty elektronicznej (e-mail): 

faxem pod numerem: 
W przypadku przekazania informacji faxem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) nadawca winien dysponować potwierdzeniem ich nadania pod właściwy numer lub adres elektroniczny odbiorcy. Za chwilę doręczenia powiadomienia uznaje się chwilę doręczenia powiadomienia faksem lub w postaci elektronicznej.

3. Zmiana danych, o których mowa w niniejszym paragrafie może być dokonywana w toku obowiązywania niniejszej Umowy za uprzednim poinformowaniem drugiej Strony. Każda ze Stron zobowiązana jest poinformować drugą Stronę o każdorazowej zmianie adresów, numerów kontaktowych oraz danych osób kontaktowych wskazanych w niniejszym paragrafie niezwłocznie po dokonaniu takiej zmiany. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu w sposób, o którym mowa powyżej, wszelkie zawiadomienia dokonane na poprzednio wskazany przez Stronę adres, w sposób określony w zdaniu poprzedzającym, uznane będą za skutecznie doręczone.

§ 17. Postanowienia końcowe

4. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach w języku polskim, po jednym dla każdej ze Stron.

5. Strony zgodnie postanawiają, iż niniejsza Umowa reguluje w pełni stosunki pomiędzy stronami w zakresie przedmiotu zawartej przez nie Umowy i oświadczają, że nie istnieją między Stronami żadne inne porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy. Wszelkie oświadczenia, projekty umów, listy i inne pisma oraz deklaracje odnoszące się do przedmiotu Umowy, które były wymieniane pomiędzy stronami przed datą zawarcia Umowy, tracą moc z chwilą zawarcia niniejszej Umowy.

6. Prawem właściwym dla zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, w zakresie umowy o dzieło, umowy o świadczenie usług i ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne obowiązujące przepisy prawa. 

8. Ewentualne spory wynikające z przedmiotowej umowy będzie rozstrzygać Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
9. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
Załącznik nr 1 - opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – odpis ……………………………………; 

Załącznik nr 3 – wzór Protokołu Odbioru; 

Załącznik nr 4 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych; 

Załącznik nr 5 – Umowa o zachowaniu poufności.
Załącznik nr 6 – Oświadczenie do celów podatkowych

	……………………………
Wykonawca
	……………………………

Zamawiający
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