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WYJASNIENIA TRESCI SWZ ORAZ POWIADOMIENIE O ZMIANACH SWZ
1 O PRZEDLUZENIU TERMINU SKEADANIA OFERT

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ” Zakup, dostawe oraz wdrozenie Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentéow wraz z wykonaniem proceséw i obiegow w obszarach
kancelaryjnym, organizacyjno-zarzadczym, remontowo-inwestycyjnym, zamoéwien
publicznych, finansowo-ksiegowym, dzialalno$ci badawczo-rozwojowej, dzialalnoSci
projektowej, wnioskow pracowniczych i socjalnych” — znak sprawy KA-2/010/2023.

Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), udostepnia ponizej tres¢ zapytan
do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej "SWZ”’) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1:

Dotyczy: 7. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU, Zdolno$é
techniczna lub zawodowa

b) Konsultanta gfownego projektu, ktory:

4) posiada aktualny certyfikat Project Management Professional lub rownowazny (za rownowazne
Zamawiajgcy uzna nastepujgce certyfikaty Prince 2 Practitioner, IPMA Level C) oraz aktualny
certyfikat w zakresie zwinnego zarzqdzania projektami PMI Agile Certified Practitioner [ub
rownowazny (za rownowazne Zamawiajgcy uzna nastepujgce certyfikaty Certified Scrum
Professional, Agile Project Management);

W powyzszym warunku udzialu w postepowaniu dot. dysponowania osobami, ktore zostana
skierowane do wykonania przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy zada od Konsultanta gléwnego
projektu posiadanie aktualnego certyfikatu na poziomie ‘Professional’ (tak jak w przytoczonym
wyzej fragmencie). Jednoczes$nie w kontekscie pkt. a) Kierownika Projektu — Zamawiajacy zada, by
Kierownik projektu legitymowat si¢ certyfikatem w zakresie =zarzadzania projektami
informatycznymi na podstawowym poziomie ‘Foundation” — tj. Prince 2 Foundation, IPMA D lub
rOwnowazny.

W obliczu tak sprecyzowanych warunkéw nalezy stwierdzi€, ze certyfikaty potwierdzajace
znajomos$¢ metodyki prowadzenia projektow wymagane wobec Glownego konsultanta projektu sa o
wiele wyzsze niz te wymagane od Kierownika projektu.

Czy Zamawiajagcy zgodzi sie obnizy¢ wymagania dot. certyfikatow potwierdzajagcych znajomosé
metodyki prowadzenia projektow dla Konsultanta gtéwnego projektu do poziomu Foundation, czyli
do poziomu, ktéry wymagany jest od Kierownika projektu?

Odpowied?:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w swoich wymaganiach zastosowat gradacje stopnia certyfikacji wymaganej dla
poszczegolnych cztonkow zespotu. Kierownik projektu petni przede wszystkim role koordynatora dbajgcego
o poprawng wspoiprace zespolow Zamawiajgcego i Wykonawcy, kontrolowania ryzyka ibudzetu

Projekt ,,Programowanie doskonatosci — PK XXI 2.0. Program rozwoju Politechniki Krakowskiej na lata
2018-22” dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Umowa nr POWR.03.05.00-00-z224/17



W projekcie, dbania o realizacje kamieni milowych projektu w zatozonym czasie. Co wigcej, dobre praktyki
realizacji projektow IT wskazujq, ze kierownicy projektu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy nie
powinni by¢ zaangazowani w prace komitetu sterujgcego, ktory zazwyczaj jest powolywany jako ciato
nadzorcze na wyzszym poziomie, niz operujq kierownicy projektu.

Natomiast takq role doradczq w ramach komitetu sterujgcego moze petnic konsultant glowny/koordynator
projektu, bedgcy osobg o szerszych kompetencjach i wigkszym doswiadczeniu, potwierdzonych stosownymi
certyfikatami. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze w stosunku do kierownika projektu postawione przez
Zamawiajgcego wymaganie w kontekscie doswiadczenia zawodowego dotyczy zrealizowanych projektow o
zakresie zwigzanym bezposrednio z przedmiotem zamowienia, natomiast dla konsultanta gtownego
portfolio zrealizowanych projektow moze obejmowac szerszy zakres, co wprost przektada si¢ na
doswiadczenia przy realizacji wielu zroznicowanych pod wzgledem ztozonosci i zakresu projektow.

Zamawiajgcy nie precyzuje oraz nie narzuca Wykonawcy, w jakiej metodyce realizowany ma by¢ projekt.
Co wigcej, z doswiadczenia Zamawiajgcego wynika, Ze projekty realizowane w relacji Wykonawca-
Zamawiajgcy metodykg np. PRINCE2/IPMA, w ramach prac wewnetrznych Wykonawcy realizowane sq
Jjednoczesnie metodykq zwinng (agile) np. Scrum. Zamawiajgcy oczekuje kompetencji kierownika projektu
oraz konsultanta gtownego w uzupetniajqcych sig obszarach metodyk, zostawiajgc jednoczesnie szerokq
mozliwos¢ uwzglednienia certyfikatow rownowaznych.

Zamawiajqcy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 2:

Dotyczy: 7. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU, Zdolno$¢
techniczna lub zawodowa

d) Testerem Oprogramowania w liczbie co najmniej 1 osoby, ktéra:

4) posiada aktualny certyfikat Certified SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner lub
rownowazne (za rownowazne Zamawiajgcy uzna nastepujgce certyfikaty Scrum Alliance CSP Ilub
Scrum Alliance CSPO, Scaled Agile Academy SP).

W powyzszym warunku udzialu w postepowaniu dot. dysponowania osobami, ktore zostana
skierowane do wykonania przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy zada od Testera Oprogramowania,
aby posiadat aktualny certyfikat dotyczacy zwinnych metodyk zarzadzania projektem.

Zamawiajacy paradoksalnie zada od osoby petnigcej role testera oprogramowania w projekcie
wdrozenia, ktora nie dotyczy zarzadzania projektem, certyfikatu z zakresu znajomo$ci metodyk
dotyczacych realizacji projektow w oparciu 0 metodyki zwinne zgodne z manifestem Agile, zamiast
certyfikacji dziedzinowej dla Testera Oprogramowania — np. certyfikat ISTQB (International
Software Testing Qualifications Board ) lub réwnowaznego. Zadanie takiego certyfikatu z zakresu
metodyk projektowych wobec Testera oprogramowania jest nieadekwatne do roli jakg ma pehic ta
osoba w projekcie.

Czy Zamawiajacy usunie wymaganie dotyczace certyfikatu z zakresu znajomo$ci metodyk
dotyczacych realizacji projektow w oparciu o metodyki zwinne zgodne z manifestem Agile wobec
Testera Oprogramowania?

Czy tez w przypadku omylkowo postawionego wymagania przez Zamawiajacego dot. certyfikatow z
zakresu znajomos$ci metodyk dotyczacych realizacji projektow w oparciu o

metodyki zwinne zgodne z manifestem Agile, Zamawiajgcy zmieni odpowiednio wymaganie dot.
certyfikacji — tj. na np. certyfikat ISTQB (International Software Testing Qualifications Board ) lub
rownowazny?

Odpowied?:

W ocenie Zamawiajgcego metodyki zwinne (Scrum, Agile itp.) nie dotyczq stricte zarzqdzania projektem, a
znajomosci zwinnych metodyk realizacji projektu jako calosci, co niejako potwierdza sam zadajgcy
pytanie: ,, Zamawiajgcy paradoksalnie zgda od osoby petnigcej role testera oprogramowania w projekcie
wdrozenia, ktora nie dotyczy zarzqdzania projektem, certyfikatu z zakresu znajomosci metodyk
dotyczgcych realizacji projektow w oparciu o metodyki zwinne zgodne z manifestem Agile”.
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Co wigcej, Zamawiajgcy oczekuje potwierdzenia kompetencji testera oprogramowania certyfikatem nie
dotyczgcym okreslonego, konkretnego obszaru (certyfikaty Scrum Master i Scrum Product Owner dotyczg
innych  kompetencji), zostawiajgc jednoczesnie szerokq mozliwos¢ uwzglednienia certyfikatow
rownowaznych (certyfikaty Scrum Alliance CSP lub Scrum Alliance CSPO, Scaled Agile Academy SP).
Metodyka SCRUM dotyczy sposobu wykonywania pracy przez caly zespot realizujqcy projekt, w ktorego
sktad wchodzi takze tester oprogramowania, a dostarczanie wyniku prac i wykonanych testow realizowane
Jest w niewielkich czesciach (sprintach), co jest szczegolnie pozgdane w przypadku realizacji projektow IT.
Wdrozenie jako catos¢ stanowi wiasnie projekt a tester oprogramowania stanowi kluczowg czes¢ zespotu
projektowego.

Zamawiajqcy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: 7. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU, Zdolno$¢
techniczna lub zawodowa

e) Specjalistg ds. integracji (programistg) w liczbie co najmniej 1 osoby, ktéra:

4) posiada aktualny certyfikat Certified SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner lub
rownowazne (za rownowazne Zamawiajgcy uzna nastepujgce certyfikaty Scrum Alliance CSP lub
Scrum Alliance CSPO, Scaled Agile Academy SP).

W powyzszym warunku udzialu w postepowaniu dot. dysponowania osobami, ktore zostana
skierowane do wykonania przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy zada od Specjalista ds. integracji
(programistg), by posiadat aktualny certyfikat dotyczacy zwinnych metodyk zarzadzania projektem.

Zamawiajacy paradoksalnie zada od osoby petnigcej rolg programisty w projekcie, ktora nie dotyczy
zarzadzania projektem, certyfikatu z zakresu znajomos$ci metodyk dotyczacych realizacji projektow
w oparciu 0 metodyki zwinne zgodne z manifestem Agile, zamiast np. certyfikacji dziedzinowej lub
odpowiedniego potwierdzonego szkolenia dla programisty z zakresu pozadanych jezykow
programowania lub znajomo$ci wdrazanego oprogramowania. Zadanie takiego certyfikatu wobec
Programisty jest nieadekwatne do roli jaka ma petnic ta osoba w projekcie.

Czy Zamawiajacy usunie wymaganie dotyczace certyfikatu z zakresu znajomosci metodyk
dotyczacych realizacji projektow w oparciu o metodyki zwinne zgodne z manifestem Agile wobec
Specjalisty ds. integracji (programisty)?

Odpowiedz:

Analogicznie jak w pytaniu nr 2, w ocenie Zamawiajgcego metodyki zwinne (Scrum, Agile itp.) nie dotyczq
stricte zarzgdzania projektem, a znajomosci zwinnych metodyk realizacji projektu jako calosci, co niejako
potwierdza sam zadajgcy pytanie Wykonawca. ,, Zamawiajgcy paradoksalnie zgda od osoby pelnigcej rolg
testera oprogramowania w projekcie wdrozenia, ktora nie dotyczy zarzqdzania projektem, certyfikatu z
zakresu znajomosci metodyk dotyczgcych realizacji projektow w oparciu o metodyki zwinne zgodne z
manifestem Agile”.

Co wigcej, Zamawiajgcy oczekuje potwierdzenia kompetencji programisty certyfikatem nie dotyczgCym
okreslonego, konkretnego obszaru (certyfikaty Scrum Master i Scrum Product Owner dotyczq innych
kompetencji), zostawiajgc jednoczesnie szerokq mozliwos¢ uwzglednienia certyfikatow rownowaznych
(certyfikaty Scrum Alliance CSP lub Scrum Alliance CSPO, Scaled Agile Academy SP). Metodyka SCRUM
dotyczy sposobu wykonywania pracy przez caly zespot realizujgcy projekt, w ktorego sklad wchodzi takze
programista, a dostarczanie wyniku prac i wykonanych testow realizowane jest w niewielkich czesciach
(sprintach), co jest szczegdlnie pozgdane w przypadku realizacji projektow IT, a zwlaszcza obszaru
dotyczgcych koniecznych do wykonania prac programistycznych i integracyjnych. WdroZenie jako catos¢
stanowi wilasnie projekt, a specjalista ds. integracji stanowi kluczowq czes¢ zespotu projektowego.

Zamawiajqcy podtriymuje zapis.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia cz. 1
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3.11. Oferowana Platforma LOW-CODE jest dostepna i rozwijana na rynku co W
najmniej od 5 lat

3.12. Laczna ilos¢ zakonczonych projektoéw wdrozeniowych, zrealizowanych na
oferowanej Platformie LOW-CODE (producenta i parterow producenta),
przekracza 100.

3.13. Platforma LOW-CODE musi by¢ zbudowana w oparciu o standardowe W
rozwigzanie, wdrazane i serwisowane przez sie¢ partnerskg firm
wdrazajacych, autoryzowang przez producenta Platformy LOW - CODE,
obejmujaca co najmniej 5 (pi¢¢) firm wdrozeniowych, niezaleznych
kapitatowo od siebie (kazda z tych firm) i od producenta Platformy LOW-

CODE, =z ktorymi producent Platformy LOW-CODE wspoétpracuje
minimum 2 lata kalendarzowe, przy czym stan ten istniat na dzien
sktadania ofert.

3.14. Rozwigzania oparte o oferowang platform¢ LOW-CODE zostaty wdrozone w \W/
réznych sektorach gospodarki (rynek public, administracja, produkcja,
szkoty wyzsze, energetyka, budownictwo, retail, HoReCa, transport i
logistyka, banki, farmacja)

Zamawiajacy w tresci Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia zawarl ‘Wymagania w obszarze
ogo6lne’, wsrod ktorych znajduja sie wyrozniki, ktore musi tacznie spetni¢ oferowane
oprogramowanie. Wymagania zawarte w pkt. 3.11-3.14 przedstawiajg specyficzny opis wyr6znikow
platformy Low-Code, ktore obecnie na rynku tgcznie moze spetni¢ jedynie jedna komercyjna
platforma Low-Code — Webcon BPS.

Tak sformutowane wymagania zaburzajg konkurencyjno$é postepowania oraz sprawiaja, ze
Zamawiajacy otrzyma jedng oferte lub kilka, ktorych przedmiotem bedzie ten sam produkt —
platforma Low-Code Webcon BPS.

Szczegdlowo odnoszac sie do poszczegolnych punktéw, Wykonawca wnosi o nastgpujace
modyfikacje tresci OPZ:

A. 3.11. Oferowana Platforma LOW-CODE jest dostgpna i rozwijana na rynku co najmniej od 5 lat

Wykonawca zwraca uprzejmie uwage, ze dostepnos¢ i rozwdj platformy od 5 lat na rynku nie
gwarantuje odpowiedniej funkcjonalnosci, a jedynie eliminuje producentow, ktorych platforma
powstata mniej niz 5 lat temu.

Ponadto nalezy obiektywnie stwierdzi¢, ze dostepnosé¢ od 5 lat na rynku nie moze sama w sobie
zagwarantowac¢ tego, ze platforma Low-Code bedzie odpowiednio technologicznie zaawansowana
oraz ze bedzie realizowa¢ wszystkie funkcjonalnosci wymagane opisane w OPZ. Zaawansowanie
wiekowe platformy moze bardziej sugerowac jej ograniczone mozliwosci oraz zastosowanie w jej
budowie technologii nieperspektywicznych oraz schytkowych.

Zalecana modyfikacja — usuniecie wymagania lub zmiana na:
Oferowana Platforma LOW-CODE jest dostepna i rozwijana na rynku co najmniej od 3 lat,

Odpowiedz:

Pytajgcy w zaden sposob nie sprecyzowat ani nie wykazat w jaki sposob wymagania zawarte w pkt. 3.11-
3.14 mialyby stanowi¢ cechy charakteryzujgce platforme wylgcznie jednego producenta, ktore nie sq
dostepne lub mozliwe do wdrozenia dla innych dostawcow.

Jedyna modyfikacja, ktorej w istocie domaga si¢ Pytajqcy to skrocenie czasu, o ktorym mowa w pkt. 3.11 z
5latdo 3.

W ocenie Zamawiajgcego popartej przeprowadzong analizq rynku istnieje szereg platform tej klasy
oferowanych od ponad 5 lat, zgodnie z raportem Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code
Application Platforms (sierpien 2022).

Zamawiajqcy zwraca jednoczesnie uwage, ze dluzszy okres dostgpnosci rozwigzania na rynku minimalizuje
ryzyko wystgpienia bledow, zwieksza stabilnos¢ dziatania i gwarantuje wigkszq dojrzatos¢ produktu, co
przektada sie na minimalizacje kosztow i ryzyka zwigzanych z produkcyjnym uzytkowaniem wdrozonego
rozwiqgzania.
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Zamawiajqcy podtrzymuje zapis.

B. 3.12. fLgczna ilos¢ zakonczomych projektow wdrozeniowych, zrealizowanych na oferowanej
Platformie LOW-CODE (producenta i parteréw producenta), przekracza 100.

Wskazana liczba 100 wdrozen nie moze gwarantowaé Zamawiajgcemu odpowiedniej jakosci
rozwiazania, poniewaz zgodnie z tak sformutowanym wymaganiem drugorzgdnym staje si¢ to w
jakiej branzy wdrozenie zostalo wykonane. Naturalnym wymaganiem powinno by¢ zadanie
wykazania wdrozen wylacznie w branzy edukacyjnej, a najlepiej zgodnie z branza
Zamawiajacego: w branzy Uczelni wyzszych dzialajacych w oparciu o ustawg Prawo o
Szkolnictwie Wyzszym i Nauce.

Wykonawca ponadto uprzejmie zwraca uwagg, Ze na etapie postepowania powinno zostac
wykazane i zbadane doswiadczenie Wykonawcy, a nie partneréw trzecich lub producenta
oprogramowania.

Zalecana modyfikacja — usunigcie wymagania lub zmiana na:

Lgczna ilosé zakonczonych projektow wdrozeniowych, zrealizowanych na oferowanej Platformie
LOW-CODE (producenta i partnerow producenta) dla Uczelni wyzszych dziatajgcych w oparciu
o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce, przekracza 10.

Odpowied?:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis w nastgpujgcy sposob:

wlgczna liczba zakonczonych projektow wdrozeniowych, zrealizowanych na oferowanej Platformie
LOW-CODE (producenta i parterow producenta), przekracza 50.”

C. 3.13. Platforma LOW-CODE musi by¢ zbudowana w oparciu o standardowe rozwigzanie,
wdrazane i serwisowane przez sie¢ partnerskq firm wdrazajgcych, autoryzowang przez
producenta Platformy LOW - CODE, obejmujgcq co najmniej 5 (pieé) firm wdrozeniowych,
niezaleznych kapitalowo od siebie (kazda z tych firm) i od producenta Platformy LOW-CODE, z
ktorymi producent Platformy LOW-CODE wspolpracuje minimum 2 lata kalendarzowe, przy
czym stan ten istniat na dzien skladania ofert.

Wykonawca zauwaza niekonsekwencje Zamawiajacego polegajaca na tym, ze:

Z jednej strony dopuszcza mozliwos¢ zlozenia ofertg przez Wykonawce, ktory moze nie posiadac
statusu partnerskiego producenta platformy Low-Code (kryterium oceny ofert: 3. Partnerstwo
producenta Platformy Low — CODE), a z drugiej strony sygnalizuje

obostrzenia dotyczace dojrzatosci sieci partnerskiej producenta platformy Low-code — tj.
minimalnie 5 partneréw, minimalnie kazdy posiadajacy partnerstwo od minimum 2 lat.

Ta niekonsekwencja moze spowodowaé, ze Wykonawca wdrazajacy oprogramowanie i
nieposiadajacy statusu partnera producenta oprogramowania nie bedzie mogt w rzeczywistosci
serwisowa¢ wdrozonego systemu bez bezposredniego wsparcia producenta lub jego partnerow.

Poza tym obostrzenia dotyczace dojrzatosci sieci partnerskiej producenta platformy Low-code —
tj. minimalnie 5 partneréw, minimalnie kazdy posiadajacy partnerstwo od minimum 2 lat —
jednoznacznie wskazujg na sie¢ partnerska jednego producenta platformy Low-Code — Webcon
BPS.

Zalecana modyfikacja — usunigcie wymagania lub zmiana na:

Platforma LOW-CODE musi by¢ zbudowana w oparciu o standardowe rozwigzanie, wdrazane i
serwisowane przez sie¢ partnerskg firm wdrazajgcych, autoryzowang przez producenta Platformy
LOW - CODE, obejmujgcq co najmniej 5 (piec) firm wdrozeniowych, niezaleznych kapitatowo od
siebie (kazda z tych firm) i od producenta Platformy LOW-CODE, przy czym stan ten istnial na
dzien sktadania ofert

Odpowied?:

Postawione wymaganie ma zabezpiecza¢ podstawowy interes Zamawiajgcego w sytuacji, w ktorej
Wykonawca utraci zdolnos¢ swiadczenia ustug serwisowych i utrzymaniowych po zakonczeniu realizacji
projektu, np. ze wzgledu na upadtoscé, wycofanie sie z dostarczania oferowanego rozwigzania itp.
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W takim przypadku wsparcie moze przejgé inny partner producenta platformy LOW-CODE. W ocenie
Zamawiajgcego popartej przeprowadzong analizq rynku istnieje szereg platform tej klasy speiniajgcych
powyzsze Wymaganie (np. zgodnie z raportem Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code
Application Platforms) (sierpien 2022).

Zamawiajqcy podtrzymuje zapis.

D. 3.14. Rozwigzania oparte o oferowang platforme LOW-CODE zostaly wdrozone w roznych
sektorach gospodarki (rynek public, administracja, produkcja, szkoly wyzsze, energetyka,
budownictwo, retail, HoReCa, transport i logistyka, banki, farmacja)

Wskazana wielo§¢ branzy, w ktorych oferowana platforma Low-Code zostala wdrozona,
dyskryminuje rozwigzania Low-Code, ktore sg gléwnie nastawione na wdrozenia W branzy
specyficznej dla Zamawiajacego, tj. Uczelni wyzszych dziatajacych w oparciu o ustawg Prawo 0
Szkolnictwie Wyzszym i Nauce.

Udokumentowane wdrozenia platformy Low-Code w innych branzach niz Uczelnie wyzsze
dzialajace w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce, nie gwarantuje, ze
oferowane rozwiazanie bedzie dopasowane do specyfiki Uczelni Wyzszej w Polsce.

Wykonawca uprzejmie zwraca uwage na fakt, ze w przedmiotowym postepowaniu wymogi
referencyjne jasno precyzujg: ‘co najmniej 3 (trzy) zamoéwienia (umowy) obejmujace wykonanie i
wdrozenie Systemu Informatycznego Uczelni wykonanego z wykorzystaniem Platformy LOW-
CODE’. Tym bardziej stawianie tak szerokiego wymagania nieadresujacego glowny zamiar
Zamawiajacego (wdrozenie platformy na Uczelni wyzszej) jest nieuzasadnione.

Poza tym zadanie dostarczenia oferty z takim, a nie innym portfolio wdrozen
jednoznacznie wskazuje jednego producenta platformy Low-Code — Webcon BPS.

Zalecana modyfikacja — usuniecie wymagania lub zmiana na:

Rozwigzania oparte o0 oferowang platforme LOW-CODE zostaly wdrozone W Uczelniach wyzszych
dziatajgcych w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyklucza wykorzystania w przysziosci zakupionego rozwigzania LOW-CODE do
dziatalnosci dydaktycznej uczelni. Politechnika Krakowska jako uczelnia ksztatcgca studentow na wielu
zroznicowanych kierunkach studiow musi posiadaé elastyczne narzedzie znajdujgce zastosowanie w Wielu
sektorach gospodarki, a w ocenie Zamawiajgcego popartej przeprowadzong analizq rynku istnieje szereg
platform tej klasy spetniajgcych powyzsze wymaganie (np. zgodnie z raportem Gartner Magic Quadrant
for Enterprise Low-Code Application Platforms) (sierpien 2022).

Zamawiajqcy podtriymuje zapis.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia cz. 1

4.1 Platforma LOW-CODE musi posiada¢ wtasny silnik workflow (tzn. nie moze W
wykorzystywa¢ silnika innych rozwigzan, np. Microsoft .NET Workflow.,
MS Flow, Power Automate, SharePoint).

4.2 Platforma LOW-CODE musi umozliwia¢ uruchomienie w oparciu o W
platform¢ MS SharePoint lub z jej pominigciem takze w scenariuszu
instalacji hybrydowej MS SharePoint. Niezaleznie wybranego przez
Zamawiajgcego scenariusza instalacji, Platforma LOW-CODE musi
wspotpracowac z platforma Microsoft 365.

Powyzsze wymagania stawiane platformie Low-Code dotycza dwoch wykluczajacych sie koncepcji
stanowigcych podstawe funkcjonowania oferowanej platformy.
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W wymaganiu 4.1 ,,Platforma LOW-CODE musi posiada¢ wiasny silnik workflow (tzn. nie moze
wykorzystywa¢é silnika innych rozwiazan, np.(...) Sharepoint), a w wymaganiu nr 4.2:
,Platforma LOW-CODE musi umozliwiaé¢ uruchomienie w oparciu o platforme¢ MS SharePoint
lub z jej pomini¢ciem takze w scenariuszu instalacji hybrydowej MS SharePoint”.

Wskazana sprzeczno$¢ wymagan sprawia, ze zaden Wykonawca nie jest w stanie skutecznie dobraé
rozwigzania i w rezultacie ztozy¢ oferte niepodlegajaca odrzuceniu.

Ponadto Wykonawca wskazuje na fakt, ze jedyna platforma oferowang w Polsce, ktora spetnia w pelni
wymaganie 4.2 w tresci: ,,uruchomienie w oparciu o platform¢ MS SharePoint lub z jej pominigciem
takze w scenariuszu instalacji hybrydowej MS SharePoint. Niezaleznie wybranego przez
Zamawiajacego scenariusza instalacji, Platforma LOW-CODE musi wspolpracowac z platformg
Microsoft 365 — jest to platforma Low-Code Webcon BPS.

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji tre§ci OPZ poprzez usuniccie wymagania 4.2, co
zagwarantuje zarowno konkurencyjno$¢ postgpowania oraz mozliwos¢ zlozenia oferty
niepodlegajacej odrzuceniu wiecej niz jednemu oferentowi?

Odpowied?:

W ocenie Zamawiajgcego na rynku jest dostgpnych co najmniej kilka platform klasy LOW-CODE,
spetniajgcych wymaganie 4.1. i 4.2. Zamawiajqcy rozroznia sytuacje, w ktorej platforma LOW-CODE
wykorzystuje silnik workflow Sharepoint od mozliwosci uruchomienia platformy LOW-CODE w
Ssrodowisku wykorzystujgcym MS Sharepoint, w tym instalacji hybrydowej MS Sharepoint. Wymagania 4.1
i 4.2 nie wykluczajg sie¢ wzajemnie.

Zamawiajqcy podtrzymuje brzmienie tresci wymagan 4.1 i 4.2.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia €z. 1

4.36. Platforma LOW-CODE zapewnia obstuge tzw. wielopodmiotowosci (wielozaktadowosci),
utrzymujgc dedykowane zestawy uprawnien do danych per podmiot.

Wykonawca zwraca si¢ Z prosbg 0 doszczegotowienie:

a) Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,wielopodmiotowosci
(wielozaktadowos$ci)” w systemie? Czy chodzi o duza liczbe jednostek w ramach uczelni czy wiele
podmiotow w grupie o réznych numerach identyfikacji podatkowe;j?

b) Ile podmiotéw nalezagcych do Zamawiajagcego ma zostaé objetych ,,wielopodmiotowoscia
(wielozaktadowoscig)” w systemie?

c) Prosimy o doprecyzowanie stopnia zaleznosci pomiedzy Zamawiajacym, a tymi podmiotami (np.
spotka corka - osobny NIP, oddziat — ten sam NIP co Zamawiajacy, itp.)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pod pojeciem ,, wielopodmiotowosci (wielozaktadowosci)” w  systemie, rozumie takq
sytuacje, w ktorej oferowana platforma LOW-CODE obstuguje wiele podmiotow Ilub zakladow,
posiadajgcych odrebng osobowos¢ prawng. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Zamawiajgcy moze
tworzy¢ takie podmioty jako podmioty zaleine lub wspdlzaleine od Zamawiajgcego. Jednoczesnie
Zamawiajgcy oczekuje, ze model licencjonowania takiego scenariusza dla wielopodmiotowosci zostanie
uwzgledniony w przedstawionej przez Oferenta ofercie, a Zamawiajgcy nie bedzie zmuszony w przysztosci
do dokonywania dodatkowych opltat licencyjnych w sytuacji powolania do zZycia podmiotu zaleznego i
uruchomienia obstugi jego procesow na oferowanej Platformie LOW-CODE.

Pytanie nr 7:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia cz. 1

4.5. Rozwigzanie powinno by¢ stworzone w technologii .NET.
Wykonawca zwraca si¢ z prosba 0 przedstawienia wyjasnienia, dlaczego Zamawiajacy ogranicza
mozliwos¢ zaoferowania rozwigzan innych niz oparte o technologie .NET?
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Odpowied?:
Technologia .NET jest jedng z najpopularniejszych na rynku, a Zamawiajqcy dysponuje potencjatem
kadrowym i know-how dotyczgcym tej technologii.

Niemniej Zamawiajgcy rezygnuje 7 wymagania 4.5.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia cz. 1

6.12. Platforma LOW-CODE posiada wbudowany mechanizm obstugi polgczen 7 ustugg MS

Graph.

Wskazane wymaganie dotyczy wbudowanego w aplikacje mechanizmu obstugi polgczen z ustugs
MS Graph.

W jakim zakresie Zamawiajacy bedzie wykorzystywat tg ustuge?

Odpowied?:
Zamawiajgcy planuje szeroko wykorzystywac dostegpne obecnie mozliwosci ustugi MS Graph m.in.
w zakresie integracji platformy LOW-CODE z ustugg MS Teams, OneDrive, czy Azure Active Directory.

Pytanie nr 9:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia €z. 1

4.44. Posiada mozliwos¢ nagrania wlasnej sesji pracy przez uzytkownika koncowego oferujgc petny
log z aktywnosci uzytkownika koncowego w interfejsie systemu w celu umozliwienia rozwigzania
problemu uzytkownika koncowego. Uzytkownik koncowy musi mie¢ mozliwos¢ udostepnienia
administratorowi systemu bezposredniego linku do zarejestrowanej w systemie sesji.

Z najlepszej wiedzy Wykonawcy wynika, ze wskazana funkcjonalnos$¢ jest unikalna i dostgpna
wylacznie w jednym rozwigzaniu dostepnym na polskim rynku — Webcon BPS.

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie oczekuje, ze funkcjonalnos¢ nr 4.44 (jako opcjonalna) bedzie dostepna w systemie na
dzien skladania oferty, a jedynie w momencie odbioru koncowego systemu bedgcego przedmiotem
postepowania. Dostawca/producent oferowanego rozwigzania ma mozliwos¢ wytworzenia _funkcjonalnosci
w ramach prac developerskich irozwoju oferowanego rozwigzania. Nie jest to wymaganie
uniemozliwiajqce skuteczne zlozenie oferty.

Zamawiajqcy podtriymuje zapis.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia €z. 1

11.5. Platforma LOW-CODE musi by¢ wyposazony we wbudowang pomoc kontekstowq.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie czy w zakresie realizacji tego punktu wystarczajaca
bedzie dostgpna wbudowana pomoc dla uzytkownika z poziomu aplikacji tzw. Help — ktory
zapewnia mozliwo$¢ wyszukiwania informacji?

Odpowied?:

Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione (czyli stosowanie aplikacji tzw. Help w zakresie wyszukiwania
informacji dotyczqcej pomocy kontekstowej) pod warunkiem, ze wyszukanie i prezentacja informacji
dotyczgcej pomocy bedzie dostepna dla uzytkownika kontekstowo, tzn. poprzez najechanie kursorem myszki
na okreslony element interfejsu platformy LOW-CODE.

Pytanie nr 11:

Dotyczy: Zatacznik nr 1 a do SWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia cz. 1

11.6. Platforma LOW-CODE musi mie¢ opcje projektowania obiegow dokumentow w klasycznej
aplikacji Kklienckiej jak i przeglgdarce internetowej, przy czym aplikacja kliencka moze byc
zainstalowana na innych komputerach niz serwis aplikacji (w tym np. Laptop).
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Czy w zakresie realizacji wymagania wystarczy dostarczenie wylacznie mozliwosci
projektowania obiegéw za posrednictwem aplikacji opartej o przegladarke?

Odpowied?:

Zamawiajgcy dopuszcza takq mozliwosé pod warunkiem, ze w zakresie mozliwosci projektowania obiegow
za posrednictwem aplikacji opartej o przeglgdarke funkcjonalnosé¢ projektowania obiegow dokumentow
dostgpna w przeglgdarce bedzie nie mniejsza niz w aplikacji klienckiej.

Pytanie nr 12:

Dotyczy:

12.1. Aplikacja webowa powinna wspiera¢ WCAG 2.1. przynajmniej w zakresie

* trybu wysokiego kontrastu;

e zmiana wielkosci czcionki;

e wpisywania tylko za pomocg klawiatury.

Wykonawca rozumie wytyczne WCAG zgodnie z obowigzujagcymi obecnie przepisami jako wymogi
zgodne zardwno z wytycznymi rzadowymi dostepnymi na stronach:
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie oraz
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/, jak i zgodne z wymaganiami zawartymi w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (np. opis:
https://www.gov.pl/web/ia/standardy-Kkrajowych-ram-interoperacyjnosci-kri).

Czy dostarczone rozwigzanie W ramach postepowania moze wykazywaé¢ zgodno$é¢ z WCAG 2.1
wylacznie w zakresie: trybu wysokiego kontrastu; zmiana wielkosci czcionki; wpisywania tylko za
pomoca klawiatury; czy musi by¢ zgodne w petni z wymaganiami rzadowymi oraz Krajowymi
Ramami Interoperacyjnosci, ktore zaktadaja o wiele szerszy zbior dostosowan niz wskazane przez
Zamawiajacego?

Odpowied?:

Zamawiajgcy potwierdza - dostarczone rozwigzanie w ramach postgpowania moze wykazywac zgodnos¢ z
WCAG 2.1 wylgcznie w zakresie: trybu wysokiego kontrastu, zmiany wielkosci czcionki, wpisywania tylko
za pomocq klawiatury.

Pytanie nr 13:

Dotyczy:

12.4.5. korzystanie z elementow ,,ulubione”,

Wykonawca zwraca si¢ z prosba 0 wyjasnienie jak to wymaganie ma by¢ realizowane przez
dostarczony system?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przez tres¢ wymagania 12.4.5 rozumie mozliwos¢é zapisania elementu interfejsu systemu na

’

podrecznej liscie elementow dostgpnych jako kategoria elementu ,,ulubione”, np. oznaczenie ulubionej
aplikacji, raportu, zestawu danych.

Pytanie nr 14:

Dotyczy:

13.17. Platforma LOW-CODE musi zapisywaé sSciezke akceptacji i mierzy¢ czasy podejmowania
decyzji i umozliwiaé pozniejsze raportowanie. W przypadku dokumentu wychodzqgcego powinna by¢
mozliwos¢ kontroli uprawnien do dokumentu: w szczegolnosci automatyczne nadawanie i odbieranie
prawa edycji dokumentu w zaleznosci od statusu.

Z najlepszej wiedzy Wykonawcy wynika, ze wskazana funkcjonalno$¢ jest unikalna i dostepna
wylacznie w jednym rozwigzaniu dostepnym na polskim rynku — Webcon BPS.

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania?

Odpowied?:
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Wedlug najlepszej wiedzy Zamawiajgcego funkcjonalnosé jest dostgpna w szeregu platform wymienionych
np. w raporcie Gartnera, https://www.gartner.com/ (np. Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-
Code Application Platforms sierpien 2022.). Na rynku sq dostgpne takze inne standardowe platformy low-
code ktore posiadajq zblizone lub podobne funkcjonalnosci m.in., Microsoft Powerapps, Camunda,
Mendix, Nintex, ServiceNow, AgilePoint, SAP Workflow, Oracle Workflow, Suncode, IBM i wiele innych.

Zamawiajgcy podtrzymuje wymaganie.

Pytanie nr 15:

Dotyczy:

4.24. Platforma LOW-CODE musi wspieraé architekture High Availability (HA) zaréwno
licencyjnie jak i technologicznie.

Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli aplikacja bedzie wspiera¢ architekture High
Availability (HA), mimo ze producent oprogramowania specjalnie nie licencjonuje takiej
architektury rozwigzania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony pod warunkiem, ze uruchomienie architektury HA pomimo braku
licencjonowania oferowanej przez Wykonawce platformy LOW-CODE na moment sktadania oferty nie
bedzie wigzato si¢ z koniecznoscig nabycia licencji na wykorzystanie architektury HA nawet w przypadku,
gdy oferent lub producent platformy wprowadzi w przysziosci taki wymog licencyjny w tresci umowy
licencyjnej oferowanej platformy LOW-CODE.

Pytanie nr 16:

Dotyczy:

5.14. Platforma LOW-CODE posiada funkcjonalno$¢ sugerowania uzytkownikowi, ze dana sprawa,
dokument czy formularz elektroniczny moze by¢ w zakresie jego zainteresowan. System umozliwia
zaprezentowanie takich elementow w formie raportu.

Z najlepszej wiedzy Wykonawcy wynika, ze wskazana funkcjonalno$¢ jest unikalna i dostepna
wylacznie w jednym rozwigzaniu dostepnym na polskim rynku — Webcon BPS.

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania?

Odpowiedz:

Wedtug najlepszej wiedzy Zamawiajgcego funkcjonalnosé jest dostepna w szeregu platform wymienionych
w raporcie Gartnera, https://www.gartner.com/ (np. Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code
Application Platforms sierpien 2022).

Nalezy ponadto zwroci¢ uwage, iz Zamawiajgcy nie oczekuje, ze funkcjonalnosc¢ nr 5.14 (jako opcjonalna)
bedzie dostegpna w systemie na dzien skladania oferty, a jedynie w momencie odbioru konicowego systemu
bedgcego przedmiotem postgpowania. Dostawca/producent oferowanego rozwigzania ma mozliwos¢
wytworzenia funkcjonalnosci w ramach prac developerskich i rozwoju oferowanego rozwigzania. Nie jest
to wymaganie uniemozliwiajgce skuteczne zfozenie oferty.

Zamawiajqcy podtrzymuje zapis.

Pytanie nr 17:

Dotyczy:

5.15. Platforma LOW-CODE na podstawie mechanizméw statystycznych buduje zestawy (reguty)
nieprawidlowosci w pracy uzytkownikow, np. niestandardowe wypetnienie formularzy, zbyt dhugi
lub krotki czas pracy nad zadaniem, niespOjnosci - odstepstwa od standardowego wypelniania
formularzy danymi, lub niewypeknienia okreslonych p6l formularzy itp.

Z najlepszej wiedzy Wykonawcy wynika, ze wskazana funkcjonalno$¢ jest unikalna i dostepna
wylacznie w jednym rozwigzaniu dostepnym na polskim rynku — Webcon BPS.

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania?
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Odpowied?:

Wedtug najlepszej wiedzy Zamawiajgcego funkcjonalnosé jest dostepna w szeregu platform wymienionych
w raporcie Gartnera, https://www.gartner.com/ (np. Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code
Application Platforms sierpien 2022).

Nalezy ponadto zwroci¢ uwage, iz Zamawiajgcy nie oczekuje, zZe funkcjonalnos¢ nr 5.15 (jako opcjonalna)
bedzie dostegpna w systemie na dzien skladania oferty, a jedynie w momencie odbioru koricowego systemu
bedgcego przedmiotem postepowania. Dostawca/producent oferowanego rozwigzania ma mozliwos¢é
wytworzenia funkcjonalnosci w ramach prac developerskich i rozwoju oferowanego rozwigzania. Nie jest
to wymaganie uniemozliwiajgce skuteczne ztozenie oferty.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy, dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1, 2 i 6 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn. zm.), informuje
0:

1. Dokonaniu nastepujacych zmian w zapisach Specyfikacji warunkow zaméwienia:

a) Zmienia si¢ tre§¢ wymagania ogélnego — wymaganego, okreslonego w Zatgczniku nr la do
SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia — cz. 1, w p. 3. WYMAGANIA W OBSZARZE
OGOLNE, w tabeli, w p. 3.12., w nastgpujacy sposob:

W tabeli jest:
sLaczna ilos¢ zakonczonych projektow wdrozeniowych, zrealizowanych na oferowanej
Platformie LOW-CODE (producenta i parterow producenta), przekracza 100.”

Ma by¢:
,Laczna liczba zakonczonych projektow wdrozeniowych, zrealizowanych na oferowanej
Platformie LOW-CODE (producenta i parterow producenta), przekracza 50.”

b) Usuwa si¢ wymaganie w obszarze architektury — wymagane, okreslone w Zatgczniku nr 1la do
SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia — cz. 1, w p. 4. WYMAGANIA W OBSZARZE
ARCHITEKTURY ROZWIAZANIA, w tabeli, w p. 4.5., tj.: ,,Rozwiazanie powinno by¢
stworzone w technologii .NET.”

2. Zmianie nastepujacych terminéw:

o skfadania ofert: do dnia 2023-03-10 do godz. 09:30.

e otwarcia ofert: na dzien 2023-03-10 o0 godz. 10:00.

e terminu zwigzania ofertg: do dnia 2023-06-07.

W zwiazku z powyzszym:

e wadium nalezy wnies¢: do dnia 2023-03-10 do godz. 09:30.
e probki nalezy sktadac: do dnia 2023-03-10 do godz. 09:30.

¢ wadium musi obejmowac pelen okres zwigzania ofertg tj.: do dnia 2023-06-07.

Sprostowanie — Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji zostato przestane do Dziennika
Urzgdowego Unii Europejskiej w dniu 01.03.2023 r. celem publikacji.
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