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Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Odpowiedzi na zapytania w sprawie SWZ oraz zawiadomienie o modyfikacji swz

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 poz.1710 z pézn. zm.), prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego w przedmiocie: "Teleinformatyczne ustugi elektroniczne dla
zwiekszenia bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentow Specjalistycznego Zespotu Opieki
Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem w Poznaniu”, udostepnia ponizej tre$¢ zapytan do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej “SWZ”) wraz z wyjasnieniami.

Zamawiajgcy niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie 1-7:

Numer | Obszar SIWZ Nazwa rozdziatu | Nr Tres¢ wymagania Tres¢ pytania
pytania

1 Zatgcznik nr 2 ado | Il — Telewizyta 5) udostepnianie Prosimy o

SWZ-ARKUSZ
PARAMETROW
TECHNICZNYCH.
docx

pacjenta 1. Ustugi
elektroniczne -
Informacja
publiczna

komunikatéw
informaciji publicznej
musi by¢ realizowane
w postaci strony lub
zbioru hierarchicznie
zorganizowanych
stron WWW
dostepnych
bezposrednio jako
strona lub strony
informaciji publicznej
dla ustugi, lub
posrednio w innych
portalach
informacyjnych (np.
serwis informacyjny

potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy uzna
wymaganie za
spetnione, jezeli
system bedzie
umozliwiat
wygenerowanie
danych stuzgcych
do przygotowania
komunikatow
informaciji
publicznej, a same
komunikaty beda
udostepniane
poprzez ich
opublikowanie na
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podmiotu
leczniczego);

stronie BIP
Szpitala przez
Administratora tej
strony.

Zatgcznik nr 2 ado | Il — Telewizyta 6) dostep do Prosimy o
SWZ-ARKUSZ pacjenta 1. Ustugi komunikatéw potwierdzenie, ze
PARAMETROW elektroniczne - informaciji publicznej | Zamawiajgcy uzna
TECHNICZNYCH. | Informacja musi by¢ rowniez wymaganie za
docx publiczna mozliwy przez spetnione, jezeli
interfejs system bedzie
programistyczny w umozliwiat
technologii ustug wygenerowanie
sieciowych. danych stuzgcych
do przygotowania
komunikatow
informaciji
publicznej, a
umozliwienie
dostepu do
komunikatow
informaciji
publicznej przez
interfejs
programistyczny w
technologii ustug
sieciowych bedzie
lezato w zakresie
funkcjonalno$ci
strony BIP
szpitala.
Zatgcznik nr 2 ado | IV — Zlecenia 5) udostepnianie Prosimy o
SWZ-ARKUSZ zewnetrzne 1. komunikatow potwierdzenie, ze
PARAMETROW Ustugi informacji publicznej | Zamawiajagcy uzna
TECHNICZNYCH. | elektroniczne - musi by¢ realizowane| wymaganie za
docx Informacja w postaci strony lub | spetnione, jezeli
publiczna zbioru hierarchicznie | system bedzie

zorganizowanych
stron WWW
dostepnych
bezposrednio jako
strona lub strony
informaciji publicznej
dla ustugi, lub
posrednio w innych
portalach
informacyjnych (np.
serwis informacyjny
podmiotu

umozliwiat
wygenerowanie
danych stuzgcych
do przygotowania
komunikatow
informaciji
publicznej, a same
komunikaty bedg
udostepniane
poprzez ich
opublikowanie na
stronie BIP
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leczniczego); szpitala przez
Administratora tej
strony.
Zatgcznik nr 2 ado | IV — Zlecenia 6) dostep do Prosimy o
SWZ-ARKUSZ zewnetrzne 1. komunikatow potwierdzenie, ze
PARAMETROW Ustugi informaciji publicznej | Zamawiajgcy uzna
TECHNICZNYCH. | elektroniczne - musi by¢ rowniez wymaganie za
docx Informacja mozliwy przez spetnione, jezeli
publiczna interfejs system bedzie
programistyczny w umozliwiat
technologii ustug wygenerowanie
sieciowych. danych stuzgcych
do przygotowania
komunikatow
informaciji
publicznej, a
umozliwienie
dostepu do
komunikatow
informaciji
publicznej przez
interfejs
programistyczny w
technologii ustug
sieciowych bedzie
lezato w zakresie
funkcjonalnosci
strony BIP
szpitala.
Zatgcznik nr2ado | V —eWywiad 5) udostepnianie Prosimy o
SWZ-ARKUSZ medyczny 1. komunikatow potwierdzenie, ze
PARAMETROW Ustugi informacji publicznej | Zamawiajgcy uzna
TECHNICZNYCH. | elektroniczne - musi by¢ realizowane| wymaganie za
docx Informacja w postaci strony lub | spetnione, jezeli
publiczna zbioru hierarchicznie | system bedzie
zorganizowanych umozliwiat
stron WWW wygenerowanie
dostepnych danych stuzgcych
bezposrednio jako do przygotowania
strona lub strony komunikatéw
informacji publicznej | informacji
dla ustugi, lub publicznej, a same
posrednio w innych komunikaty bedg
portalach udostepniane
informacyjnych (np. poprzez ich
serwis informacyjny | opublikowanie na
podmiotu stronie BIP
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leczniczego);

szpitala przez
Administratora tej
strony.

dostep do
komunikatéw

Zaigeznik nr 2.2 V — eWywiad informacji publicznej

Prosimy o
potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy uzna
wymaganie za
spetnione, jezeli
system bedzie
umozliwiat
wygenerowanie
danych stuzgcych
do przygotowania
komunikatow

do medyczny musi bvé réwnies informaciji
6 SWZ-ARKUSZ 1. Ustugi 6) moZIin;/ przez publicznej, a
PARAMETROW el?ktroniczne - interfejs gmoiliwiznie
TECHNICZNYCH. | Informacja : ostepu do
docx publiczna tpégﬁ;iﬂgﬁygszﬂéw komunikatéow
sieciowych informaciji
' publicznej przez
interfejs
programistyczny w
technologii ustug
sieciowych bedzie
lezato w zakresie
funkcjonalno$ci
strony BIP
szpitala.
wersjonowanie lub Prosimy o
rownowazny potwierdzenie, ze
mechanizm Zamawiajgcy
Zatacznik nr 2 a zapewniajgcy dopuszcza uzycie
do V — eWywiad jednozpac;ng dedykovyanego
SWZ-ARKUSZ medyczny 2. identyfikacje i dostep narzedzlla'
7 PARAMETROW eWywiad do w_ytworzony(;h zapewniajgcego
wersji w zakresie: tozsamg

TECHNICZNYCH. medyczny
docx

funkcjonalnosc
zbierania danych
wywiadu
medycznego od
pacjenta.

Odpowiedz: Ad. 1 — Zamawiajgcy potwierdza.
Odpowiedz: Ad. 2 - Zamawiajgcy potwierdza.
Odpowiedz: Ad. 3 - Zamawiajgcy potwierdza.
Odpowiedz: Ad. 4 - Zamawiajgcy potwierdza.
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Odpowiedz: Ad. 5 - Zamawiajgcy potwierdza.
Odpowiedz: Ad. 6 - Zamawiajgcy potwierdza.
Odpowiedz: Ad. 7 - Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 8: Zgodnie z § 1 Umowy, Zamawiajgcy przewiduje nastepujaca definicje btedu
krytycznego:

»LAwaria krytyczna — blgd oprogramowania blokujgcy dziatanie systemu powyzej 4godzin
badz zatrzymanie eksploatacji pracy systemu wraz z utrata danych lub naruszeniem ich
spéjnosci.”

Wskazujemy, ze przedmiotowa definicja jest istotnie rygorystyczna prosimy o wykre$lenie
~powyzej 4godzin”. Postanowienie w takim brzmieniu spowoduje, Ze oferta bedzie musiata by¢
duzo drozsza.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.

Pytanie 9: Zgodnie z § 3 ust. 3 Umowy:

~Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej
przez siebie dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi
normami technicznymi.

Wskaza¢ jednak nalezy, ze wpisanie terminu ,najwyzsza starannos¢” jest nadmiarowe i
bezzasadnie kreuje rygorystyczng zasade wykonania zobowigzania. W obrocie gospodarczym
przyjete jest, ze dtuznik musi wykonaé¢ zobowigzanie w sposéb ,nalezyty”, co wiecej jezeli jest
profesjonalistg (tak jak w przedmiotowej umowie), wskazana staranno$¢ analizowana jest przez
pryzmat zawodowego charakteru. Zgodnie z art. 355 Kodeksu cywilnego:

Art. 355. [Nalezyta starannos¢ - definicja]

§ 1. Dtuznik obowigzany jest do starannosci ogdlnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju
(nalezyta starannosc).

§ 2. Nalezytg staranno$¢ dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.

Pytanie 10: Zwracamy sie z wnioskiem o modyfikacje § 4 ust. 6:

~Jezeli Wykonawca odmowi usuniecia lub nie usunie w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego stwierdzonych wad lub nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.”

Poprzez zmiane 0,5% na 0,1% zgodnie ze standardami w IT.

Dodatkowo prosimy o dopisanie, ze kara nie przekroczy 10% wartosci kontraktu (wymog z
PZP).
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.

Pytanie 11: Wskazac¢ nalezy ze §4 ust. 7 o tresci:

»W przypadku opdéznienia usuniecia wad lub nieprawidtowosci w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego o co najmniej 5 dni roboczych, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od
Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany
do zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 2. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy,
Zamawiajgcy winien zrealizowa¢ w terminie 30 dni od uptywu ww. 5-dniowego terminu.”
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Prosimy zamieni¢ stowo ,opoOznienie” na zwioke. Wykonawca nie moze odpowiadac¢ za
okolicznosci przez niego niezawinione.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.

Pytanie 12: Prosimy o wyjasnienie intencji § 4 ust. 10 Umowy:

~Wykonawca zagwarantuje ciggtos¢ rozwoju dostarczonego i wdrozonego przedmiotu Umowy w
zakresie oprogramowania aplikacyjnego (ustugi elektroniczne) przez minimum 5 lat, liczony od
daty podpisania Protokotu Odbioru Konhcowego”

Rozumiemy, ze chodzi o komercyjny rozw¢j za dodatkowym wynagrodzeniem. W innym
wypadku z uwagi na brak mozliwosci oszacowania oferty — prosimy o wykreslenie
postanowienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji w § 4 ust. 11 PPU .

Pytanie 13: Zwracamy sie z prosbg o dodanie w § 4

»~Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odméwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma prawo
dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania protokotu,
ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”
Wskaza¢ nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego w sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan, powyzsze postanowienia ma na
celu wyeliminowanie takich sytuacji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.

Pytanie 14: Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje § 7 dotyczacego kar umownych:
- w zakresie sformutowan ,opdznienia” na termin ,zwioke” zgodnie z PZP

- oraz modyfikacje wartosci na 0,1% warto$ci kontraktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.

Pytanie 15: Wykonawca z uwagi na che¢ wyeliminowania niepewnos$ci prawnej wnosi o
dodanie w § 7 Umowy ustepu o tresci:

»<Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do
naliczenia kary, po uptywie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 16: Wykonawca zwraca sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy w §7 Umowy bedzie
naliczat kary umowne od ,wartosci netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie wyptaca sie zawsze
od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia wykonawcy) wiasciwg
praktyka jest formutowanie zapiséw dotyczgcych kar w oparciu o wynagrodzenie netto.
Odpowiedz: Zamawiajgcy naliczy kary od wartosci brutto.

Pytanie 17: Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie we Wzorze Umowy postanowienia w
brzmieniu:

,Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
100% wartosci z umowy netto.”

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje
mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego. Zgodnie z
zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub ograniczona
odpowiedzialnoscig, wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie znajduje sie
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ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania swoich
produktow po nizszej cenie.
Istotnym jest dodanie, ze Urzgd Zaméwiehn Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize
dobrych praktyk w zakresie realizacji umoéow IT, ze szczegdélnym uwzglednieniem specyfiki
projektéw informatycznych 7 Osi POIG”. Co wazne Urzad Zamdwien Publicznych rekomenduje
wykorzystanie przekazanych dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od
pochodzenia zrédta finansowania danego zamowienia publicznego, w tym — wspéifinansowania
zamowienia ze srodkow europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie
zapisow, zgodnie z ktorymi:

~otandardem w umowach dotyczgcych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okre$lonej wysokosci, okreslanej kwotowo Ilub do
wartosci umowy”.
- o(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzys$ci drugiej strony.”
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 18: Wykonawca wskazuje, ze pole eksploatacji licencji okreslone w § 7 Umowy
.Powierzania obstugi, utrzymania i rozwoju oprogramowania osobom trzecim. Osoby takie beda
uprawnione do zwielokrotniania i modyfikacji oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego.”

Z punktu widzenia, ze systemu HIS i ERP medyczne sg produktem standardowym,
uniemozliwiajg ztozenie oferty przez wiekszos¢ wykonawcéw. Zwracamy sie z wnioskiem o
wykreslenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikacji zapisu w § 11 ust.2, pkt.3) PPU.

Pytanie 19: § 11 ust 3 o tresci ,Wykonawca przed zawarciem umowy dostarczy wykaz
dokumentéw, ktorych oczekuje od Zamawiajgcego do przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej ustug elektronicznych;

Prosimy, aby zapis uzyskat brzmienie ,Wykonawca w terminie 14 dni po zawarciu umowy
dostarczy wykaz dokumentéw, ktérych oczekuje od Zamawiajacego do przeprowadzenia
analizy przedwdrozeniowej ustug elektronicznych;

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 20: § 11 ust 16 zapis o tresci "Kazde zgtoszenie Zamawiajgcego oraz wszystkie
wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe w ramach Umowy bedg wymagaty
dokumentacji, odpowiednio ,Zgtoszenia awarii/ usterki” oraz ,Protokotu usunigecia awarii/
usterki”, ktorych forma zostanie uzgodniona przez Zamawiajgcego i Wykonawce, a wzory
dostarczy Wykonawca po zawarciu Umowy i zaakceptuje Zamawiajacy;

Prosimy, aby zapis uzyskat brzmienie: "Kazde zgtoszenie Zamawiajgcego oraz wszystkie
wykonane przez Wykonawce interwencje serwisowe w ramach Umowy bedg wymagaty
udokumentowania, odpowiednio ,Zgtoszenia awarii/ usterki” oraz ,Protokotu usunigcia awarii/
usterki”. Strony dopuszczajg wykorzystanie narzedzi informatycznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat stosownej modyfikaciji.
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Jednoczesnie Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust. 1 i 2 ustawy Pzp z dnia 11
wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych informuje o dokonaniu modyfikacji zatgcznika
nr 8 do SWZ — PPU.

Wszystkie zmiany zostaly zaznaczone na czerwono. Poprawione zatgczniki sg wigzgce dla
wszystkich wykonawcow i nalezy je uwzgledni¢ przy sktadaniu ofert. Pozostate zapisy pozostajg
bez zmian.

Z powazaniem

Z-ca Dyrektora
ds. Administracyjno-Eksploatacyjnych
/-1 Marek Dakowski

Sprawe prowadzi: Katarzyna Krolska +48 61 61 62 559, katarzyna.krolska@szoz.pl, zampub@szoz.pl
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