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NZ/69/U/P/AC/2022

UMOWA
 zawarta w dniu ______2022 r.  w Limanowej pomiędzy:
 Szpitalem Powiatowym w Limanowej Imienia Miłosierdzia Bożego
 z siedzibą: 34 – 600 Limanowa, ul. Piłsudskiego 61, 
 KRS 0000019390, NIP 737-17-41-935, REGON P-000304378
 w imieniu którego działa Dyrektor – dr Marcin Radzięta
 zwanym dalej Zamawiającym
 a firmą _______________________________________________________________________
               _______________________________________________________________________
 z siedzibą: _____________________________________________________________________
 wpisaną do KRS __________________, NIP ________________, REGON  _________________
 reprezentowaną przez: ___________________________________________________
                                               ___________________________________________________
 zwaną dalej Wykonawcą 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1710), zwanej dalej   ustawą, została zawarta umowa o następującej treści:
Przedmiot zamówienia
§ 1
Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksową obsługa infrastruktury informatycznej w zakładzie Zamawiającego wraz z wykonywaniem nadzoru nad systemami informatycznymi istniejącym w zakładzie Zamawiającego. 
Obowiązki Wykonawcy
§ 2
W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się w siedzibie Zamawiającego do:
1. zapewnienia prawidłowego działania i obsługi systemów informatycznych funkcjonujących w zakładzie Zamawiającego wymienionych w załączniku 2,
2. współpracy z działem Rozliczeń Usług Medycznych pod kątem wsparcia dotyczącego rozliczeń do Narodowego Funduszu Zdrowia,
3. pilotowania zgłoszeń do producenta oprogramowania dotyczących zmian funkcjonalnych programów celem dostosowania ich do obowiązujących  przepisów prawnych i wymagań Zamawiającego,
4. do stałego nadzoru nad sprzętem komputerowym oraz  oprogramowaniem wymienionym w zał. 2, 
5. tworzenie kopii bezpieczeństwa zbiorów systemu informatycznego Szpitala oraz nadzór i kontrolę bieżącej kopii wykonywanej przez Zamawiającego w ustalonych terminach, wymaganych realizacją polityki bezpieczeństwa,
6. doradztwa w zakresie działań związanych z informatyzacją zakładu  Zamawiającego,
7. w sytuacjach awaryjnych,  podjęcie czynności mających na celu usunięcie awarii w terminie możliwie najkrótszym. Czas reakcji uzależniony od rodzaju zgłoszenia:
-
awaria zwykła (awaria nie wpływająca na ciągłość działania systemów jednak niezbędna do usunięcia) –  do ……… godziny,
-
awaria krytyczna (awaria uniemożliwiająca ciągłość działania systemów) – do …….. godziny.
Termin usunięcia awarii może zostać wydłużony w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy,
8. drobnych napraw sprzętu, wykonywanych z wykorzystaniem materiałów zakupionych przez Zamawiającego, 
9. zarządzanie i administrowanie siecią oraz aktywnymi urządzeniami sieciowymi oraz świadczonymi przez nie usługami w skład których wchodzą między innymi: przełączniki sieciowe zarządzalne, urządzenia UTM, routery/firewalle,
10. tworzenie, zarządzanie i administrowanie dostępem VPN dla zdalnych lokalizacji,
11. utrzymywanie aktualnej bazy haseł dostępowych do urządzeń i oprogramowania w formie elektronicznej w sposób bezpieczny i dostępny dla Zamawiającego,
12. nadzór nad łączami sieciowymi (światłowodowymi i miedzianymi) – zapewnienie ciągłości pracy sieci - z wyłączeniem instalacji dostarczonych przez operatorów telekomunikacyjnych,
13. monitorowaniem sieci pod kątem bezpieczeństwa tzn. ochrona antywirusowa i ochrona przed niepowołanym dostępem z zewnątrz, weryfikacja podatności, kontrola dostępu do treści w ramach sieci (w tym m.in. filtrowanie zawartości stron www, blokowanie niepożądanych aplikacji na poziomie sieci, blokowanie kategorii stron www, blokowanie usług sieciowych) za pomocą dostarczonych przez zamawiającego narzędzi,
14. prowadzeniu analiz wyjaśniających nietypowe błędy bądź niezgodne z założeniami zachowanie systemów informatycznych,
15. bieżąca inwentaryzacja zasobów informatycznych, 
16. konfiguracja i rekonfiguracja stacji roboczych użytkowników w zakresie dostępu do sieci LAN oraz sieci Internet (połączenia przez sieć lokalną i modemy),
17. administrowanie siecią wewnętrzną LAN,VLAN, serwerami oraz usługami DHCP, DNS, RDS, AD,
18. administrowanie środowiskiem wirtualizacyjnym systemów Vmware, MS Hyper-V, Citrix XenServer,
19. administrowanie środowiskiem terminalowym Microsoft RDS,
20. administrowanie systemem kopii zapasowych Veem Backup,
21. współpraca z jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego przy rozwiązywaniu problemów związanych z modyfikacją i rozbudową lokalnych sieci oraz dostępu do  Internetu w budynkach Zamawiającego,
22. konfiguracja i rekonfiguracja oprogramowania umożliwiającego korzystanie z poczty elektronicznej na stacjach roboczych użytkowników,
23. kształtowanie polityki rozwoju i modernizacji systemów informatycznych Zamawiającego i podległych mu jednostek przy stałej współpracy z Koordynatorem Systemów Informatycznych,
24. usuwaniu podatności oraz awarii (błędów oraz usterek) w funkcjonowaniu posiadanego przez Zamawiającego oprogramowaniu oraz sprzętu komputerowego, chyba, że do usunięcia awarii lub usterki oprogramowania lub sprzętu, w tym sieciach informatycznych, poszczególnych zestawach komputerowych konieczna jest interwencja producenta/dostawcy bądź podmiotu posiadającego prawa autorskie,
25. zarządzanie systemem antywirusowym Bitdefender GravityZone oraz kontrola funkcjonowania programu na  stacjach roboczych i serwerach,
26. administrowanie systemem elektronicznego obiegu dokumentów,
27. zapewnienia wsparcia w zakresie sprawnego działania strony internetowej oraz poczty elektronicznej Zamawiającego,
28. udzielania wsparcia oraz konsultacji w zakresie obsługi sprzętu komputerowego i oprogramowania.
Polityka bezpieczeństwa
§ 3
  Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności dla zapewnienia zgodności działań Zamawiającego w zakresie warunków technicznych i organizacyjnych niezbędnych dla zachowania bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych.
Obowiązki Zamawiającego
§ 4
W ramach umowy Zamawiający zobowiązuje się wobec Wykonawcy do:
1. zgłaszania zaistniałych problemów natychmiast po ich zaistnieniu, telefonicznie w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30 na numer telefonu 183301756, a w godzinach od 16 ºº do 8ºº w dni robocze oraz całodobowo w soboty, niedziele i święta na numer +48600374439. 
2. udostępniania bezpłatnie Wykonawcy pomieszczenia, oprogramowania i sprzętu koniecznych do wykonania usługi. Wykaz powierzonego Wykonawcy rodzaju i ilości sprzętu komputerowego stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wymieniony w załączniku nr 1 sprzęt komputerowy, chyba, że utrata lub uszkodzenie sprzętu nastąpiło z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,
3. stosowania się do zaleceń pracowników Wykonawcy w zakresie obsługi oprogramowania, sprzętu oraz administrowania systemem komputerowym,
4. przestrzegania zakazu instalowania i korzystania z nie licencjonowanego oprogramowania,
5. zabezpieczenia środków w celu stosowania polityki bezpieczeństwa i administrowania danymi  osobowymi. 
6. W wypadku powierzenia przez Zamawiającego dodatkowych prac wdrożeniowych – Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie uzgodnione każdorazowo przez strony umowy.
Cena i sposób jej naliczania 
§ 5
1. Strony umowy uzgadniają, że w czasie jej realizacji stosowana będzie cena brutto wymieniona w § 7 niniejszej umowy.
2. Strony przewidują możliwość zmiany w drodze aneksu wysokości wynagrodzenia o jakim mowa w § 7 w przypadku: 
-   wzrostu o co najmniej 10% liczby stanowisk komputerowych 
-   wzrostu o co najmniej 10% liczby serwerów
- wzrostu o co najmniej 10% systemów informatycznych (wraz z modułami) Zamawiającego serwisowanych przez Wykonawcę w dniu podpisania niniejszej umowy.
3. Wykaz stanowisk komputerowych, systemów informatycznych, ich ilość zawiera zał. nr 2 do niniejszej umowy.
4. Zleceniodawca zwraca koszty podróży służbowych wykonywanych na jego polecenie według zasad obowiązujących pracowników.
Sposób realizacji umowy
§ 6
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania kompleksowej obsługi informatycznej i czynności z nią związanych całodobowo (24 godziny na dobę) w każdy dzień tygodnia. 
2. Wykonawca ma obowiązek przebywania w siedzibie Zamawiającego w dni robocze w godzinach od 7.30 do 15.30 (z uwagi na konieczność zapewnienia odpowiedniego czasu reakcji na awarie systemu informatycznego) a w godzinach od 15.30 do 7.30 w dni robocze oraz całodobowo w soboty, niedziele i święta w gotowości pod telefonem. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia wykazu osób realizujących usługę do uzyskania akceptacji przez zamawiającego ewentualnych zmian tych osób.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania zastępcy. 
5. Wykonawca w braku możliwości osobistego świadczenia usług zapewni osobę zastępcy. Jeżeli Wykonawca podczas swojej nieobecności nie zapewni Zamawiającemu swojego zastępstwa wówczas Zamawiający proporcjonalnie do nie wypracowanych godzin zmniejszy wynagrodzenie.
6. Wszelkie czynności Wykonawcy związane z wykonywaniem przedmiotu zamówienia będą wykonywane 
w taki sposób, aby nie utrudniały pracy osobom korzystających z systemów informatycznych Zamawiającego.
7. Wykonawca gwarantuje wysoki standard wykonawstwa przedmiotu umowy. Najpóźniej w dniu wygaśnięcia umowy lub jej rozwiązania Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć zamawiającemu dokumentację związaną z wykonaniem dodatkowych prac w trakcie realizacji umowy. 
Płatności
§ 7
1. Wykonawcy za wykonanie usługi przysługuje miesięczne wynagrodzenie w wysokości ..............  brutto (słownie:............................ ..............................................................................................................) zł. Całkowita wartość kontraktu wynosi …………………… brutto (słownie:............................ ..............................................................................................................) zł.
2. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie rachunków wystawionych w ostatnim dniu miesiąca wykonania usługi. Wykonawcy przekładają rachunki odrębnie w odniesieniu do każdego z nich, samodzielnie określając podział wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 , przy czym jego suma nie może być wyższa niż tam wskazana.
3. Wynagrodzenie jest płatne przelewem w terminie 15 dni od dnia złożenia przez Wykonawcę rachunku na konto Wykonawcy.
Odpowiedzialność
§ 8
1. Realizując obowiązki określone niniejszą umową Wykonawca  zobowiązuje się do działania z najwyższą starannością oraz w sposób zabezpieczający interesy Zamawiającego związane z realizacją przedmiotu niniejszej umowy. 
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za własne winy i zaniedbania, jak również za winy i zaniedbania osób działających w jego imieniu 
3. W przypadku każdorazowego, uzasadnionego stwierdzonego notatką nienależytego wykonania postanowień umowy 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł. 
4. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitej wartości umowy.
5. W przypadku niezachowania_____* czasu reakcji (*kryterium oceny ofert - zgodnie z ofertą Wykonawcy) tj. czasu przystąpienia do usuwania danej awarii, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kare umowną w wysokości 500,00 zł za każdą godzinę opóźnienia. Kara umowna naliczana będzie odrębnie w odniesieniu do każdego zgłoszenia awarii. 
6. Kary umowne należą się Zamawiającemu bez względu na fakt poniesienia szkody. Zamawiający zachowuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wartość naliczonych kar umownych, na zasadach ogólnych. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wartość naliczonej kary umownej, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
8. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z bieżących faktur. 
Cesja
§ 9
Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją umowy na rzecz osób trzecich (art. 509 § 1 kodeksu cywilnego).
Tajemnica przedsiębiorstwa
§ 10
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przestrzegania tajemnicy przedsiębiorstwa.
2. Przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się wszelkie informacje dotyczące prowadzenia i funkcjonowania o charakterze handlowym, ekonomiczno-finansowym i organizacyjnym – za wyjątkiem podanych do publicznej wiadomości.
3. Zachowanie tajemnicy przedsiębiorstwa dotyczy również osób trzecich, o których mowa w § 6.
Ochrona danych osobowych
§ 11
1. Strony są niezależnymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”) w stosunku do danych osobowych dotyczących osób, z pomocą których wykonują Umowę. Strony udostępnią sobie dane osobowe osób, o których mowa w zdaniu poprzednim, w zakresie niezbędnym do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Stron, jakim jest wykonanie Umowy. Strony zobowiązane są do zapewnienia skutecznej i należytej ochrony danych osobowych, do których uzyskały dostęp w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO.  
2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować w imieniu Zamawiającego obowiązek informacyjny, wobec osób, których dane udostępnił Zamawiający w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności wskazując informacje wymagane na podstawie art. 14 RODO. 
3. Strony szczegółowo ustaliły warunki przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych w imieniu Zamawiającego w związku realizacją przedmiotu Umowy w umowie stanowiącej załącznik nr 3 do Umowy. 
4. Strony zgodnie postanawiają, że warunkiem zawarcia niniejszej Umowy, jest zawarcie przez Strony umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która po jej podpisaniu przez Strony stanowić będzie załącznik nr 3 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych osobowych jest równoznaczna z odmową zawarcia przez Wykonawcę niniejszej Umowy. 
5. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych lub jej wygaśnięcia z jakichkolwiek przyczyn, Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym.  
6. Przebywanie osób, z pomocą których Wykonawca realizuję Umowę, w obszarze Zamawiającego, w którym przetwarzane są dane osobowe, jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego i w obecności osoby upoważnionej przez Zamawiającego do przetwarzania danych osobowych..
Czas trwania umowy
§ 12
Umowa będzie realizowana od dnia …………….. do dnia …………….
Rozwiązanie umowy
§ 13
1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za 6-miesięcznym okresem wypowiedzenia z ważnej przyczyny.
2. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym w wypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy w szczególności:
a. gdy w sposób nienależyty wykonuje obowiązki wskazane w §2,
b. zaprzestania przez Wykonawcę świadczenia usług na rzecz Zamawiającego,
c. dopuszczenia się na szkodę Zamawiającego czynu niedozwolonego.
Zmiana umowy
§ 14
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści Oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej. 
2. Zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, jest możliwa poprzez: 
1) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia o okres odpowiadający wstrzymaniu lub opóźnieniu tego terminu w przypadku: 
a) wystąpienia okoliczności spowodowanych siłą wyższą, w tym wystąpieniem zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach albo działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze Stron, 
b) wystąpienia okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego, w szczególności wstrzymanie realizacji Przedmiotu Umowy, 
2) zmianę sposobu wykonania przedmiotu zamówienia lub zmiany ceny umownej w przypadku: 
a) gdy ulegnie zmianie stan prawny, w zakresie dotyczącym Umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, 
b) ustawowej zmiany stawki podatku VAT, w ten sposób, że wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian a zmianie ulega tylko wysokość podatku VAT, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, 
c) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę*, 
d) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne* . 
*jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę 
3) zmianę wynikającą ze zmiany zakresu świadczenia usług (jego zwiększenia lub zmniejszenia) zaistniałą po zawarciu umowy, a wynikającą ze zmian organizacyjnych, modernizacyjnych, itp. W takim przypadku Strony określą nowy zakres usług oraz adekwatne do tego celu wynagrodzenie.
4) zmianę personelu kluczowego Wykonawcy wskazanego w Ofercie lub w Wykazie osób, złożonym przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie zamówienia, wyłącznie w przypadku, gdy Zamawiający zostanie o tym poinformowany na piśmie, zmiana będzie spowodowana uzasadnionymi zdarzeniami losowymi, a osoby wskazane w zastępstwie będą posiadały kwalifikacje i doświadczenie nie gorsze niż wymagano w postępowaniu, w wyniku którego zawarto Umowę. 
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. b) będzie odnosić się wyłącznie do części Przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części Przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. 
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) lit. b) wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 2 lit. c) i d), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 
6. W celu dokonania zmiany, o której mowa w ust. ust. 2 pkt 2 lit. c) i d) Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmienionych przepisów dotyczących minimalnego wynagrodzenia za pracę lub stawki minimalnej lub zmiany przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne, może wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości należnego wynagrodzenia. Brak złożenia wniosku o aneks w terminie określonym w zdaniu poprzednim skutkować będzie uznaniem, iż zmiana przepisów nie ma wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza, iż Wykonawcy w związku ze zmianą przepisów nie będą służyć jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiającego. 
7. W wyniku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2 lit. c) i d) powyżej wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zmianami przepisów prawa, o których mowa w ust. 2 pkt 2 lit. c) i d), od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, wskazanych w umowie, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy. 
8. Wraz z wnioskiem o aneks, o którym mowa w ust. 7 powyżej, Wykonawca składa uzasadnienie zawierające w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazanie daty, od której nastąpiła zmiana przepisów prawa skutkująca zmianą wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę. 
9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2 lit. c) lub d), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności: 
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa ust. 2 pkt 2 lit. c) lub d),
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2 lit. d). 
10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2 lit. d), jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 9 pkt 2 
11. W terminie do 30 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 
12. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8-11 stosuje się odpowiednio.
13. Zgodnie z art. 439 Ustawy Pzp Strony ustalają następujące zasady waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu świadczenia Usługi wsparcia technicznego: 
1) warunki zmiany wynagrodzenia: 
a) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wynagrodzenia nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy świadczenia usług, po opublikowaniu w Biuletynie Statystycznym GUS w sekcji PKD „Informacja i komunikacja” informacji w wzroście przeciętnego wynagrodzenia w sekcji PKD „Informacja i komunikacja” o co najmniej 5 (pięć) punktów procentowych, w stosunku do przeciętnego wynagrodzenia w tej samej sekcji wskazanego w ostatnim Biuletynie Statystycznym GUS opublikowanym przed rozpoczęciem świadczenia usług,
b) Strona zainteresowana zmianą wynagrodzenia zwróci się do drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o zawarcie aneksu do Umowy, wskazującym na zaistnienie okoliczności, o których mowa w lit. a), 
2)  podstawą dla zmiany wynagrodzenia, dokonywanej zgodnie z niniejszym ustępem, będzie aneks do Umowy, zawarty przez Strony. Aneks będzie wchodził w życie ze skutkiem na początek okresu rozliczeniowego, w którym Strona otrzymała od drugiej Strony wniosek o zawarcie aneksu, jednakże nie wcześniej niż po zakończeniu 12 miesięcy świadczenia usługi; 
4) dokonywanie zmian wynagrodzenia, o których mowa w niniejszym ustępie, nie narusza postanowień zawartych w ust. 2 – 12 powyżej oraz w § 5 Umowy; 
5) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym ustępem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione sią następujące warunki: 
a) przedmiotem umowy jest Usługa informatyczna wchodząca w zakres świadczenia, 
b) okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.  
14. Zmiany postanowień Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 
Odesłanie
§ 15
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie będą mieć w szczególności przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych.
Właściwość Sądu
§ 16
Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla Zamawiającego.
Postanowienia końcowe
§ 17
Umowa sporządzona została w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron. 
ZAMAWIAJĄCY
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