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Projekt umowy na usługę

	PR25_P01_F19_W5



UMOWA nr ....../P/2022/TU   

W dniu ............... w Bydgoszczy pomiędzy:

10 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką S.P.Z.O.Z. w Bydgoszczy, 
ul. Powstańców Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000007548, NIP 554-031-25-10,REGON  090538318
 reprezentowanym przez:
    płk dr n med. Roberta SZYCĘ  - KOMENDANTA SZPITALA        
zwanym dalej Zamawiającym,

a
...................... z siedzibą w .........................., adres................    .......  zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym 
w …………..........……. , …… Wydział Gospodarczy  Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ......................./ CEIDG, NIP ........................ REGON ......................, wysokość kapitału zakładowego .........
reprezentowanym przez:
  …………………………… - ……………………………….
zwanym dalej Wykonawcą,
 została zawarta umowa następującej treści :
§ 1
1. Działając na podstawie Ustawy z 11 września 2019 – Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 
z późn. zm.) w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt. 1 ustawy ogłoszonym w BZP ……………… data publikacji  ………………na  Wdrożenie usług katalogowych Active Directory wraz ze szkoleniem oraz wsparciem powdrożeniowym - sprawa nr 134/2022 dokonał wyboru Wykonawcy w celu realizacji ww. usługi  na rzecz Zamawiającego. 
2. Szczegółowy zakres wykonania przedmiotu umowy określa Specyfikacja Warunków Zamówienia i Opis Przedmiotu Zamówienia oraz złożonej oferty przetargowej.
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do realizacji niniejszej umowy.
4. Wartość brutto umowy: ………………...………PLN ( słownie:……………………………………),  w tym podatek VAT w wysokości ....%, tj. .......... zł ( słownie .....……………...) , wartość netto ..................zł 
( słownie.........……………...........)

§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrożenie usług katalogowych Active Directory wraz ze szkoleniem oraz wsparciem powdrożeniowym polegający m.in. na:
1) audycie struktury organizacyjnej szpitala wraz z podziałem na grupy, jednostki organizacyjne i oddziały,
2) audycie usług, zasobów oraz aplikacji wykorzystywanych w jednostce,
3) ustaleniu architektury rozwiązania, konwencji nazewniczej oraz kluczowych ustawień konfiguracyjnych ( np. DNS, DHCP) według najlepszych praktyk – ustalenia te będą na bieżąco uzgadniane z Zamawiającym przed ich wdrożeniem produkcyjnym,
4) wdrożeniu usługi katalogowej – Wykonawca przeprowadzi instalację minimum dwóch kontrolerów domeny w architekturze redundantnej. Na podstawie audytu, o którym mowa w pkt. 1, 2, 3 niniejszego ustępu zostanie utworzona odpowiednia struktura jednostek organizacyjnych wraz z obiektami ( użytkownicy, komputery, drukarki, grupy itp.) Dla przygotowanej struktury Wykonawca utworzy zestaw polityk GPO zawierający ustawienia funkcjonalności, np. profili użytkownika, mapowanie drukarek, udziałów sieciowych, przekierowania folderów oraz bezpieczeństwa, np. automatycznego wylogowania użytkownika po zadanym czasie bezczynności, blokowania ekranu czy polityki haseł. Wykonawca utworzy konta użytkowników dla dwóch wybranych oddziałów wraz ze wszystkimi ustawieniami towarzyszącymi, tj. ustawieniami użytkowników, urządzeń oraz zabezpieczeń tworzących kompletne środowisko pracy,   
5) wdrożeniu serwera plików – Wykonawca uruchomi usługę serwera plików w architekturze HA, zaproponuje optymalną strukturę folderów oraz ich nazewnictwo wraz z odpowiednim modelem uprawnień oraz ograniczeń (quota). Opcjonalnie zostanie wdrożona usługa DFS. Przeniesienie danych na nowy serwer plików zostanie wykonane przez Zamawiającego, 
6) wdrożeniu usług dodatkowych w postaci serwerów: WSUS, NPS, KMS, BITLOCKER, CA i Serwer Wydruku dla dwóch wybranych oddziałów/jednostek szpitalnych wraz z integracją ze strukturą AD, przy czym usługi dodatkowe oraz oddziały wybrane do wdrożenia zostaną wskazane przez Zamawiającego na podstawie ustaleń wynikających  z realizacji pkt. 1, 2 oraz 3 niniejszego ustępu, 
7) zaproponowaniu i wdrożeniu  po zatwierdzeniu przez Zamawiającego funkcji two-factor authentication (2FA) do autoryzacji użytkowników, wraz z funkcją serwisu samodzielnej zmiany zapomnianego przez użytkownika hasła do systemu,
8) wdrożeniu usług Active Directory na stacjach roboczych dwóch wybranych oddziałów ( oddział szpitalny i dział administracji) – w ramach tego Zamawiający oczekuje przyłączenia do domeny wszystkich stacji roboczych, drukarek oraz zdefiniowania kont wszystkich pracowników danego oddziału. Zamawiający zakłada całkowitą reinstalację stacji roboczych z ewentualnym przeniesieniem dokumentów lokalnych przez Zamawiającego. Każdemu z użytkowników zostanie utworzony profil przechowywany na serwerze obejmujący pulpit oraz jego dokumenty. Dodatkowo, zostanie utworzony zasób sieciowy na serwerze plików, wspólny dla całego oddziału,
9) zaproponowaniu i wdrożeniu po zatwierdzeniu przez Zamawiającego systemu backupu i odtwarzania usług Active Directory oraz pozostałych usług/serwerów będących częścią wdrożenia w oparciu o posiadany przez Zamawiającego system Veeam Availibity Suite i przeprowadzeniu testów odtworzeniowych usługi katalogowej, 
10) wsparciu integracyjnym usługi AD z posiadanym przez Zamawiającego firewallem firmy Fortinet,
11) sporządzeniu dokumentacji powykonawczej – przeprowadzone prace wdrożeniowe zostaną udokumentowane wraz ze wszystkimi parametrami konfiguracyjnymi usług wdrożonych podczas realizacji praw i przekazane w formie elektronicznej na zewnętrznym nośniku danych Zamawiającemu. 
2. Wykonawca będzie na bieżąco przedstawiał do akceptacji Zamawiającego propozycje realizacji zadań, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jeszcze przed ich wdrożeniem. Każda propozycja zostanie udokumentowana przez Wykonawcę w postaci dokumentu lub e-maila skierowanego do Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia, w zakresie określonym w ustępie 1 niniejszego paragrafu w terminie do 4 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy.  Za dzień zrealizowania tj.  wdrożenia przedmiotu zamówienia przyjmuje się dzień podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego i akceptację procesu wdrożenia przez Zamawiającego na wsparcie powdrożeniowe.
4. Jeżeli w trakcie przekazywania przedmiotu zamówienia okaże się, że przedmiot zamówienia nie spełnia wymagań określonych przez Zamawiającego komisja odbiorowa odmawia odbioru przedmiotu zamówienia. Odmowę odbioru sporządza się na piśmie. W takiej sytuacji przyjmuje się, że Wykonawca nie wykonał umowy. 
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie niezbędne pakiety, karty gwarancyjne i inne dane i dokumenty związane z przedmiotem umowy.
6. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu wsparcia powdrożeniowego ( serwisowego) polegającego na usuwaniu błędów bądź rozwiązywaniu incydentów oraz obsługi problemów zgłaszanych przez Wykonawcę. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa dotyczących wykonywanej usługi.
§3 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie usługi objętej  niniejszą umową, chyba, że niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie umowy nastąpiło wskutek okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający. 
2. Wykonawca udziela 36- miesięcznego wsparcia powdrożeniowego na przedmiot niniejszej umowy. Okres wsparcia liczy się od dnia podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego i akceptacji procesu wdrożenia przez Zamawiającego na wsparcie powdrożeniowe.
3. Wymiar czasowy wsparcia powdrożeniowego ( serwisowego) udzielonego Zamawiającemu wynosi 144 godziny, przy czym: 
1) zgłoszenia w godzinach 08:00 – 18:00 w dni powszednie – każda godzina będzie rozliczona jako 1 h,
2) zgłoszenia w godzinach 18:00 – 22:00 w dni powszednie – każda godzina będzie rozliczana jako 1,5 h,
3) zgłoszenia po godzinie 22:00 oraz w weekendy i święta – każda godzina będzie rozliczana jako 2 h
4. Po wyczerpaniu puli czasowej wsparcia powdrożeniowego w wymiarze 144 godzin, Zamawiającemu przysługiwać będzie maksymalnie 200 godzin płatnego dodatkowo wsparcia w wysokości ….. zł brutto/ 1 h 
( słownie …….) 
5. Zgłoszenia Wykonawca przyjmować będzie w trybie 24 h/ 7 dni na numer tel. ……………………. lub adres 
e-mail  ……………………………………… lub z wykorzystaniem rozwiązania internetowego (platforma zgłoszeniowa).  
6. Strony zgodnie ustalają iż:
1) czas reakcji – podjęcia działania na zgłoszenie krytyczne, tj. kiedy Zamawiający nie ma możliwości uruchomienia systemów szpitalnych z powodu błędnego działania AD, wynosi 3 h, natomiast przywrócenie działania systemu/usunięcie błędu krytycznego – 6 h,
2) czas reakcji - podjęcia  działania na zgłoszenie podstawowe, tj. kiedy Zamawiający ma możliwość pracy na systemie ale funkcjonalność systemu działa nieprawidłowo) wynosi 6 h, natomiast usunięcie usterki – 2 dni robocze. 
7. Zgłoszenia Zamawiającego mogą być obsługiwane zdalnie przy zachowaniu bezpiecznego połączenia. 


§ 4
W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego 
w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia o: 
1) zmianie nazwy lub siedziby Wykonawcy, pod rygorem uznania za doręczone skutecznie wszelkich pism skierowanych przez Zamawiającego do Wykonawcy na dotychczasowy adres,
2)	zmianie osób reprezentujących Wykonawcę, 
3)	wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca,
4)	ogłoszeniu likwidacji lub upadłości Wykonawcy, 
5) zawieszeniu albo zakończeniu działalności przez Wykonawcę.

§ 5
1. Nadzór ze strony Zamawiającego nad realizacją przedmiotu umowy będzie pełnić: Kierownik Zakładu Informatyki Medycznej (lub inna wskazana osoba ) w osobie  ..................... tel.  ..................
2. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy będzie pełnić  ................................... tel. ..............
§ 6
Wykonawca może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy wyłącznie za zgodą podmiotu tworzącego  Zamawiającego (Ministerstwo Obrony Narodowej) wyrażoną na piśmie.

§ 7
0. Za przedmiot zamówienia Zamawiający zapłaci kwotę w wysokości netto ........... PLN ( słownie: ……..) +..% VAT, tj. ………..zł ( słownie: ………………..) i wartości brutto: ......... PLN ( słownie ...........), przy czym:
a)  za wdrożenie usług katalogowych Active Directory wraz ze wsparciem powdrożeniowym: 
kwotę w wysokości netto ........... PLN ( słownie: ……..) +..% VAT, tj. ………..zł ( słownie: ………………..) 
i wartości brutto: ......... PLN ( słownie ...........),
b) za wsparcie powdrożeniowe w dodatkowym wymiarze maksymalnie 200 h:  kwotę w wysokości netto ........... PLN ( słownie: ……..) +..% VAT, tj. ………..zł ( słownie: ………………..) i wartości brutto: ......... PLN 
( słownie ...........)
0. Fakt skorzystania przez Zamawiającego z dodatkowej puli czasowej wsparcia powdrożeniowego wynikać będzie z  potrzeb bieżących Zamawiającego.  Podany  przez Zamawiającego dodatkowy wymiar wsparcia powdrożeniowego w wymiarze 200 h nie może stanowić podstawy do żądania przez Wykonawcę realizacji takiej ilości godzin oraz zgłaszania związanych z tym roszczeń.
0. Jako walutę płatności przyjmuje się PLN.
0. W przypadku zmiany stawki podatku VAT zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto, cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę. 
0. Termin płatności wynosi 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, na  konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze, z zastrzeżeniem, że termin dostarczenia faktury do Zamawiającego nie może przekraczać 5 dni od dnia jej prawidłowego wystawienia, a każdy dzień zwłoki powoduje odpowiednio przesunięcie terminu płatności. 
0. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia  rachunku bankowego Zamawiającego.
0. Wykonawca może wystawić fakturę  elektroniczną i w takim  przypadku należy ją przesłać na adres za pomocą platformy faktur elektronicznych pefexpert.pl (wg nazwy szpitala lub numeru NIP) lub na adres zim@10wsk.mil.pl

§ 8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) 10,0% wartości brutto umowy określonej w  § 1 ust. 4 – w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
b) 1 % wartości brutto umowy określonej w § 7 ust 1 lit. a - za każdy dzień zwłoki we wdrożeniu przedmiotu zamówienia w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 3 umowy, 
c) 250,00 zł – za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu usterek, o których mowa w § 3 ust. 6 pkt. 1,
d) 150,00 zł – za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki w usunięciu usterek, o których mowa w § 3 ust. 6 pkt. 2.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym paragrafie nie może przekroczyć 
40 % wartości umowy brutto, o której mowa w § 1 ust. 4
3. Odsetki za opóźnienia w płatności należności wynikających z umowy będą regulowane zgodnie 
z obowiązującymi przepisami dotyczącymi przeciwdziałania nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
4. Przy zapłacie należności Wykonawcy za dostarczony towar, Zamawiający potrąci wszelkie kary umowne na podstawie noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego.  
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy określone w umowie kary umowne nie pokryją rzeczywiście wyrządzonej szkody wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę niniejszej umowy.

§ 9
1. Niniejsza umowa ulega rozwiązaniu z upływem daty określonej w § 3 ust. 2 niniejszej umowy. 
2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku gdy: 
1) Wykonawca swoje prawa i obowiązki przeniósł na osobę trzecią, nie uzyskawszy na to pisemnej zgody Zamawiającego, 
2) Wykonawca narusza inne istotne postanowienia umowy:
a) świadczony przez Wykonawcę przedmiot umowy jest  nieodpowiedniej jakości lub jest wykonywany nienależycie,
b) Wykonawca uchyla się od realizacji zamówienia w sposób przewidziany niniejszą umową,
3) zostanie ogłoszona likwidacja firmy Wykonawcy, bądź Wykonawca zawiesi działalność,
4) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku lub istotnej części tego majątku, mający wpływ na realizowaną umowę.
3. Czynność odstąpienia od umowy wraz z uzasadnieniem winna nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 30 dni od dnia uzyskania wiedzy o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy określonych w ust. 2.

§ 10
1. W razie powstania sporu związanego z wykonywaniem niniejszej umowy, strony mają obowiązek wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, przedstawiając drugiej stronie swoje roszczenia na piśmie.
1. Do roszczeń, o których mowa w ustępie poprzedzającym, należy ustosunkować się w ciągu 7 dni roboczych od chwili otrzymania ich na piśmie. Odpowiedź na ww. roszczenia powinna mieć formę pisemną.
1. W przypadku istnienia rozbieżności w stanowiskach obu stron mimo uprzednio podjętego postępowania, o którym mowa w ustępach poprzedzających, każda ze stron może wystąpić na drogę postępowania sądowego celem ich rozstrzygnięcia. 
1. Do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej umowy właściwy jest sąd ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 11
1. Wszelkie zmiany mogą być dokonywane jedynie za zgodą Zamawiającego i Wykonawcy, wyrażoną na piśmie 
w formie aneksu do niniejszej umowy pod rygorem nieważności w zakresie  przewidzianym   w art.  455 ust.1 pkt 2-4 i ust.2  PZP .

1. Umowa podlega unieważnieniu  w zakresie przewidzianym w art. 457 PZP.

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.


§ 13
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY:					WYKONAWCA:		

                      ...........................................		                                   ...........................................
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