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UMOWA nr … / P / 2022 / TU                   załącznik nr 11 do SWZ  
W dniu …………..w Bydgoszczy pomiędzy:
10 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką SP ZOZ w Bydgoszczy, 
ul. Powstańców Warszawy 5, 85-681 Bydgoszcz, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji  społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych  publicznych zakładów opieki Zdrowotnej, prowadzonego  przez  Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000007548 NIP 554-031-25-10, ,  REGON  090538318 
reprezentowanym przez:
          
 	płk dr n. med. Robert SZYCA - KOMENDANT SZPITALA,

zwanym dalej Zamawiającym,
a
…………………..z siedzibą w ……………………….., ul. ………………………., …………………………….., zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym ……………………….., ……………………. Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………….., NIP: ………………………, Regon: ………….., wysokość kapitału zakładowego w całości opłaconego ……………………. PLN, reprezentowaną przez:
p. ……………………………………………………………,
zwaną dalej Wykonawcą, 
została zawarta umowa następującej treści:
§1
1. Działając na podstawie Ustawy z dnia 11 września 20194r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 poz. 1129 t.j., z póż zm. dalej: Ustawy PZP) zgodnie z wynikiem zamówienia publicznego udzielonego w trybie przetargu nieograniczonego o którym mowa w art. 132 Ustawy PZP  - sprawa nr 117/2022, ogłoszonego w DzUUE Nr 2022/ S …..- …  data publikacji  …08.2022 „Wykonawca" zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia polegającego na wykonywaniu w okresie 24 kolejnych miesięcy usługi nadzoru autorskiego wraz z usługami serwisowymi umożliwiającymi bieżącą eksploatację oprogramowania firmy Kamsoft użytkowanego w 10 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Polikliniką SP ZOZ w Bydgoszczy.
2. Szczegółowy przedmiot umowy określa załącznik nr 1 do umowy.
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do realizacji niniejszej umowy.
4. Wartość brutto umowy: ……………….. PLN ( słownie  ………).
§2
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi będące przedmiotem niniejszej umowy w siedzibie Zamawiającego (ul. Powstańców Warszawy 5 w Bydgoszczy - Zakład Informatyki Medycznej) w terminie określonym w §11 umowy.
2. Obsługa zgłoszeń odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego lub w szczególnie uzasadnionych przypadkach, po udzieleniu zgody przez Zamawiającego i zapewnieniu bezpiecznego połączenia – w formie obsługi zdalnej.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obsługi serwisowej gwarancyjnej zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy.
§3
1. W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego 
w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia o:
a) zmianie nazwy lub siedziby Wykonawcy, pod rygorem uznania za doręczone skutecznie wszelkich pism skierowanych przez Zamawiającego do Wykonawcy na dotychczasowy adres,
b) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę,
c) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca,
d) ogłoszeniu likwidacji Wykonawcy,
e) zawieszeniu działalności przez Wykonawcę.

§4
1. Nadzór ze strony Zamawiającego nad realizacją niniejszej umowy będzie pełnić: Kierownik Zakładu Informatyki Medycznej – ppłk Remigiusz KULBAKA tel. 693 431 767, e-mail r.kulbaka@10wsk.mil.pl
2. Nadzór nad realizacją umowy ze strony Wykonawcy będzie pełnić p. ………………., tel. ………………….., e-mail: …………………………….
3. Zgłoszenia do zapewnienia obsługi serwisowej gwarancyjnej należy zgłaszać do  ...................... tel. .............  lub  na e-mail ..............................., lub strona internetowa  ........................ czynne 24/7 dni w tygodniu  

§5
Wykonawca może dokonać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy wyłącznie za zgodą podmiotu  tworzącego (Minister Obrony Narodowej) wyrażoną na piśmie.

§6
1. Za przedmiot zamówienia Zamawiający zapłaci kwotę w wysokości:
a) opłata kwartalna za subskrypcję, płatna z góry wg faktury / rachunku wystawianej przez Wykonawcę wg harmonogramu płatności na pierwszy dzień danego kwartału :
· wartość netto:  …………………… zł ( słownie : ……………) 
słownie: ……………………………..
· kwota VAT( ....%) : …………. zł
słownie:…………………………………..
· wartość brutto: ………………………. zł
słownie: …………………………………
Łączna wartość za subskrypcję na okres 24 m-cy wynosi: ……………….zł brutto ( słownie : ……………)
b) opłata za usługi serwisowe, płatna z dołu wg faktury / rachunku wystawianej przez Wykonawcę wg harmonogramu płatności na koniec danego kwartału:
· wartość netto: ………………………….zł
słownie: ……………………………..
· kwota VAT( ....%) : ………………………….. zł
słownie:…………………………………..
· wartość brutto: …………………………….zł
słownie: …………………………………………………………
Łączna wartość za usługi serwisowe na okres 24 m-cy wynosi: ……………….zł brutto( słownie : ……………)
Łącza wartość umowy wynosi netto ..... zł, (słownie : ……) podatek VAT w wysokości …% tj: … zł, ( słownie:…….) brutto .........zł.  (słownie : ………)
2. Jako walutę płatności przyjmuje się PLN.
3. Płatność nastąpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez Wykonawcę rachunku/faktury Zamawiającemu, na konto bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.
4. Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.


§7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w przypadku niedotrzymania warunków i terminów określonych w załączniku nr 1 Opis przedmiotu zamówienia/umowy pkt 3 (usługi gwarancyjne i serwisowe) ppkt c)lit. a.i b. - 0,2% kwoty brutto, o której mowa w § 6 ust 1 lit. b - za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki ;
b) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn nieleżących po jego stronie - 20% wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 4.
2. W przypadku naruszenia obowiązków wynikających z § 9 niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić Zamawiającemu karę umowną równą wysokości opłaty kwartalnej za subskrypcję określonej w § 6 ust. 1 pkt a). 
3. Odsetki ustawowe będą regulowane zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.( Dz.U.2022. p.893 t.j. )  
4. Przy zapłacie należności za wykonanie umowy Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy ewentualne kary umowne.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy określone w umowie kary umowne nie pokryją rzeczywiście wyrządzonej szkody wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę umowy.

§8
1. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy wadliwie albo sprzecznie z Umową, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonywania Umowy i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin; po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić, a także powierzyć dalsze wykonywania lub poprawienie przedmiotu Umowy innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.
2. Niezależnie od powyższego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy również w następujących przypadkach:
a. Wykonawca swoje prawa i obowiązki przeniósł na osobę trzecią nie uzyskawszy na to pisemnej zgody Zamawiającego,
b. likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy;
c. zajęcie mienia Wykonawcy, które może uniemożliwić realizację Umowy;
d. gdy Wykonawca z własnej winy przerwał realizację Umowy i nie realizuje jej przez okres 10 kolejnych dni;
e. gdy Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami;
f. gdy Wykonawca bez uzasadnienia nie rozpoczął realizacji Umowy
- przy czym prawo odstąpienia przysługuje Zamawiającemu w terminie 30. dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia.
4. W razie odstąpienia od Umowy Strony zobowiązane są, niezależnie od postanowień § 7 Umowy, do dokonania odbioru wykonanych już usług i zapłaty wynagrodzenia w tym zakresie.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy w zakresie potwierdzonym wymaganymi dokumentami.



§9
1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje dotyczące drugiej Strony, 
w szczególności prowadzonej przez nią działalności, metod działania, powiązań handlowych, 
organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i własnościowej, planów rozwoju, pracowników 
i współpracowników, pacjentów oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w związku z realizacją 
niniejszej Umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę Stronę na szkodę. 
2. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na 
podstawie umowy o pracę, powołania lub umowy cywilnoprawnej, jak również osoby trzecie, które 
otrzymały informacje poufne w związku z łączącymi je z daną Stroną kontaktami, w tym zwłaszcza 
handlowymi. 
3. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz po 
jej rozwiązaniu. 
4. Wykonawca ponadto oświadcza, że: 
a) zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o których powziął wiadomość 
przy realizacji postanowień niniejszej umowy i które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 
b) zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych w szczególności do ochrony danych osobowych.
c) gwarantuje nie ujawnianie osobom trzecim informacji, w których posiadanie wszedł w wyniku 
realizacji przedmiotu umowy. Dotyczy to w szczególności haseł do systemu informatycznego, 
danych finansowych, danych osobowych pacjentów, danych handlowych itp. 
d) posiada pełne zabezpieczenie sieciowe i sprzętowe w przypadku zdalnej łączności z siecią 
Zamawiającego 

§10
1. W razie powstania sporu związanego z wykonywaniem niniejszej umowy, strony mają obowiązek wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, przedstawiając drugiej stronie swoje roszczenia na piśmie.
2. Do roszczeń, o których mowa w ustępie poprzedzającym, należy ustosunkować się w ciągu 5 dni roboczych od chwili otrzymania ich na piśmie. Odpowiedź na ww. roszczenia powinna mieć formę pisemną.
3. W przypadku dojścia do porozumienia w dotychczas spornych kwestiach strony są obowiązane do niezwłocznej realizacji uzgodnień.
4. W przypadku bezsprzecznego istnienia rozbieżności w stanowiskach obu stron mimo uprzednio podjętego postępowania, o którym mowa w ustępach poprzedzających, każda ze stron może wystąpić na drogę postępowania sądowego celem ich rozstrzygnięcia.
5. Do rozstrzygania sporów wynikłych z niniejszej umowy właściwy jest Sąd ze względu na siedzibę Zamawiającego.
§11
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia 01.10.2022r. do dnia 30.09.2024r.

§12
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części niniejszej umowy w części osobom trzecim za zgodą Zamawiającego, o ile przewidziano to i zgłoszono w ofercie przetargowej.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie usług objętych niniejszą umową oraz za szkody powstałe przy wykonaniu usług, chyba że niewykonanie lub niewłaściwe  wykonanie umowy nastąpiło w skutek okoliczności za które wyłączną odpowiedzialność ponosi Zamawiający.  


§13
1. Wszelkie zmiany mogą być dokonywane jedynie za zgodą obu stron, wyrażoną na piśmie w formie aneksu do niniejszej umowy.
2. Umowa jest nieważna w części wykraczającej poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
3. Niedopuszczalna jest pod rygorem nieważności taka zmiana niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, która wykracza poza przewidzianą w specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub ogłoszeniu.
4. Zmiany umowy są dopuszczalne bez ograniczeń w zakresie dozwolonym przez art. 455 ust. 1 pkt 2-4 i ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych   
§14
1. Zamawiający określa następujące zasady zmian umowy w zakresie wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
w przypadku zmiany: 
1)   stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego: 
	Wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie. Strony ustalą protokolarnie wartość usług wykonanych wg stanu na dzień poprzedzający zmianę stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego. Nowa stawka podatku będzie miała zastosowanie do usług wykonywanych po dniu zmiany stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego; 
2)  wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę: 
	Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji Umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany;
3)  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne:
	Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji Umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany.
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 04 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Wynagrodzenie może ulec zmianie odpowiednio do zmiany wysokości kosztów ponoszonych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia, o ile zmiana tych kosztów wynika ze zmiany przepisów prawa dot., zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych i ma wpływ na koszt wykonywania zamówienia przez Wykonawcę. 
1. Zmiany, o których mowa w ust. 1, będą wprowadzane do umowy na pisemny, uzasadniony i należycie udokumentowany wniosek Wykonawcy. Niezależnie od obowiązku załączenia do wniosku szczegółowej kalkulacji kosztów, o której mowa powyżej, Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udowodnić Zamawiającemu wpływ zmian na wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy. Wniosek wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegał weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach niniejszego paragrafu.
1. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego wszelkie informacje, dane, wyliczenia oraz stosowne dowody potwierdzające zasadność żądania Wykonawcy.
1. W przypadku wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 1, także Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy z wnioskiem o wprowadzenie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Przed złożeniem wniosku, Zamawiający jest uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym, przykładowo, pisemnego zestawienia wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie), kwot składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych.
1. Strony dokonają zmiany umowy w zakresie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, z mocą obowiązującą od dnia wejścia w życie przepisów będących przyczyną zmiany wynagrodzenia Wykonawcy. 

§ 15
1. Zamawiający dopuszcza również zmianę w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 25% w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia zawarcia umowy. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 25%.
1. W przypadku zaistnienia przesłanki będącej podstawą zmiany wynagrodzenia, określa się następujące okresy, w których Wykonawca może zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiające o zmianę wynagrodzenia nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia umowy, przy czym zmiana wynagrodzenia nie może być dokonywana częściej niż co dwanaście miesięcy.
1. Wysokość zmiany wynagrodzenia będzie ustalona w oparciu o średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedni. Maksymalna łączna wartość zmiany wynagrodzenia, jak dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia stanowi 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1.
1. W przypadku gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy z pomocą Podwykonawców, w sytuacji zmiany wynagrodzenia opisanej w ust. 1-3 niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania wykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:
3.  przedmiotem umowy są usługi,
3. okres obowiązywania umowy przekracza 12 miesięcy.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.

§17
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
ZAMAWIAJĄCY 							WYKONAWCA



       …………………………………….					…………………………………………..
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