Załącznik nr 2

WZÓR UMOWY 
UMOWA  NA/…/2022
POSTĘPOWANIE NA/O/195/2022
zawarta w dniu .......................... r. ,w  Rzeszowie pomiędzy:  

Politechniką   Rzeszowską  im. Ignacego   Łukasiewicza  z siedzibą  w Rzeszowie, 35-959 Rzeszów, al. Powstańców Warszawy 12,  zwaną  dalej   "Zamawiającym", którą reprezentują :

1.  …………………………..

2.  …………………………. 

a ..........................................................................................................................................
działającym na podstawie  ………………………………………  (KRS, lub inne dokumenty) nr  ...................................., NIP: ...................................., mającym swoją siedzibę w  ........................................       ul. ......................................   nr ……  zwanym   dalej  w  tekście   "Wykonawcą", którą(-ego) reprezentują:

1..................................................

2..................................................

o   następującej   treści:
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest pełna obsługa serwisowa dwóch urządzeń będących własnością Politechniki Rzeszowskiej, marki CANON: VP110 i C7260i, z określonym pakietem wydruków. 

2. Szczegółowy zakres obowiązków Wykonawcy znajduje się w ogłoszeniu o udzielanym zamówieniu oraz ofercie Wykonawcy, które stanowią integralną część umowy.

3. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności dla zrealizowania przedmiotu umowy określonego w ust. 1
§2
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia kompleksowych usług związanych z serwisem urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia, w ramach wynagrodzenia określonego w §4, przez cały okres trwania niniejszej umowy tj. przez okres wskazany w §3.
2.  Przez wykonywanie kompleksowych usług związanych z serwisem urządzenia rozumie się w szczególności:

1) sprawdzanie i czyszczenie wewnętrzne i zewnętrzne urządzeń  nie rzadziej jak raz w miesiącu,
2) wymianę zużytych części/podzespołów  urządzenia/urządzeń na nowe, 
3) bezpłatną dostawę tonerów i materiałów eksploatacyjnych (po stronie kupującego leży wyłącznie papier),
4)  bieżącą kontrolę  i ocenę stanu technicznego urządzenia co najmniej 1 raz w miesiącu (przegląd) niezwiązaną z ewentualnymi usterkami w miejscu, w którym będzie znajdował się przedmiot umowy,
5) założenie i prowadzenie przez Wykonawcę książki serwisowej urządzenia oraz dokonywanie wszelkich koniecznych zapisów,
6) informowanie wyznaczonego pracownika Zamawiającego o stanie technicznym urządzenia i objaśnienia wpisów w książce serwisowej po dokonanych czynnościach serwisowych,
7)  prowadzenie konserwacji niezbędnych do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzenia i utrzymania stałej jakości kopii, a także pomoc techniczną z zakresu obsługi urządzenia,
8) wymienianie wszystkich materiałów eksploatacyjnych,
9)  dokonywanie okresowych przeglądów urządzenia, zgodnie z dokumentacją 
i zaleceniami producenta urządzenia, jednak nie rzadziej niż raz na miesiąc oraz odnotowywanie stanu licznika w celu ustalenia konieczności przeprowadzenia konserwacji,
10) uporządkowanie miejsca wykonywania usług po zakończeniu czynności serwisowych,
11) odbieranie celem utylizacji, wszelkich zdemontowanych części lub podzespołów zamiennych urządzenia oraz pojemników po materiałach eksploatacyjnych,   
12) informowanie Zamawiającego o terminie i czasie trwania czynności serwisowych, które mogą odbywać się w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.15 do 15.15.
3. Czynności serwisowe będą wykonywane w miejscu zainstalowania urządzeń. 
4. Zamawiający oświadcza, że został poinformowany przez serwisanta o tym, że urządzenie Canon iRAC7260 jest urządzeniem END OF LIFE (z przekroczoną żywotnością)                               i zakończonym wsparciem technicznym przez producenta. Oznacza to, że producent zakończył: prace nad sterownikami, oprogramowaniem, produkcję części zamiennych i w określonych przypadkach naprawa może nie być możliwa do wykonania.
§ 3

Świadczenie kompleksowych usług związanych z obsługą serwisową i eksploatacją urządzeń o których mowa w § 1, będzie wykonywane przez okres 12 miesięcy, to jest od …………… do ……………… lub do wyczerpania łącznej, maksymalnej wysokości  wynagrodzenia, wskazanej w §4 ust. 1, jeżeli powyższe nastąpi przed upływem ww. okresu .
§ 4
1. Strony ustalają łączną, maksymalną wysokość wynagrodzenia Wykonawcy  na kwotę brutto ………… zł (słownie złotych: ………………………………………..……..), w tym … % VAT, tj. ………. zł (słownie złotych…………………………..………), zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ………….r., w tym za wykonywanie usług związanych z eksploatacją urządzenia:
- Pakiet wydruków czarno-białych wykonywanych na urządzeniu VP110 A4/B4 do  800 000 kopii, wynagrodzenie  brutto …………. zł (słownie..................................), w tym …% VAT, tj. ……………….zł (słownie złotych:
………………………………...);

Cena jednostkowa za wykonanie kopii A4/B4 czarno- białej …………….zł netto, tj. ..............................brutto 
- Pakiet wydruków kolorowych wykonywanych na urządzeniu C720i A4/B4  do 
250 000  kopii, wynagrodzenie  brutto 
 zł (słownie..................................), w tym
% VAT, tj. ……………….zł (słownie złotych:
……………………...); 
Cena jednostkowa za wykonanie kopii A4/B4 kolorowej …………….zł  netto tj. ..............................brutto.

- Pakiet wydruków czarno-białych wykonywanych na urządzeniu C720i A4/B4 do  50 000  kopii, wynagrodzenie  brutto ………… zł (słownie.................................) , w tym …% VAT, tj. …….zł (słownie złotych:
………………………...);
Cena jednostkowa za wykonanie kopii A4/B4 czarno- białej …………….zł netto, tj. ..............................brutto. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy  wymienione w ust. l powyżej obejmuje koszty za wykonanie usług związanych z eksploatacją urządzeń wskazanych w §1, oraz wszelkie pozostałe koszty związane z wykonaniem niniejszej umowy, w tym podatek VAT oraz pozostałe składniki cenotwórcze.
3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania obowiązków objętych przedmiotową umową będzie ustalane na podstawie iloczynu faktycznej ilości wykonanych  kopii, określonej według wskazań liczników urządzeń oraz ceny jednostkowej netto za wykonanie kopii. Do wynagrodzenia   należy doliczyć podatek  VAT. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę w przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego  w okresie trwania umowy pakietów, o których mowa w ust.1. 
4. W przypadku awarii licznika urządzenia, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ustalone na podstawie średniej ilości kopii wykonanych w ciągu ostatnich trzech miesięcy przed wystąpieniem awarii.
5. Wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy  będzie płatne raz na kwartał  na podstawie faktury VAT, wystawionej za ostatni miniony kwartał rozliczeniowy (3 miesiące) w terminie 30 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu, przelewem na rachunek Wykonawcy.
6. Za dzień zapłaty uważa się dzień wydania przez Zamawiającego dyspozycji przelewu z rachunku Zamawiającego.

7. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może żądać od
Zamawiającego odsetek ustawowych.
8.  Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych,
które mogą wpływać na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie
dla celów podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.

§ 5
1. Wykonawca udziela  ……… miesięcy gwarancji na świadczone usługi, licząc od daty podpisania protokołu odbioru.
2. W ramach udzielonej  gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do  bezpłatnego usuwania stwierdzonych wad  części/podzespołów urządzenia/urządzeń poprzez użycie  nowych, oryginalnych, dopuszczonych do zastosowania przez producenta części lub podzespołów zamiennych oraz materiałów eksploatacyjnych.
3. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów. 
4. Zgłoszenie przez Zamawiającego wady urządzenia będzie następowało drogą elektroniczną na adres: ………………………….

5. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia otrzymania zgłoszenia pocztą elektroniczną.
6. Wykonawca  ma usunąć wadę  w ciągu  48 godzin  od momentu zgłoszenia usterki przez Zamawiającego.
7. W przypadku awarii urządzenia, która unieruchomi urządzenie na dłużej niż 72 godziny, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić urządzenie zastępcze, co najmniej takiej samej klasy jak przedmiot umowy, bądź zapewnić podtrzymanie produkcji poprzez wykonanie wydruków we własnym zakresie po cenach zawartych w umowie i dostarczenie ich na własny koszt do Zamawiającego.
8. Wykonywanie czynności gwarancyjnych odbywać się będzie w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:15 do 15:15 w miejscu zainstalowania urządzenia, w terminach uprzednio ustalonych przez osobę sprawującą nadzór nad serwisowaniem urządzania ze strony Zamawiającego.
9. W wyjątkowych sytuacjach dopuszcza się możliwość wykonania czynności serwisowych poza godzinami urzędowania Zamawiającego, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym.
10. Usunięcie wady (usterki) będzie stwierdzone protokolarnie, po uprzednim zawiadomieniu przez Wykonawcę Zamawiającego o jej usunięciu.

11. Jeżeli z jakiegokolwiek powodu leżącego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady (usterki)  w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo usunąć wady na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. W tym wypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty.
12. Zamawiający dopuszcza możliwość wycofania z eksploatacji urządzenia C7260 w przypadku poważnej usterki wymagającej wymiany niedostępnych części zamiennych.
13. Wykonanie uprawnień z tytułu gwarancji nie narusza uprawnień Zamawiającego wynikających z postanowień niniejszej umowy dotyczących świadczenia serwisu. 
14. Wykonawca po wykonaniu czynności gwarancyjnych zapewnia odbiór wszystkich wymienianych części, materiałów eksploatacyjnych, zużytych tonerów itp. na własny koszt.

15. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z obowiązku wskazanego w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu, w terminie 
14 dni od dnia zajścia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie od umowy.
16. Niezależnie od uprawnień Zamawiającego wynikających z udzielonej gwarancji ma on prawo realizować uprawnienia wynikające z rękojmi na zasadach określonych w KC. 
17. Zgodnie z zapisem w par. 2 pkt. 4 strony uzgadniają, że punkty 1,3,6,7,11,12 z paragrafu 5 oraz pkt.1 z paragrafu 6 nie dotyczą urządzenia iRAC7260.
§6
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego  kar umownych 
w następujących wysokościach i okolicznościach:

a) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.
b) za każdy dzień uchybienia terminowi określonemu w §5 ust. 6,  w wysokości 5% 
wysokości wynagrodzenia należnego za poprzedni kwartał rozliczeniowy,
z tytułu  świadczonych usług serwisowych, nie mniej jednak niż 100 zł za każdy dzień, 
c) za każdy dzień  niesprawności urządzenia ponad czas określony w ust. §5 ust. 7, 
w wysokości 3%  wynagrodzenia należnego za poprzedni kwartał rozliczeniowy,
nie mniej jednak niż 100 zł za każdy dzień. 

3.  Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego  mu wynagrodzenia. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego
wysokość zastrzeżonych kar umownych, do pełnej wysokości poniesionej szkody.
5. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy.

§7
1. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 dni od  dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, iż wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Wykonawca może w takim wypadku żądać wyłączenie wynagrodzenia należnego za wykonanie części umowy

3. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w razie rażącego niewywiązywania się przez Wykonawcę z obowiązków, wynikających z niniejszej umowy,  w terminie 14 dni od dnia zajścia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie od umowy.
§8
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony przewidują możliwość wprowadzenia następujących zmian do umowy, 
w okolicznościach określonych poniżej:

a) zmiana terminu  umowy w przypadku : 

- niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji  umowy wynika z napotkania przez Wykonawcę lub Zamawiającego okoliczności  niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od nich, np.  wystąpienia zjawisk związanych z działaniem siły wyższej (klęska żywiołowa, niepokoje społeczne, działania militarne itp.). 

- niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji umowy, co jest konsekwencją opóźnienia przez Zamawiającego w realizacji  prac koniecznych do prawidłowego odbioru  (przyjęcia)  przedmiotu umowy.

W przypadku wystąpienia powyższych  okoliczności, w zakresie mającym wpływ na przebieg realizacji zamówienia, termin wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonania przedmiotu umowy w sposób należyty.

b) zmiana terminu płatności w przypadku: 

- ograniczenia finansowego po stronie Zamawiającego, z przyczyn od niego niezależnych

c) zmiany w sposobie realizacji zamówienia polegającej na: zmianie osób, podwykonawców, partnerów konsorcjum i  innych podmiotów  współpracujących  przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich uprawnienia, potencjał  ekonomiczny, wykonawczy  i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie posiadają podmioty zamieniane. Zmiany te mogą nastąpić z przyczyn organizacyjnych. 

d) zmiany wynagrodzenia: 

- zmiana urzędowej stawki podatku VAT,
3. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych powyżej okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania.
§ 9
1. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiązań z tytułu niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej umowy, także w przypadku zmiany formy prawnej Wykonawcy.

§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą Stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§ 11
Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji tej umowy będzie sąd  właściwy dla Zamawiającego.
§ 12
Niniejszą umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach po jednym (1) egzemplarzu dla każdej ze Stron.

............................................                                      ........................................
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