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Kraków dnia: 16-08-2022
Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ i ZMIANA SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Dostawę i wdrożenie modułów Systemu ERP (System Planowania Zasobów Przedsiębiorstwa) dla Data-centrycznego Systemu Informatycznego (DSI) na Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie” – znak sprawy: KC-zp.272-430/22
Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytania i odpowiedzi w ramach wniosku o udzielenie wyjaśnień do Specyfikacji Warunków Zamówienia dla postępowania nr: KC-zp.272-430/22. 

11/08/2022
1. Zapytanie dot. odpowiedzi na pytanie uzupełniające nr 4 z dnia 08.08.2022 do odpowiedzi na pytanie nr 69:: Zwracamy się z prośbą o udostępnienie załączników, na które Zamawiający powołuje się w odpowiedzi na ww. pytanie nr 4, tj.:
· „Analiza PZ-faktury – raport obrazuje powiązanie między dokumentami zakupu (Pz) a fakturami. 
· Kalkulacje wstępne - raport posiada kilka wariantów (załącznik_2 obrazuje jeden z nich). Są to informacje wprowadzane do obecnego systemu ASIMS z kalkulacji wstępnych. Raporty są interaktywne - drążenie informacji odbywa się przy pomocy klawiszy funkcyjnych F1, F3, F4. Istotne są zawarte pod nimi informacje o aneksach, planach, wykonaniu 
· Kwoty umów - raport (załącznik_3) 
· Zestawienie suma obrotów teczki – raport pozwalający dokonać sumowania po wybranych pozycjach numeru konta (załącznik_4) 
· Faktury i zamówienia OBNiE (Dział Infrastruktury Badawczej) - raport (załącznik_5) 
· Przypomnienie zakończenia umów - raport (załącznik_6) 
· Spis umów - raport (załącznik_7) 
· Raporty z numerem II (tj.: 20. Faktury i zamówienia OBNiE II, 24. Spis umów II) to inne wejście w raporty podstawowe (z innej pozycji menu).”


Odp.: Zamawiający informuje, iż wszystkie ww. załączniki znajdują się na stronie postępowania w zakładce: Inne dokumenty

12/08/2022
1. Zapytanie dot. rozdziału 20 SWZ
Z uwagi na konieczność doprecyzowania Państwa odpowiedzi na nasze pytania, które są kluczowe do wyceny przedmiotu zamówienia i które zadajemy poniżej, złożoność całego projektu oraz z uwagi na trwający w pełni okres urlopowy, zwracamy się z prośbą o przesunięcie terminu składania ofert do dnia 22 sierpnia 2022 r.

Odp.: Zamawiający informuje, że zmianie ulegają terminy:
• składania ofert, z dnia 2022-08-08 godz. 09:00 na dzień 2022-08-24 godz. 09:00.
• otwarcia ofert, z dnia  2022-08-08 godz. 10:00 na dzień 2022-08-24 godz. 10:00.
• składania próbek, z dnia 2022-08-08 godz. 09:00 na dzień 2022-08-24 godz. 09:00.
• otwarcia próbek, z dnia  2022-08-08 godz. 10:00 na dzień 2022-08-24 godz. 10:00.
• związania ofertą z dnia 05-11-2022 na dzień 21-11-2022.
1. Zapytanie dot. odpowiedzi na pytanie uzupełniające nr 29: 
29.       Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 15.1, 15.3 oraz 18.3.b) – Sposób rozliczania prac oraz wynagrodzenie. W punktach 15.1 Umowy czytamy, że „podpisany protokół odbioru jest podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury obejmującej wynagrodzenie za daną Fazę projektu”. Jednocześnie w punkcie 18.3.b) Zamawiający definiuje, że płatności za realizację prac wdrożeniowych w ramach Zadania 1 będą rozliczane miesięcznie jak niżej: 
„dla usług (Wdrożenie i Utrzymanie Systemu) w równych częściach na koniec miesiąca z dołu, przy czym przed każdą płatnością winno dojść do podpisania przypadających przed nimi protokołów odbioru opisanych, w punkcie 15 niniejszej Umowy. Brak podpisania przedmiotowych protokołów odbioru powoduje wstrzymanie płatności następujących po nich części wynagrodzenia. W miesiącu grudniu termin płatności wynagrodzenia powinien przypaść nie później niż do 10 dnia miesiąca.”   
Ponadto w ramach przedstawionej oferty Wykonawca nie ma możliwości przedstawienia kosztów realizacji poszczególnych zadań i faz, zgodnie z którymi to miałby wystawiać faktur po podpisaniu protokołu odbioru. Nie określono wartości realizacji tychże zadań i faz. 
Dodatkowo w puncie 15.3 czytamy, że Zamawiający ma prawo do wstrzymania części wynagrodzenia w przypadku stwierdzenia Wad w dostarczonych produktach.   Przedmiotowy mechanizm fakturowania i płatności w zakresie wykonanych prac jest niespójny w szczególności w zakresie postanowień dotyczących miesięcznych płatności. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie jak ma wyglądać w opinii zamawiającego mechanizm wystawienia miesięcznych faktur w świetle postanowienia pkt. 15.1 i 15.3. Jednocześnie Wykonawca wskazuje, że mechanizmem powodującym najlepszą kontrolę i optymalizację kosztów jest mechanizm gdzie w ramach wynagrodzenia przewidzianego dla danej fazy płatności i fakturowanie następują- zapłata będzie następowała w okresach miesięcznych na podstawie zestawie prac a protokół odbioru fazy jest tylko potwierdzeniem prawidłowości wykonania tej fazy ewentualnie stanowi podstawę do zapłaty ostatniej części wynagrodzenia za wykonanie takiej fazy. Wykonawca prosi o uszczegółowienie sposobu rozliczania prac i wynagrodzenia. 

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów punktu 18.3.b) wzoru umowy – stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ: 
„dla usług (Wdrożenie i Utrzymanie Systemu) na koniec miesiąca z dołu, przy czym przed każdą płatnością winno dojść do podpisania przypadających przed nimi  protokołów odbioru opisanych, w punkcie 15 niniejszej Umowy. Brak podpisania przedmiotowych protokołów odbioru powoduje wstrzymanie płatności następujących po nich części wynagrodzenia. W miesiącu grudniu termin płatności wynagrodzenia powinien przypaść nie później niż do 10 dnia miesiąca. W ramach poszczególnych Faz następuje rozliczenie miesięczne wynagrodzenia proporcjonalnie do czasu trwania fazy w proporcji 20% jako kwota rozliczana na zakończenie fazy, 80% rozliczane jest proporcjonalnie na miesiące trwania faz. W przypadku przedłużenia czasu trwania Fazy, w miesiącach o które nastąpiło przedłużenie Wykonawcy nie przysługuje w tych miesiącach wynagrodzenie. Strony ustaliły następujące % Wynagrodzenia przypadające na poszczególne Fazy: 
 
	FAZA 
	Opis 
	Procentowy parytet płatności 

	Faza 1 
	Przygotowanie projektu 
	5% 

	Faza 2 
	Koncepcja Biznesowa (wraz z zatwierdzeniem) 
	40% 

	Faza 3 
	Konfiguracja i Testy 
	35% 

	Faza 4 
	Przygotowanie startu 
	15% 

	Faza 5 
	Start i wsparcie 
	5% 


 
Pytanie:
W odpowiedzi na pytanie 29:
„dla usług (Wdrożenie i Utrzymanie Systemu) w równych częściach na koniec miesiąca z dołu, przy czym przed każdą płatnością winno dojść do podpisania przypadających przed nimi protokołów odbioru opisanych, w punkcie 15 niniejszej Umowy. Brak podpisania przedmiotowych protokołów odbioru powoduje wstrzymanie płatności następujących po nich części wynagrodzenia. W miesiącu grudniu termin płatności wynagrodzenia powinien przypaść nie później niż do 10 dnia miesiąca.”   
Zamawiający oczekuje, iż przed każdą miesięczną płatnością częściową, rozliczającą proporcjonalnie wynagrodzenie Wykonawcy za daną Fazę konieczne będzie podpisanie poprzedzających protokołów odbioru opisanych w paragrafie 15 Umowy.
Umowa jednakże, dopuszcza jedynie podpisanie protokołów odbioru poszczególnych Faz. Ponieważ zakończenie realizacji danej fazy nastąpi w ostatnim miesiącu realizacji danej Fazy, to również protokół odbioru zostanie podpisany nie wcześniej niż na koniec danej fazy i zgodnie z zaproponowanymi przez Zamawiającego zapisami nie będzie możliwe rozliczenie częściowe prac, gdyż protokół nie zostanie podpisany przez Zamawiającego w miesiącach poprzedzających odbiór fazy.
Jak rozumiemy intencją Zamawiającego jest rozliczanie finansowe danej fazy proporcjonalnie w zależności od ilości miesięcy trwania danej fazy pomniejszone o 20% wartości danej fazy płatne po zakończeniu i odbiorze danej fazy.
Zatem zbyteczne wydaje się podpisywanie jakiegokolwiek poprzedzających protokołu odbioru, tym bardziej, że umowa nie stanowi czego takie odbiory miałyby dotyczyć.
W takim przypadku proponujemy dwa rozwiązania:
1. Wykreślenie zapisu o konieczności podpisywania przez Zamawiającego poprzedzających miesięcznych protokołów odbioru i uruchomienie płatności bez konieczności miesięcznych bez konieczności podpisywania dodatkowych protokołów, bądź
1. Wyrażenie zgody, iż ostateczna procedura rozliczenia miesięcznego prac zostanie uzgodniona między stronami w ramach przygotowanej przez Strony Karty Projektu. Strony ustaliłyby tam szczegółowy harmonogram płatności za prace wdrożeniowe i ustaliły, czy dany odbiór wymaga podpisanie protokołu odbioru.

Odp.: Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę aby ostateczna procedura rozliczenia miesięcznego prac została uzgodniona między stronami w ramach przygotowanej przez Strony Karty Projektu. Strony ustalą szczegółowy harmonogram płatności za prace wdrożeniowe w niniejszej Karcie Projektu.
1. Zapytanie dot. Umowy - § 15 Odbiory
Zamawiający w § 15 Umowy nie ustalił w sposób jednoznaczny  w jaki sposób będą rozliczane miesięcznie prace w ramach zadania 2 – Usługa Serwisu. Analiza Umowy pozwala sądzić, że płatność będzie następowała miesięcznie z dołu od daty startu produktywnego zgodnie z Tabelką 3. „Usługa Utrzymania” opisaną w załączniku nr 3 do SWZ Formularz Oferty. Jednakże nie znajdujemy jednoznacznych zapisów umowy, które by tak stanowiły.
[bookmark: _Hlk111206836]W związku z powyższym wnosimy o dodanie poniższego zapisu do umowy, cyt.:
„Rozliczenie prac serwisowych następować będzie miesięcznie z góry od dnia startu zgodnie z Tabelką 3. „Usługa Utrzymania” opisaną w załączniku nr 3 do SWZ Formularz Oferty.
Rozliczenie prac miesięcznych prac serwisowych nie wymaga podpisania protokołu odbioru.”

[bookmark: _Hlk111576666]Odp.: Zamawiający informuje, iż podtrzymuje zapisy w punkcie 15 oraz 18.3.b) Wzoru Umowy. Rozliczenie prac serwisowych (Usługa Utrzymania) następować będzie miesięcznie z dołu na podstawie protokołu odbioru wykonanych prac serwisowych. Utrzymanie pierwotnego zapisu wynika z faktu, że najbardziej naturalnym sposobem działania jest: po pierwsze, że usługa zostanie wykonana, po drugie, że Zamawiający Protokołem Odbioru stwierdza jej należyte wykonanie i po trzecie, że w konsekwencji płaci za przedmiotową usługę. W ocenie Zamawiającego Wykonawca chce odwrócić ten model, czyli najpierw chce zapłatę z góry przed wykonaniem usługi, a tym samym następcze podpisywanie protokołów odbioru byłoby już bezprzedmiotowe. W taki sposób jak wnioskuje o to Wykonawca doszło by do rozerwania „naturalnej” więzi jaka zachodzi pomiędzy samą płatnością, a tytułem do jej uiszczenia czyli należycie wykonaną usługą. 

1. Zapytanie dot. Załącznika nr 13 System Zgłoszeń Serwisowych
W odniesieniu do załącznika nr 13 System Zgłoszeń Serwisowych  punkt 1.1. czy Zamawiający dopuszcza ograniczenie ilości pracowników mających uprawnienia do zgłaszania Błędów za pomocą Systemu Zgłoszeń Serwisowych do 20 osób?

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza ograniczenie ilości pracowników mających uprawnienia do zgłaszania Błędów za pomocą Systemu Zgłoszeń Serwisowych do 30 osób.
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