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SZKOLENIA 

Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania w ramach przedmiotu umowy szkoleń poniższych dla użytkowników kluczowych oraz administratorów: 
· Warsztaty dla pracowników Zamawiającego, członków struktur projektowych z Metodyki Realizacji prac. 
Liczba uczestników szkoleń: wszystkie osoby ze strony Zamawiającego biorące bezpośrednio udział w projekcie wdrożenia Systemu. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 1 dzień (8 godzin).
· Warsztaty z podstawowej funkcjonalności poszczególnych obszarów i funkcjonalności, realizowane zgodnie z przyjętą przez strony umowy metodyką wdrożenia, mające na celu wspólne przygotowanie przez Wykonawcę i Zamawiającego koncepcji wdrożenia i prototypu Systemu w ramach każdego wdrażanego obszaru. 
Liczba uczestników szkoleń: maksymalnie 15 osób w każdym z obszarów funkcjonalnych. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych dla każdego z obszarów: 4 dni.
· Szkolenia z obsługi prototypu przed przystąpieniem pracowników Zamawiającego do testów systemu.
Liczba uczestników szkoleń: maksymalnie 15 osób w każdym z obszarów funkcjonalnych. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych dla każdego z obszarów: 5 dni.
· Szkolenie dla Administratorów BASIS systemu.
Liczba uczestników szkoleń: maksymalnie 10 administratorów.
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 3 dni. 
· Szkolenie dla Administratorów szyny danych. 
Liczba uczestników szkoleń: maksymalnie 10 administratorów. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 5 dni.
· Szkolenie dla Programistów (w tym szkolenie ze zmiany kodu źródłowego)
Liczba uczestników szkolenia: maksymalnie 5 programistów
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 5 dni.
· Szkolenia z obsługi i uruchamiania robotów i testów automatycznych. 
Liczba uczestników szkoleń: maksymalnie 10 osób.
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 4 dni.
· Szkolenie z obsługi funkcjonalności wsparcia końcowego użytkownika Systemu DSI.
Liczba uczestników szkoleń: maksymalnie 20 osób. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 4 dni.
· Szkolenie z obsługi i wykorzystania funkcjonalności: pozyskanie danych ze źródeł zewnętrznych.
Liczba uczestników szkoleń: dwa (2) szkolenia dla maksymalnie 20 osób uczestniczących w każdym szkoleniu. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 5 dni.
· Szkolenie z obsługi Systemu zarządzającego zgłoszeniami serwisowymi i rozwojowymi dostarczonego przez Wykonawcę. 
Liczba uczestników szkoleń: szkolenie dla maksymalnie 15 osób. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 1 dzień.
· Szkolenie z obsługi platformy typu: no-Code 
Liczba uczestników szkoleń: szkolenie dla maksymalnie 10 osób. 
Minimalna liczba dni szkoleniowych: 2 dni.
Szkolenia dla użytkowników końcowych z obsługi systemów, aplikacji i komponentów Systemu będą realizowane przez wyszkolonych przez Wykonawcę trenerów (użytkowników kluczowych) będących pracownikami Zamawiającego.
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