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Numer umowy:                                                                                                                                   Załącznik nr 5 
 
 
Metodyka wdrożenia projektu PaaS ERP 
 
W celu skutecznej realizacji projektu wdrożenia systemu informatycznego, która obejmuje instalację oprogramowania, dostosowanie go do użytkowników, migrację danych, testowanie oraz uruchomienie, wybrane zostały dwie metodyki – ramowa oraz operacyjna. Metodyka ramowa porządkuje prace projektowe w etapach i fazach, zaś operacyjna w iteracjach (metodyka codziennej pracy zespołu projektowego). Połączenie tych dwóch metodyk pozwoli na zwinną realizację projektu, efektywne dostarczanie produktów (stanowiących zamierzone rezultaty projektu) oraz płynne zarządzanie przedsięwzięciem. 
 
METODYKA RAMOWA 
Wykonawca jest zobowiązany do zaproponowania metodyki ramowej dla wdrożenia, przy czym proponowana metodyka musi spełniać następujące kryteria: 
· metodyka z powodzeniem integruje się z metodyką operacyjną – Scrum; 
· metodyka zapewnia możliwość pracy iteracyjnej; 
· metodyka porządkuje pakiety prac w projekcie; 
· metodyka zapewnia terminowość wdrożenia określoną w Umowie. 
Ponadto Wykonawca musi dysponować w roli menadżera projektu po stronie Wykonawcy osobą posiadającą certyfikat potwierdzający znajomość metodyki, wystawiony przez jednostkę, która opracowała proponowaną metodykę.  


METODYKA OPERACYJNA 
  
Metodyka Scrum jest metodyką zwinną wspomagającą zarządzanie projektami informatycznymi. Polega na iteracyjnym i przyrostowym podejściu do organizacji pracy. Opisywana jest jako uproszczone ramy postępowania, które pomagają zespołom wytworzyć wartość za pomocą adaptacyjnego rozwiązania problemów. Praca w metodyce Scrum polega na realizacji zadań w krótkich odcinkach czasowych (Sprintach), które mają dostarczyć konkretny przyrost wartości produktu. 
 
Wydarzenia w metodyce Scrum, które wspierają regularną pracę w projekcie:  
· SPRINT – jest to wydarzenie zawierające w sobie wszystkie pozostałe. W Sprintach odbywa się cała praca niezbędna do osiągnięcia celu produktu. Trwa zwykle od dwóch do czterech tygodni, przy czym nowy sprint zaczyna się od razu po zakończeniu poprzedniego.
· SPRINT PLANNING - wydarzenie to jest rozpoczęciem Sprintu i służy określeniu jego celu oraz zaplanowaniu pracy na okres jego trwania. 
· DAILY SCRUM – to wydarzenie służy sprawdzeniu postępów w realizacji celu Sprintu poprzez codzienne, bardzo krótkie spotkania zespołu projektowego. Efektem takiego spotkania powinien być plan na nadchodzący dzień pracy. Wydarzenie to ma również na celu poprawienie komunikacji w zespole, wspomaganie podejmowania decyzji oraz eliminację konieczność organizowania większej liczby spotkań.  
· SPRINT REVIEW – celem tego wydarzenia jest inspekcja efektów pracy w Sprincie na jego koniec. Zespół razem z interesariuszami omawiają dostarczony przyrost produktu, zmiany w otoczeniu oraz mogą wprowadzać modyfikacje.
· SPRINT RETROSPECTIVE – wydarzenie to skupia się na podniesieniu jakości i efektywności pracy zespołu. Omawiane są podejścia do wykonywanych zadań, interakcje, procesy, narzędzia, Definicje Ukończenia oraz problemy i ich rozwiązania. Poruszane są również kwestie pozytywne pracy w danym Sprincie. Wydarzenie także wspomaga wprowadzanie zmian dotyczących wniosków w nim sformułowanych oraz zamyka Sprint.  

 Artefakty Scruma, które odzwierciedlają pracę lub wartość:  
· PRODUCT BACKLOG – jest jedynym źródłem pracy podejmowanej przez zespół projektowy, które w formie uporządkowanej listy definiuje to, co jest konieczne do ulepszenia produktu. Z backlogu wybierane są elementy, które w trakcie Sprintu mogą zostać zrealizowane. Product backlog powinien realizować Cel Produktu. 
· SPRINT BACKLOG – składa się z Celu Sprintu, elementów Product Backlogu wybranych do realizacji w danym Sprincie oraz wykonalny plan dostarczenia Incrementu. Sprint Backlog może być aktualizowany przez cały czas trwania Sprintu. Musi być zrozumiały oraz szczegółowy, aby na jego podstawie możliwe było sprawdzenie postępów pracy. 
· INCREMENT (przyrost) – zbliża zespół do osiągnięcia Celu Sprintu. Increment musi być użyteczny, aby dostarczyć wartość. W Sprincie dostarczonych może być wiele Incrementów, które są do siebie dopasowane, a każdy kolejny rozbudowuje wcześniejsze. Aby praca została uznana za część Incrementu musi być zgodna z Definicją Ukończenia. 

W pracy w metodyce Scrum występują określone role wraz z zakresem odpowiedzialności: 
· SCRUM MASTER – osoba odpowiedzialna za organizację pracy zespołu zgodnie z metodyką Scrum. Scrum Master pomaga zespołowi wytwarzać najbardziej wartościowy przyrost produktu, zgodny z definition of done. Usuwa przeszkody utrudniające pracę zespołu. Jest odpowiedzialny za organizację i przeprowadzenie wydarzeń występujących w metodyce. 
· PRODUCT OWNER – osoba odpowiedzialna za maksymalizowanie wartości produktu dostarczanego przez zespół. Jednym z jej zadań jest skuteczne zarządzanie backlogiem produktu. 
· DEVELOPER – osoba odpowiedzialna za wytworzenie przyrostu produktu 
 
Metodyka Scrum w projekcie wdrożenia zastosowana zostanie zgodnie z Przewodnikiem po Scrumie („Scrum Guide 2020” Ken Schwaber, Jeff Sutherland). 
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