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PODZIAŁ ODPOWIEDZIALNOŚCI STRON

I. DOSTAWA LICENCJI 

Do zarządzania dostawą licencji dla Systemu powołana zostanie struktura zarządzania obejmująca swoim składem przedstawicieli Wykonawcy oraz Zamawiającego. Dokument powołujący ww. strukturę zarządzania powinien określać podział poszczególnych ról przypisanych w przedmiotowym procesie implementacji Systemu oraz wskazywać osoby (imiona i nazwiska) przypisane do tych ról zarówno po stronie Zamawiającego jak i Wykonawcy.  Podpisanie dokumentu powołującego strukturę powinno nastąpić w terminie 30 dni od podpisania Umowy. 

II. USŁUGI WDROŻENIA, UTRZYMANIA I ROZWOJU

 Identyfikacja stron - struktury.

1. Komitet Sterujący

W skład Komitetu Sterującego wchodzą:
Przewodniczący Komitetu Sterującego: 
Przedstawiciel AGH: 
Przedstawiciel AGH: 
Przedstawiciel AGH: 
Przedstawiciel AGH: 
Przedstawiciel Wykonawcy 1
Przedstawiciel Wykonawcy 2
Przedstawiciel Producenta 1
Przedstawiciel Producenta 2
2. Zespół Projektowy

W skład Zespołu Projektowego wchodzą:
Po stronie Zamawiającego: 
Kierownik Projektu;
Zespół Zarządzający:
Architekt Rozwiązania
Właściciel Produktu
Asystent Kierownika Projektu
Asystent Kierownika Projektu
Asystent Kierownika Projektu
Koordynatorzy Zespołów Lokalnych w obszarach wdrożenia (zgodnych z OPZ), powołani przez Kierownika Projektu w trakcie jego realizacji;
Użytkownicy kluczowi w obszarach wdrożenia (zgodnych z OPZ), powołani przez Kierownika Projektu w trakcie jego realizacji;
Inne osoby w adekwatnych dla wdrożenia rolach, powołane przez Kierownika Projektu w celu jego prawidłowej realizacji.
Po stronie Wykonawcy: 

Menadżer Projektu;
Architekt rozwiązania;
Konsultanci w obszarach wdrożenia (zgodnych z OPZ), powołani przez Menadżera Projektu w trakcie jego realizacji;
Specjaliści powołani przez Menadżera Projektu w celu prawidłowej jego realizacji.

II. Wytyczne dot. dokumentu

1. Szczegółowy podział zadań i odpowiedzialności stron / struktur opisanych powyżej będzie dokonany w terminie 35 dni od podpisania Umowy i zostanie przygotowany na bazie przyjętej przez strony Umowy Metodyki oraz najlepszych praktyk wdrożeniowych. 

2. Zadania i odpowiedzialność stron / struktur opisanych powyżej odzwierciedlać będą produkty, kamienie milowe i działania wynikające z cyklu życia Projektu, zgodnego z przyjętą przez strony Umowy Metodyką.

3. Szczegółowego podziału zadań i odpowiedzialności stron / struktur opisanych powyżej dokona Kierownik Projektu Zamawiającego w porozumieniu z Menedżerem Projektu Wykonawcy, a zatwierdzi drogą uchwały Komitet Sterujący.

4. Ostateczne decyzje rozstrzygające wszystkie sprawy objęte umową wdrożeniową (w tym niniejszy podział odpowiedzialności), a w szczególności związane z przyjętej przez strony Umowy Kartą Projektu, podejmuje Kierownik Projektu Zamawiającego.

5. Wymagana forma dokumentu – Macierz odpowiedzialności

Macierz odpowiedzialności (określana również jako macierz RAM – Responsibility Assignment Matrix) - ilustruje odpowiedzialność członków zespołu za realizację zadań projektu wdrożenia. Macierz odpowiedzialności jest stosowana przy wyjaśnianiu ról oraz zadań w strukturze organizacji projektu, gdzie uwzględniony jest szczegółowy plan działalności oraz przedstawione są powiązania pomiędzy poszczególnymi elementami (rolami) w ramach struktur. Wiersze macierzy oznaczają kolejne zadania/działania realizowane w ramach projektu. Kolumny macierzy przedstawiają zasoby, które są potrzebne do realizacji projektu: konkretne osoby lub jednostki organizacyjne. Komórki macierzy przedstawiają rodzaj odpowiedzialności, symbol roli.

Tworzenie macierzy:

Identyfikacja wszystkich zadań związanych z realizacją projektu. Zamieszczenie listy zadań w pierwszej kolumnie od lewej.
Identyfikacja wszystkich zasobów angażowanych w projekt. Umieszczenie listy zasobów w górnej części macierzy.
Uzupełnienie komórek tabeli określających role, jakie pełnią poszczególne jednostki w realizacji konkretnego zadania.
Weryfikacja poprawności macierzy- sprawdzenie, czy wszystkie zadania na liście, posiadają wykonawcę i osobę pełniącą rolę zatwierdzającego.
Sprawdzenie, czy wszystkie zadania są weryfikowane tylko przez jedną osobę. Rozwiązanie konfliktowych przydziałów zadań.
Prezentacja, dyskusja oraz zgoda na realizację projektu. Wstępnie macierz odpowiedzialności powinna zostać zatwierdzona przed uruchomieniem projektu, po zidentyfikowaniu zadań. 

Preferowany zestaw ról i ich symboli - RACI, obejmuje następujące role:
R (ang. responsible) - osoba, która jest odpowiedzialna za zadanie lub produkt. Odpowiada za proces pracy dotyczący danego tematu. 
A (ang. accountable) - rola tej osoby polega na zatwierdzaniu kompletności i właściwości wykonanej pracy.
C (ang. consulted / contributor) - osoba ta nie wykonuje pracy związanej z zadaniami, ale służy wiedzą i doświadczeniem niezbędnymi do ich właściwego wykonania.
I (ang. informed) - osoba, która musi zostać poinformowana o statusie wykonywanej pracy. 

Wzór macierzy RACI:

	
	Responsible
	Accountable
	Consulted
	Informed

	
	ETAP …

	
	opis
	FAZA …

	zadanie …
	
	
	
	
	

	zadanie …
	
	
	
	
	

	zadanie …
	
	
	
	
	

	
	FAZA …

	zadanie …
	
	
	
	
	

	zadanie …
	
	
	
	
	

	
	FAZA …

	zadanie …
	
	
	
	
	

	zadanie …
	
	
	
	
	












	
2

image1.jpeg
Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

—

Rzeczpospolita
Polska

I

AGH

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoleczny




