[bookmark: _Toc51347479]Zakres podziału odpowiedzialności pomiędzy Klientem a Dostawcą w rozbiciu na poszczególne Fazy 
Poniższa tabela przedstawia podział odpowiedzialności do realizacji wdrożenia w Fazach prowadzonych zgodnie z Metodyką SAP Activate
Dla każdego zadania wskazany jest udział ze stron ze wskazaniem na: 
· O – odpowiedzialnego za realizację 
· W – współpracującego z odpowiedzialnym w trakcie wykonania zadania  
	FAZA 1: Przygotowanie 

	LP
	Opis zadania
	Klient
	Dostawca

	1.  
	Utworzenie i organizacja zespołów projektowych klienta 
	O
	

	2.  
	Utworzenie i organizacja zespołu projektowego dostawcy 
	
	O

	3.  
	Opracowanie Karty Projektu
 i innych podstawowych dokumentów projektowych 
	W
	O

	4.  
	Opracowanie standardów i procedur zarzadzania Projektem 
	W
	O

	5.  
	Zapewnienie infrastruktury projektowej i utrzymanie jej w sprawności (serwery, stacje robocze, sieć, drukarki, sale projektowe, grupy mailowe itp.) 
	O
	

	6.  
	Organizacja spotkania Kick-off 
	O
	W

	7.  
	Prowadzenie spotkania Kick-off 
	O
	W

	8.  
	Zatwierdzenie wyników fazy 
	O
	


             
	FAZA 2: Projektowanie 

	LP
	Opis zadania
	Klient
	Dostawca

	9.  
	Opracowanie szczegółowej koncepcji biznesowej 
	W
	O

	10.  
	Opracowanie specyfikacji funkcjonalnych dla rozszerzeń 
	W
	O

	11.  
	Zatwierdzenie specyfikacji funkcjonalnych dla rozszerzeń 
	O
	W

	12.  
	Administracja środowiskiem Systemów SAP na poziomie BASIS 
	W
	 O

	13.  
	Zatwierdzenie wyników fazy 
	O
	 


 
	FAZA 3: Realizacja 

	Lp. 
	Zadanie 
	Klient
	Dostawca

	14.  
	Wykonanie konfiguracji systemów SAP 
	W
	O

	15.  
	Wykonanie prac programistycznych w systemie SAP 
	W
	O

	16.  
	Przygotowanie interfejsów od strony Systemu SAP 
	W
	O

	17.  
	Przygotowanie interfejsów od strony systemów zewnętrznych w stosunku do Systemu SAP 
	O
	

	18.  
	Przygotowanie interfejsów na szynie PO 
	W
	O

	19.  
	Przygotowanie narzędzi do migracji (importu) danych z ustalonego w Koncepcji formatu pośredniego do systemu SAP
	 
	O

	20.  
	Przygotowanie narzędzi do ekstrakcji, reduplikacji transformacji danych z systemów źródłowych do ustalonego w Koncepcji migracji formatu pośredniego 
	O
	 

	21.  
	Zgłaszanie problemów związanych z Oprogramowaniem do OSS i procesowanie tych zgłoszeń́ 
	W
	O

	22.  
	Przenoszenie transportów i pakietów developmentu na system testowy 
	W
	 O

	23.  
	Przygotowanie wytycznych dotyczących uprawnień́ użytkowników 
	O
	 

	24.  
	Przygotowanie oraz implementacja uprawnień́ użytkowników (opracowanie profili uprawnień́) 
	
	O

	25.  
	Wprowadzanie not serwisowych (not OSS) do rozwiązań́ SAP po dwustronnym uzgodnieniu
	W
	O

	26.  
	Opracowanie harmonogramu testów jednostkowych i integracyjnych (SUAT) 
	W
	O

	27.  
	Opracowanie harmonogramu testów akceptacyjnych 
	O
	W

	28.  
	Przygotowanie scenariuszy testów jednostkowych, integracyjnych i testów integracyjnych E2E 
	W
	O

	29.  
	Przygotowanie scenariuszy testów akceptacyjnych
	O
	W

	30.  
	Przygotowanie środowiska testowego SAP od strony technicznej 
	 
	O

	31.  
	Przygotowanie danych testowych 
	O
	 

	32.  
	Przygotowanie danych do migracji testowej 
	O
	 

	33.  
	Założenie użytkowników i nadanie uprawnień́ na systemach testowych 
	
	O 

	34.  
	Przeprowadzenie testów jednostkowych
	O
	W

	35.  
	Przeprowadzenie testów integracyjnych po stronie Systemu SAP 
	O
	W

	36.  
	Przeprowadzenie testów integracyjnych po stronie Systemów Klienta 
	O
	 

	37.  
	Wykonanie migracji testowej 
	W
	O

	38.  
	Weryfikacja danych po migracji testowej 
	O
	W

	39.  
	Przeprowadzenie testów akceptacyjnych 
	O
	W

	40.  
	Zgłaszanie błędów i usterek 
	O
	 

	41.  
	Wsparcie przy testach akceptacyjnych 
	 
	O

	42.  
	Korekta błędów i usterek 
	W
	O

	43.  
	Przeprowadzenie retestów 
	O
	 

	44.  
	Raport z testów integracyjnych 
	O
	W

	45.  
	Raport z testów akceptacyjnych i zatwierdzenie wyników testów akceptacyjnych 
	O
	W

	46.  
	Przygotowanie planu startu produktywnego, w tym planu migracji danych 
	W
	O

	47.  
	Przygotowanie materiałów szkoleniowych dla trenerów 
	O
	W

	48.  
	Opracowanie instrukcji stanowiskowych 
	O
	W

	49.  
	Przeprowadzenie sesji train the trainer 
	W
	O

	50.  
	Zatwierdzenie wyników fazy 
	O
	 


 
	FAZA 4: Uruchomienie

	Lp. 
	Zadanie 
	Klient
	Dostawca

	51.  
	Przygotowanie planu szkoleń́ użytkowników końcowych 
	O
	W

	52.  
	Przygotowanie środowiska szkoleniowego dla szkoleń́ użytkowników końcowych 
	O
	

	53.  
	Przeprowadzenie szkoleń́ train the trainer (kontynuacja) 
	W
	O

	54.  
	Przeprowadzenie szkoleń́ użytkowników końcowych 
	O
	W

	55.  
	Przygotowanie planu wsparcia po starcie produkcyjnym 
	W
	O

	56.  
	Administracja systemem 
	W
	O 

	57.  
	Przenoszenie transportów i pakietów developmentu na systemy produkcyjne 
	
	O

	58.  
	Weryfikacja i aktualizacja ustawień́ na systemie produkcyjnym 
	 
	O

	59.  
	Założenie użytkowników i nadanie uprawnień́ na systemach produkcyjnych 
	
	O 

	60.  
	Przygotowanie danych do migracji produkcyjnej 
	O
	 

	61.  
	Wykonanie Migracji produkcyjnej 
	W
	O

	62.  
	Weryfikacja danych po migracji produkcyjnej 
	O
	 

	63.  
	Wsparcie użytkowników końcowych po starcie produktywnym
 w ustalonym okresie wsparcia 
	O
	 

	64.  
	Wsparcie użytkowników kluczowych po starcie produktywnym
 w ustalonym okresie wsparcia
	 
	O

	65.  
	Rozwiazywanie problemów występujących w systemie SAP 
	W
	O

	66.  
	Opracowanie raportu zakończenia okresu nadzoru (stabilizacji) 
	W
	O

	67.  
	Opracowanie dokumentacji konfiguracji 
	 
	O

	68.  
	Weryfikacja dokumentacji konfiguracji 
	O
	 

	69.  
	Opracowanie dokumentacji prac programistycznych 
	 
	O

	70.  
	Weryfikacja dokumentacji prac programistycznych 
	O
	 

	71.  
	Zatwierdzenie wyników fazy 
	O
	 

	72.  
	Zamkniecie Projektu/Etapu 
	O
	O





