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      Numer Umowy: 					                                                     Załącznik nr 17

Zakres Usług Rozwojowych

W ramach Umowy Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia zleconych przez Zamawiającego prac rozwojowych systemu zgodnie z poniższymi wymaganiami:
1. Zamawiający będzie zlecał Prace Rozwojowe na zasadach Prawa Opcji w wymiarze nie przekraczającym łącznie 2000 Roboczodni pracy w okresie trwania Umowy na serwis i rozwój Systemu*.

2. Prawo Opcji jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji Umowy na serwis i rozwój Systemu.

3. Świadczenie Prac Rozwojowych będzie obejmowało realizację Zleceń Rozwojowych dotyczących rozwoju Systemu, w szczególności w zakresie:
3.1. Rozbudowy Systemu o nowe funkcjonalności,
3.2. Modyfikacji działających funkcjonalności Systemu,
3.3. Konsultacji merytorycznych,
3.4. Tworzenia nowych, niebędących zakresem właściwego wdrożenia Systemu aplikacji.
3.5. Przygotowywania specyfikacji programistycznych,
3.6. Szkoleń,
3.7. Tworzenia analiz przedwdrożeniowych i dokumentacji powdrożeniowych,
3.8. Inne ustalone między Zamawiającym a Wykonawcą prace w zakresie Systemu.

4. Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenie dedykowanego systemu do zarządzania zgłoszeniami serwisowymi (tzw. System Zgłoszeń Serwisowych) zgodnie z wymaganiami Załącznika nr 13 do Umowy.

5. Zgłoszenia Zleceń Rozwojowych będą dokonywane poprzez dedykowany system zarządzający zgłoszeniami serwisowymi.

6. [bookmark: _Hlk96502801]Wykonawca będzie zobowiązany do przydziału uprawnień do systemu zarządzającego zgłoszeniami serwisowymi Zamawiającemu oraz do przeprowadzenia szkolenia dla użytkowników kluczowych Zamawiającego z obsługi Systemu Zgłoszeń Serwisowych.

7. Jeśli celem wyceny prac konieczne będzie wykonanie szczegółowej analizy wymagań Zamawiającego, Wykonawca wyceni budżet na pracę konsultantów na przeprowadzenie analizy, przygotowanie wyceny oraz oceny harmonogramu realizacji prac. 

* Zintegrowany System ERP Data-centrycznego Systemu Informatycznego (DSI) na Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie.

8. Jeśli Wykonawca będzie w stanie wycenić realizację prac bez konieczności przeprowadzenia dodatkowej analizy wymagań Zamawiającego, to w terminie do 5 dni roboczych przestawi Zamawiającemu wycenę realizacji prac.

9. Po uzgodnieniu pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą budżetu na realizację analizy bądź na realizację prac Zamawiający wystawi zlecenie Prac Rozwojowych w Systemie Zgłoszeń Serwisowych.

10. Prace konsultacyjne będą rozliczane na podstawie zarejestrowanego przez pracowników Wykonawcy czasu poświęcanego przez nich na wsparcie pracowników Zamawiającego na realizację prac konsultacyjnych w zgłoszeniu przygotowanym przez Zamawiającego w Systemie Zgłoszeń Serwisowych.

11. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego kosztów realizacji zlecenia Prac Rozwojowych Wykonawca przystąpi do realizacji zlecenia Prac Rozwojowych zgodnie z ustalonym zakresem i harmonogramem.

12.  SLA dla postępowania w sprawie zgłoszenia Prac Rozwojowych:
	
Czas reakcji na zgłoszenie zlecania Prac Rozwojowych

	
Czas odpowiedzi – przygotowanie oferty

	
1 Dzień Roboczy

	
10 Dni Roboczych




13. Prace Rozwojowe będą świadczone w Godzinach Roboczych w Dni Robocze, chyba że Strony uzgodnią inaczej w zleceniu Prac Rozwojowych.

14. Prace Rozwojowe będę rozliczane po ich zakończeniu na koniec każdego miesiąca kalendarzowego na podstawie akceptacji rozwiązania przez Zamawiającego w Systemie Zgłoszeń Serwisowych (Załącznik nr 13 do Umowy).
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