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Kraków dnia: 2022-08-04
Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne


WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ i ZMIANA SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Dostawę i wdrożenie modułów Systemu ERP (System Planowania Zasobów Przedsiębiorstwa) dla Data-centrycznego Systemu Informatycznego (DSI) na Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie” – znak sprawy: KC-zp.272-430/22
Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytania i odpowiedzi w ramach wniosku o udzielenie wyjaśnień do Specyfikacji Warunków Zamówienia dla postępowania nr: KC-zp.272-430/22 z dnia 24/07/2022r. 

1.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 2.6 - Wykonawca wnosi dodanie następującej treści: "Strony ustalają, że obowiązek wskazany w tym punkcie będzie głównie realizowany przez: 
- instalację aktualizacji przygotowanych i dostarczonych przez producenta Systemu, bądź
- przygotowanie, realizację i wdrożenie zmian przez Wykonawcę 
realizowane w oparciu o zapisy Część B, Punkt 9.2b i zgodnie z procedurą zamawiania prac opisaną w punktach 9.3 do 9.6 oraz Procedurą Zmian opisaną w punkcie 10 Umowy".

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ (Zamawiający nie wyraża zgody, konieczne aktualizacje Systemu z uwagi na zmiany prawa pozostają całkowicie po stronie Wykonawcy i zmiany te nie mogą pociągać za sobą żadnych dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.)

2.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 9.9 – Wykonawca przygotowując wycenę prac wdrożeniowych przyjmuje określone założenia odnośnie sposobu realizacji wymagań przedstawionych w Zapytaniu Ofertowym, które przenoszą się bezpośrednio na ostateczną wycenę prac i ofertę przedstawioną Zamawiającemu.  W punkcie 9.9 Umowy czytamy, że „Ostatecznego wyboru sposobu realizacji Prac i narzędzi informatycznych zastosowanych do Wdrożenia Systemu dokona Kierownik Projektu Zamawiającego”. Taki zapis umowy stanowi duże ryzyko niepowodzenia projektu związany z sytuacją, kiedy Kierownik Projektu Zamawiającego narzuci Wykonawcy realizację wymagań w sposób, którego pracochłonność, koszty realizacji bądź koszty licencji w formie subskrypcji w znaczny sposób będą odbiegały od kalkulacji kosztów rozwiązania zaplanowanych i zabudżetowanych w przedstawionej ofercie. Wykonawca powinien mieć prawo, przynajmniej do współdecydowania przy użyciu jakich narzędzi, metod i standardów projektowych zaplanował i będzie realizował wykonanie przedmiotu umowy. 
W związku z powyższym prosimy o zmianę zapisu punktu 9.9 zgodnie poniższym brzmieniem:
„W celu Wdrożenia Systemu, Wykonawca we współpracy z Zamawiającym zrealizuje Prace, działając zgodnie z zasadą staranności wymaganej od podmiotów profesjonalnie zajmujących się wdrażaniem systemów IT. Wykonawca w ramach dobrych standardów rynkowych i posiadanych wieloletnich doświadczeń, odzwierciedlonych w przyjętej Metodyce, zaproponuje Zamawiającemu sposób realizacji Prac oraz narzędzia informatyczne, które pozwolą na Wdrożenie Systemu w sposób optymalny dla Zamawiającego z punktu widzenia jego kosztów i efektywności Prac wdrożeniowych oraz uwzględniający przyjętą przez Zamawiającego Metodykę. Ostatecznego wyboru sposobu realizacji Prac i narzędzi informatycznych zastosowanych do Wdrożenia Systemu ustalą wspólnie Kierownik Projektu Zamawiającego wraz z Menadżerem Projektu Wykonawcy.”

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

3.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 3.4 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienie jej następującą treści: "3.4 Wykonawca oświadcza, że realizacja Zamówienia będzie odbywała się przy wykorzystaniu posiadanej przez Wykonawcę wiedzy i doświadczenia, z uwzględnieniem obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego"

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

4.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 3.4 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienie jej następującą treści: "3.4 Wykonawca oświadcza, że jako podmiot zawodowo wykonujący prace związane z dostarczaniem systemów informatycznych dołoży najwyższej staranności wymaganej dla prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, dążąc do docelowego eksploatowania przez Zamawiającego rozwiązania informatycznego zgodnego z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia)."

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

5.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 3.7 i pkt 12.8 – Zamawiający planuje dopuścić do udziału w realizacji Umowy strony trzecie działające na rzecz Zamawiającego. Prosimy o dołączenie do umowy zapisu i załącznika z wykazem podmiotów konkurencyjnych w stosunku do Wykonawcy, na udział których Wykonawca będzie miał prawo nie zgodzić się na dopuszczenie do udziału w realizacji przedmiotu umowy. 

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. (Zamawiający jest podmiotem publicznym i nie będzie korzystał z podmiotów konkurencyjnych w realizacji tego zamówienia, gdyż całość obowiązków spoczywa po stronie Wykonawcy).

6.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 3.8 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienie jej następującą treści: "3.8. Wykonawca zobowiązuje się, że on sam, jak i podmiot, za który Wykonawca ponosi odpowiedzialność nie będzie naruszał praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu komputerowego eksploatowanego przez Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy, wchodzącego w zakres jego Infrastruktury z zastrzeżeniem że Wykonawca zostanie zapoznany z treścią praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu i wyrazi zgodę na jego przestrzeganie w terminie 14 dni od tego zapoznania."

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

7.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 3.9 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienia jej następującą treścią: "9. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczeń osób trzecich z tytułu praw autorskich, Wykonawca oświadcza, że ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie, wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę, Podwykonawcę i ich pracowników. W przypadku sporu sądowego w sytuacji gdy Zamawiający byłby pozwany, Wykonawca wstąpi w jego miejsce i zwolni go ze wszelkich roszczeń, a w przypadku gdyby sąd nie wyraził zgody na jego zwolnienie to przystąpi do niego".

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

8.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 3.10 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienia jej następującą treścią: Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady przedmiotu Umowy z wyłączeniem wad oprogramowania Producenta.

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Stroną umowy dla Zamawiającego jest Wykonawca, tym samym nie istnieje bezpośredni stosunek prawny pomiędzy Zamawiającym a Producentem i z uwagi na powyższe Wykonawca odpowiada za zaoferowane oprogramowanie Producenta, jak za własne działanie. Tym samym nie istnieje bezpośrednia podstawa prawna do wysuwania roszczeń przez Zamawiającego wobec Producenta i dlatego też ograniczenie odpowiedzialności o jakim mowa w zapytaniu jest nie tylko niekorzystne dla Zamawiającego, ale i niedopuszczalna.

9.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 7.1 - wykonawca wnosi o wyjaśnienie treści postanowienia wskazującego, że udzielona licencja jest nieodpłatna z uwagi na to że wynagrodzenie umowne w części A obejmuje właśnie udzielenie takiej licencji. Wykonawca wnosi o wskazanie o zakresu stosowania tego punktu. 

Odp.:  Zapis ten dotyczy utworów, które powstaną „po stronie” Wykonawcy, z tym, że będzie to miało miejsce przy realizacji zasadniczego przedmiotu zamówienia. Wtedy Zamawiający nabywa licencję do każdego tego rodzaju utworu nieodpłatnie. Bez znaczenia jest to czy jest to utwór samoistny, inspirowany czy zależny etc. Zakres licencji wynika z pkt 7.2. [bez wpływu na okres trwania postępowania].

10.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - Wykonawca wnosi o wykreślenie w art. 5 pkt. 4, 5, 6 jak sprzecznego z pojęciem subskrypcji licencji. W ocenie Wykonawcy wszystkie uprawnienia zamawiającego związane z subskrypcją zostały wyczerpująco określone w ust. 5.3 tego artykułu.

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

11.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - Wykonawca wnosi o wykreślenie w art. 7 pkt. 3 jak sprzecznego z pozostałą treścią tego artykułu.

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie art. 7 pkt. 3 – Wzór Umowy.

12.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 11.1 oraz Załącznik Nr 6 do Umowy Podział Odpowiedzialności Stron – Zamawiający przedstawił Załącznik nr 6 do Umowy, który określać ma podział odpowiedzialności Stron za realizację prac zgodnie z którym w punktach:
II.1. Szczegółowy podział zadań i odpowiedzialności stron / struktur opisanych powyżej będzie dokonany w terminie 35 dni od podpisania Umowy i zostanie przygotowany na bazie przyjętej przez strony Umowy Metodyki oraz najlepszych praktyk wdrożeniowych. 
II.2. Zadania i odpowiedzialność stron / struktur opisanych powyżej odzwierciedlać będą produkty, kamienie milowe i działania wynikające z cyklu życia Projektu, zgodnego z przyjętą przez strony Umowy Metodyką.
II.3. Szczegółowego podziału zadań i odpowiedzialności stron / struktur opisanych powyżej dokona Kierownik Projektu Zamawiającego w porozumieniu z Menedżerem Projektu Wykonawcy, a zatwierdzi drogą uchwały Komitet Sterujący.
II. 4. Ostateczne decyzje rozstrzygające wszystkie sprawy objęte umową wdrożeniową (w tym niniejszy podział odpowiedzialności), a w szczególności związane z przyjętej przez strony Umowy Kartą Projektu, podejmuje Kierownik Projektu Zamawiającego.
Kluczowymi elementami każdej Umowy wdrożeniowej jest określenie między stronami produktów dostarczanych w trakcie realizacji projektu oraz podział odpowiedzialności za ich przygotowanie rozdzielony pomiędzy Zamawiającego i Wykonawcę. Brak szczegółowej informacji o produktach, za których dostarczenie odpowiedzialny jest Wykonawca uniemożliwia Wykonawcy przedstawienie wiarygodnej oferty cenowej. Doprowadzić to może do sytuacji, że Wykonawca nie doszacuje kosztów realizacji projektu, bądź ją przeszacuje . W obu przypadkach mamy do czynienia ze zwiększeniem się ryzyka niepowodzenia projektu. 
Ryzykiem projektowym jest już również sam brak jasnego zdefiniowania produktów, które mają być dostarczone w ramach realizacji projektu przez Wykonawcę. Tym bardziej, iż czytamy w punkcie II.4, że jednostronnie Kierownik Projektu Zamawiającego będzie podejmował, bez żadnej możliwości odwołania się od tej decyzji przez Wykonawcę, decyzję o dostarczanych przez Wykonawcę w ramach Projektu Produktach, których konieczności realizacji Wykonawca nie był świadomy, nie uwzględnił ich w swojej wycenie oraz nie miał możliwości oceny ich wykonalności w zaproponowanym przez Zamawiającego harmonogramie realizacji prac.
W związku z powyższym prosimy Zamawiającego o:
A.	Akceptację załączonego wykazu dostarczanych w ramach projektu produktów: „WykazProduktów.docx”.
B.	Akceptację załączony podziału odpowiedzialności Stron umieszczonego w załączonym dokumencie: „Podział Odpowiedzialnosci.docx”.
C.	Zmanię zapisów punktów II.1 do II.3 w sposób następujący
II.1. Szczegółowy wykaz produktów, podział zadań i odpowiedzialności Stron / struktur opisanych powyżej będzie dokonany w terminie 35 dni od podpisania Umowy i zostanie przygotowany na bazie przyjętej przez strony Umowy Metodyki oraz najlepszych praktyk wdrożeniowych. 
II.2. Produkty, Zadania i odpowiedzialność stron / struktur opisanych powyżej odzwierciedlać będą produkty, kamienie milowe i działania wynikające z cyklu życia Projektu, zgodnego z przyjętą przez strony Umowy Metodyką.
II.3. Szczegółowego podziału Produktów, Zadań i odpowiedzialności stron / struktur opisanych za ich realizację dokonają wspólnie Kierownik Projektu Zamawiającego i Menedżerem Projektu Wykonawcy, a zatwierdzi drogą uchwały Komitet Sterujący.
D.	Usunięcie punktu II.4 z Umowy (z załącznika nr 6).”

Odp.: Zamawiający zaakceptuje przedłożone przez Wykonawcę zasady podziału odpowiedzialności i wykaz produktów pod warunkiem, że nie będą one sprzeczne z zapisami umowy zasadniczej. Jednocześnie Zamawiający zmienia proponowaną treść ww. zapisu w punkcie II. 3 oraz dodaje punkt II.4:
II.3. Szczegółowego podziału Produktów, Zadań i odpowiedzialności stron / struktur opisanych za ich realizację dokonają Kierownik Projektu Zamawiającego z Menedżerem Projektu Wykonawcy, a zatwierdzi drogą uchwały Komitet Sterujący.
II.4 W trakcie fazy realizacyjnej ostateczne decyzje rozstrzygające wszystkie sprawy objęte umową wdrożeniową (w tym niniejszy podział odpowiedzialności), a w szczególności związane z przyjętą przez strony Umowy Kartą Projektu podejmuje Kierownik Projektu Zamawiającego.
13.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 9.8 – Wykonawca nie będzie w stanie w terminie 30 dni od daty podpisania umowy dostarczyć Koncepcji Wdrożenia oraz Harmonogramu Szczegółowego Projektu. W okresie 30 (35 dni?) od daty podpisanie Umowy Wykonawca będzie w stanie wspólnie z Zamawiającym przygotować i ustalić Kartę Projektu oraz uszczegółowić Harmonogram Ramowy. 
Harmonogram Szczegółowy zostanie przygotowany każdorazowo na potrzeby realizacji poszczególnego Etapu Projektu. Głównym elementem Harmonogramu Szczegółowego zgodnie z przyjętą przez Zamawiającego zwinną metodyką pomocniczą będzie backlog, który po odbiorze Koncepcji Wdrożenia w ramach Każdego Etapu i Obszaru będzie definiował szczegółowy harmonogram realizacji prac w ramach danego Etapu. Jedną ze standardowych faz realizacji projektu wdrożeniowego jest faza koncepcyjna, która zazwyczaj trwa od 3 do nawet ponad 6 miesięcy od daty zakończenia fazy przygotowania projektu. Wcześniej Wykonawca nie będzie w stanie przygotować i uzgodnić z Zamawiającym Koncepcji Wdrożenia. Stąd prosimy o zmianę treści zapisu punktu 9.8 na poniższy:
„9.8. Wykonawca we współpracy z Zamawiającym przygotuje w maksymalnym terminie 35 dni od podpisania umowy uszczegółowiony Harmonogram Ramowy Projektu oraz Kartę Projektu, na podstawie Załącznika nr 1 do Umowy. 
Koncepcja Wdrożenia zostanie zrealizowana przez Wykonawcę przy współudziale Zamawiającego w ramach fazy koncepcyjnej zgodnie z przyjętą metodyką wdrożenia i będzie podlegała odbiorowi przez Zamawiającego w terminie 5 Dni roboczych. Odebrana przez Zamawiającego Koncepcja Wdrożenia będzie stanowiła wyłączną podstawę dalszych Prac (będzie wyznaczała zakres szczegółowy Projektu), uzupełniając Załącznik nr 1 do Umowy.”

Odp.: Zamawiający akceptuje zmianę treści zapisu punktu 9.8. 

14.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 12.17 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienia jej następującą treścią: "12.17. Wykonawca zobowiązuje się na wniosek Zamawiającego dopuścić do udziału we Wdrożeniu Osoby Trzecie działające na rzecz Zamawiającego, wspomagające Zamawiającego szczególnie podczas realizacji procedur odbiorów oraz z nimi współpracować z zastrzeżeniem braku możliwości korzystania z podmiotów znajdujących się na liście podmiotów wyłączonych znajdujących się w załącznik nr [....] do Umowy. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za działania lub Zaniechania Osób Trzecich. W takim przypadku, wpływ dopuszczenia Osób Trzecich do udziału we Wdrożeniu będzie uwzględniony na wniosek Stron w Załączniku nr 7 (Zespół Projektowy). 

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

15.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 12.19 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienia jej następującą treścią: "12.19 W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczeń Osób Trzecich, Wykonawca oświadcza, że ponosi odpowiedzialność za roszczenia Osób Trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie, wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę, podwykonawcę i ich pracowników zgodnie z warunkami odpowiedzialności Wykonawcy określonymi w Umowie z zastrzeżeniem że Wykonawca i osoby za które Wykonawca ponoszą odpowiedzialność ponoszą winę za działania wywołujące roszczenia Osób Trzecich."

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

16.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 14.4 - Wykonawca wnosi o zmianę treści tego punktu i zastąpienia jej następującą treścią:" 14.4 Wykonawca będzie uprawniony do zmiany terminów wykonania poszczególnych prac określonych w Harmonogramie Ramowym Projektu, o ile wykonanie opóźnia się z przyczyny nieleżącej po stronie Wykonawcy albo z powodu zaistnienia Siły Wyższej. O okolicznościach uprawniających Wykonawcę do zmiany Harmonogramu Ramowego Projektu, zobowiązany jest poinformować Zamawiającego w formie korespondencji e-mail skierowanej na adres Kierownika Projektu Zamawiającego. "

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

17.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 14.4 - Wykonawca wnosi o usunięcie następującej treści: chyba że przy ponownym odbiorze stwierdzone zostaną nowe Wady, których Zamawiający przy dochowaniu należytej staranności nie mógł wykryć przy wcześniejszych odbiorach. W razie, gdy usunięcie Wad nie jest możliwe, Zamawiający ma prawo do obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji danej Fazy projektu w odpowiednim stosunku".

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Jednocześnie informuje, że ww. pytanie nie dotyczy punktu 14.4 albowiem w punkcie tym nie ma treści usunięcia, której domaga się Wykonawca.

18.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 15.3 – „W przypadku stwierdzenia usunięcia uprzednio zgłoszonych Wad, Zamawiający podpisze protokół odbioru, chyba że przy ponownym odbiorze stwierdzone zostaną nowe Wady, których Zamawiający przy dochowaniu należytej staranności nie mógł wykryć przy wcześniejszych odbiorach”. 
Prosimy zwrócić uwagę na ryzyko związane z takimi zapisami umowy oraz z takim sposobem realizacji projektu. Zgodnie z tym zapisem Zamawiający będzie miał możliwość w nieskończoność prowadzić testy systemu/produktu za każdym razem przekazując nowe uwagi warunkujące jego odbiór.  Dla powodzenia realizacji projektu oraz zmobilizowania wszystkich stron aby wykonywały swoje obowiązki z największą możliwą sumiennością Strony powinny uczynić wszystko, aby usunięcie przez Wykonawcę pierwszych przekazanych przez Zamawiającego Wad skutkować powinno podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru. Wszystkie kolejne zgłoszone Wady powinny być usuwane w ramach Gwarancji i na zasadach gwarancji dotyczących. Stąd proponujemy zmianę zapisu punktu 15.3:
„W przypadku stwierdzenia usunięcia uprzednio zgłoszonych Wad, Zamawiający podpisze protokół odbioru. W przypadku stwierdzenia kolejnych, nowych Wad, których Zamawiający przy dochowaniu należytej staranności nie mógł wykryć przy wcześniejszych odbiorach, Wady te będą usuwane w ramach gwarancji Wykonawcy i zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 16.”

Odp.: Zamawiający informuje, iż dokonuje zmiany zapisów w pkt. 15.3 Wzoru umowy stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ: „W przypadku stwierdzenia usunięcia uprzednio zgłoszonych Wad, Zamawiający podpisze protokół odbioru. W przypadku stwierdzenia kolejnych, nowych Wad, których Zamawiający przy dochowaniu należytej staranności nie mógł wykryć przy wcześniejszych odbiorach, Wady te będą usuwane w ramach gwarancji Wykonawcy i zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 16. Zamawiający zastrzega, iż w przypadku kiedy Wykonawca nie usunie zgłoszonych wcześniej przez Zamawiającego wad, to Zamawiający nie ma obowiązku dokonania odbioru zgłoszonych wad i może ponownie domagać się ich usunięcie przed dokonaniem odbioru”.

19.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 17.4 - Wykonawca wnosi o wyjaśnienie tego co Zamawiający rozumie przez dostarczenie rozwiązania zastępczego w rozumieniu tego postanowienia.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów punktu 17.4. wzoru umowy – stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ: „Wykonawca zobowiązuje się, iż w okresie utrzymania i rozwoju Systemu zapewni utrzymanie pełnej funkcjonalności wdrożonej u Zamawiającego.”

20.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 18.1 - Wykonawca wnosi o usunięcie pojęcia "nie przekraczającej".

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

21.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 19.3 - Wykonawca wnosi o usunięcie pojęcia wady fizycznej, jako że umowa dotyczy oprogramowania, które nie jest dostarczane w ramach fizycznych nośników.
Odp.: Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na wykreślenie przedmiotowego słowa „fizyczne”. W związku z powyższym treść tego punktu jest następująca: „Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wszelkie wady w tym w m.in. wady prawne produktów określonych w Części A niniejszej Umowy”.

22.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 19.8 - Wykonawca wnosi o wyłączenie możliwości potrącenia kar umownych z należnego wykonawcy wynagrodzenia.

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

23.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 20 - Wykonawca wnosi o usunięcie pkt. 20.8 oraz 20.9 Umowy.

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

24.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 27.10 - Wykonawca wnosi o zastąpienie treści z umowy następującą treścią: "27.10 W przypadku ewentualnych sporów jakie mogą wyniknąć w przyszłości pomiędzy Stronami z tytułu realizacji niniejszej Umowy lub związanych z niniejszą Umową, Strony podejmą próbę rozstrzygnięcia sporu polubownie na drodze negocjacji. Jeżeli prowadzone przez strony negocjacje nie dojdą do skutku lub też nie dadzą spodziewanego rezultatu, rozstrzygnięcia sporu dokona sąd powszechny właściwy dla siedziby powoda. "

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

25.	Umowa Załącznik nr 16 – Zakres usług serwisowych – Wykonawca wnosi o wyjaśnienie: czy w rozumieniu Umowy możemy przyjąć, że w definicji Błędu Krytycznego zatrzymanie pracy części Systemu w takim zakresie, że nie jest możliwe korzystanie z dowolnej usługi Systemu oznacza, że nie możliwe jest zalogowanie się do poszczególnych części systemu?

Odp.: Zamawiający potwierdza powyższą interpretację definicji Błędu Krytycznego.

26.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 11.10  - Termin przygotowania Karty Projektu. Zgodnie z zapisami Załącznika Nr 6 do Umowy Podział Odpowiedzialności Stron Zamawiający i Wykonawca w terminie 35 dni od daty podpisania umowy zdefiniuje podział odpowiedzialności stron. Integralną częścią Karty Projektu zazwyczaj jest podział odpowiedzialności. W punkcie 11.10 Strony przygotują Kartę Projektu w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy. Zatem Podział odpowiedzialności stron może nie być ustalony między Stronami przed przygotowaniem i akceptacją Karty Projektu, której jest częścią.
Prosimy o zmianę w obu zapisach terminu uzgodnienia Karty Projektu i Podziału odpowiedzialności stron na 35 dni od daty podpisania Umowy.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów punktu 11.10. wzoru umowy – stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ: „Szczegółowe zasady organizacji wdrożenia określi Karta Projektu. Karta Projektu sporządzona zostanie wspólnie przez Kierownika Projektu Zamawiającego oraz Menadżera Projektu Wykonawcy w terminie do 35 Dni roboczych od daty zawarcia niniejszej Umowy. Sporządzona Karta Projektu musi być zatwierdzana przez Komitet Sterujący w terminie 5 Dni roboczych licząc od dnia przedstawienia jej do zatwierdzenia. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do Karty Projektu, Kierownik Projektu Zamawiającego i Menedżer Projektu Wykonawcy usuną je niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 Dni Roboczych i przedstawią Kartę Projektu do ponownego zatwierdzenia.”

27.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy – Prosimy dodanie nowego zapisu do Umowy:
Przygotowane i przyjęte przez Zamawiającego w ramach fazy koncepcyjnej zgodnie z przyjętą przez Strony metodyką Koncepcje Wdrożeniowe w ramach każdego obszaru, który jest przedmiotem Umowy stanowić będą uszczegółowienie Zakresu Projektu oraz będą miały pierwszeństwo przed Umową Wdrożeniową.
Od daty akceptacji Koncepcji Wdrożenia wszelkie zmiany projektowe będą odbywały się w stosunku do ustaleń tych dokumentów.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż umowa zawarta pomiędzy stronami zawsze ma pierwszeństwo przed innymi dokumentami. Wynika to z uwagi na fakt, że zawarta jest ona w trybie zamówienia publicznego, który to tryb limituje ściśle i ogranicza swobodę stron w dokonywaniu jej zmian. Wszelkie zmiany ustalone w czasie fazy koncepcyjnej zgodnie z przyjętą metodyką w ramach każdego obszaru zostaną zatwierdzone przez strony w formie pisemnego aneksu. 

28.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 14.2.b)  - Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy intencją Zamawiającego jest aby, zadania  realizowane w ramach praw opcji dla Zadanie nr 2 będą zlecane Wykonawcy jedynie w okresie realizacji projektu Wdrożeniowego oraz realizacji Opieki Serwisowej i rozwoju systemu po starcie produktywnym systemu w ramach wszystkich Etapów realizacji projektu? Jeśli tak, to prosimy o zmianę zapisów punktu 14.2b) na poniższy:
“Zadania nr 2 – w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym Projektu od daty podpisania Umowy do końca jej obowiązywania.”

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę zapisów punktu 14.2b) i dokonuje następującej korekty zapisów ww. punktu wzoru umowy – stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ: „Zadania nr 2 – w terminach zgodnych z Harmonogramem Ramowym Projektu od daty podpisania Umowy do końca jej obowiązywania.”

29.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy - pkt. 15.1, 15.3 oraz 18.3.b) – Sposób rozliczania prac oraz wynagrodzenie. W punktach 15.1 Umowy czytamy, że „podpisany protokół odbioru jest podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury obejmującej wynagrodzenie za daną Fazę projektu”. Jednocześnie w punkcie 18.3.b) Zamawiający definiuje, że płatności za realizację prac wdrożeniowych w ramach Zadania 1 będą rozliczane miesięcznie jak niżej:
„dla usług (Wdrożenie i Utrzymanie Systemu) w równych częściach na koniec miesiąca z dołu, przy czym przed każdą płatnością winno dojść do podpisania przypadających przed nimi protokołów odbioru opisanych, w punkcie 15 niniejszej Umowy. Brak podpisania przedmiotowych protokołów odbioru powoduje wstrzymanie płatności następujących po nich części wynagrodzenia. W miesiącu grudniu termin płatności wynagrodzenia powinien przypaść nie później niż do 10 dnia miesiąca.”  
Ponadto w ramach przedstawionej oferty Wykonawca nie ma możliwości przedstawienia kosztów realizacji poszczególnych zadań i faz, zgodnie z którymi to miałby wystawiać faktur po podpisaniu protokołu odbioru. Nie określono wartości realizacji tychże zadań i faz.
Dodatkowo w puncie 15.3 czytamy, że Zamawiający ma prawo do wstrzymania części wynagrodzenia w przypadku stwierdzenia Wad w dostarczonych produktach.   Przedmiotowy mechanizm fakturowania i płatności w zakresie wykonanych prac jest niespójny w szczególności w zakresie postanowień dotyczących miesięcznych płatności. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie jak ma wyglądać w opinii zamawiającego mechanizm wystawienia miesięcznych faktur w świetle postanowienia pkt. 15.1 i 15.3. Jednocześnie Wykonawca wskazuje, że mechanizmem powodującym najlepszą kontrolę i optymalizację kosztów jest mechanizm gdzie w ramach wynagrodzenia przewidzianego dla danej fazy płatności i fakturowanie następują- zapłata będzie następowała w okresach miesięcznych na podstawie zestawie prac a protokół odbioru fazy jest tylko potwierdzeniem prawidłowości wykonania tej fazy ewentualnie stanowi podstawę do zapłaty ostatniej części wynagrodzenia za wykonanie takiej fazy. Wykonawca prosi o uszczegółowienie sposobu rozliczania prac i wynagrodzenia.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów punktu 18.3.b) wzoru umowy – stanowiącego Załącznik nr 8 do SWZ:
„dla usług (Wdrożenie i Utrzymanie Systemu) na koniec miesiąca z dołu, przy czym przed każdą płatnością winno dojść do podpisania przypadających przed nimi  protokołów odbioru opisanych, w punkcie 15 niniejszej Umowy. Brak podpisania przedmiotowych protokołów odbioru powoduje wstrzymanie płatności następujących po nich części wynagrodzenia. W miesiącu grudniu termin płatności wynagrodzenia powinien przypaść nie później niż do 10 dnia miesiąca. W ramach poszczególnych Faz następuje rozliczenie miesięczne wynagrodzenia proporcjonalnie do czasu trwania fazy w proporcji 20% jako kwota rozliczana na zakończenie fazy, 80% rozliczane jest proporcjonalnie na miesiące trwania faz. W przypadku przedłużenia czasu trwania Fazy, w miesiącach o które nastąpiło przedłużenie Wykonawcy nie przysługuje w tych miesiącach wynagrodzenie. Strony ustaliły następujące % Wynagrodzenia przypadające na poszczególne Fazy:

	FAZA
	Opis
	Procentowy parytet płatności

	Faza 1
	Przygotowanie projektu
	5%

	Faza 2
	Koncepcja Biznesowa (wraz z zatwierdzeniem)
	40%

	Faza 3
	Konfiguracja i Testy
	35%

	Faza 4
	Przygotowanie startu
	15%

	Faza 5
	Start i wsparcie
	5%



30.	Załącznik nr 2 do SWZ - Formularz Oferty - Czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie tabelki wraz z dołączeniem do oferty szczegółowego wyliczenia w punkcie 1 - DOSTAWA LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI – przez okres 5 lat  w taki sposób, że sumaryczna opłata brutto na 60 miesięcy w uzupełnionej tabelce będzie różnić się od ceny brutto powyżej tej tabelki, ponieważ system rabatowy ma bardzo skomplikowany algorytm i nie jest możliwe przedstawienie tej samej kwoty w podsumowaniu tabelki oraz w wierszu powyżej tej samej tabelki w punkcie 1 - DOSTAWA LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI – przez okres 5 lat. Oczywistym jest, że kwota właściwa jaką zaproponuje Wykonawca za całościowe dostarczenie subskrypcji będzie zgodnie z formularzem w Załączniku nr 2 do SWZ – Formularz Oferty, kwotą powyżej tej tabelki, wpisaną słownie.

Odp.: Zamawiający dopuszcza możliwość, iż sumaryczna opłata brutto za 60 miesięcy w uzupełnionej tabelce będzie różnić się od ceny brutto powyżej tej tabelki. Zamawiający informuje, iż dopuszcza zarówno wypełnienie tabelki stanowiącej obecny element Formularza Oferty jak i „tabelki” stanowiącej opracowanie własne Wykonawcy, uwzgledniającej jego system rabatowy. Jednocześnie Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do przedstawienia w opracowanej przez niego specyfikacji cenowej (tabelce): 
- przedmiotu zamówienia;
- wartości jednostkowej ceny za poszczególne funkcjonalności w modułach w ujęciu miesięcznym netto, rocznym netto oraz rocznym brutto;
- wartości sumarycznej całego zamówienia brutto.
W przypadku rozszerzenia zakresu umowy w oparciu o art. 455 ust. 2 w granicach zakreślonych w niniejszym przepisie Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu rabat co najmniej w tej samej wysokości jak wynika z różnicy pomiędzy łączną ceną poszczególnych modułów w tabeli, a ceną całego zamówienia znajdującej się powyżej tabeli.

31.	Załącznik nr 2 do SWZ - Formularz Oferty  - Czy Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca zaproponował optymalną dostawę subskrypcji w ramach harmonogramu wdrożenia podanego w dokumencie - Umowa Załącznik Nr 8 Harmonogram Ramowy Wdrożenia?

Odp.: Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca zaproponował optymalną dostawę subskrypcji w ramach harmonogramu wdrożenia podanego w dokumencie - Umowa Załącznik Nr 8 Harmonogram Ramowy Wdrożenia.

32.	Przygotowanie środowisk zajmie Producentowi Oprogramowania min. 35 dni roboczych. Czy Zamawiającego dopuszcza, aby data dostępu do środowiska DSI wynosiła 35 dni robocze od daty podpisania umowy.

Odp.: Zamawiającego dopuszcza, aby data dostępu do środowiska DSI wynosiła 35 dni robocze od daty podpisania umowy.

33.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia:
- OGÓLNE WYMAGANIA DOTYCZĄCE SYSTEMU.
- Ogólne wymagania aplikacyjne w ramach Systemu.
- Samoobsługa pracownicza w obszarze kadrowo-płacowym
- Obsługa sprzedaży detalicznej
W opisie przedmiotu Zamówienia w ogólnych wymaganiach Zamawiający oczekuje:
„Praca z funkcjonalności aplikacyjnymi Systemu musi być możliwa na urządzeniach mobilnych (np.: smartfonach, tabletach z systemem operacyjnym: Android i iOS).„
W ogólnych wymaganiach aplikacyjne w ramach Systemu Zamawiający oczekuje również:
„System powinien umożliwiać uruchomienie interfejsu użytkownika na urządzeniach mobilnych”.
W ramach wymagań odnośnie samoobsługi pracowniczej i menadżerskiej w obszarze kadrowo-płacowym Zamawiający oczekuje aby System zapewniał:
„realizację czynności dotyczących samoobsługi pracowniczej wykonywanych wyłącznie dla własnych celów, a nie dla innych osób lub w ich imieniu. Funkcjonalność jest integralną częścią Systemu. Wykorzystuje wbudowane w Systemie mechanizmy workflow. Dostęp do tej funkcjonalności musi być realizowany także przez urządzania mobilne: smartfony (iOS, Android) czy tablety (iOS, Android)”.
W ramach wymagań odnośnie obsługa sprzedaży detalicznej Zamawiający oczekuje aby System zapewniał: „System ma umożliwiać obsługę procesu sprzedaży detalicznej w sposób zintegrowany z dostarczoną dla DSI platformą. Rozwiązanie musi umożliwiać obsługę procesu sprzedaży we wszystkich punktach sprzedaży opierając się na standardowych dokumentach systemu. Narzędzie musi  działać z wykorzystaniem interfejsu standardowego jak i na urządzeniach mobilnych”.
Firma SAP dostarcza dedykowane narzędzie FIORI, będące jednocześnie interfejsem użytkownika pozwalające obsługę systemu na urządzeniach mobilnych. Jeśli intencją Zamawiającego jest obsługa DSI przez interfejs FIORI, konieczne będzie uwzględnienie przez potencjalnych Wykonawców w swojej wycenie i zakresie konfiguracja i dostarczenie interfejsów FIORI dla wybranych przez Zamawiającego procesów i funkcjonalności.
Prosimy o potwierdzenie, że:
1. Wymaganiem Zamawiającego jest dostarczenie i wdrożenie interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) dla wybranych przez Zamawiającego funkcjonalności?
2. Zakres projektu będzie obejmował również przygotowanie niestandardowych interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI), wymagających indywidualnego przygotowanie zgodnie z listami wyartykułowanymi w Koncepcjach Wdrożenia poszczególnych Obszarów. 
3. W ramach stałej ceny Wykonawca będzie zobowiązany do:
a. Przygotowania w ramach Koncepcji Wdrożenia każdego z obszarów wykazu interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) wraz z krótkim opisem, których planowane jest uruchomienie w ramach realizacji projektu wdrożenia DSI.
b. Określenie, które z wyszczególnionych w Koncepcji Wdrożenia każdego z interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) będą wykorzystywane w istniejącym standardzie ERP, a które wymagać będą indywidualnego przygotowania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
c. Przygotowania specyfikacji funkcjonalnych dla każdego z niestandardowych interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI)
4. W ramach prawa Opcji, zgodnie z procedurą zgłaszania zmian Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji niestandardowe interfejsy mobilne (dla rozwiązania SAP FIORI)
5. Wyceny realizacji niezbędnych prac związanych z dostarczeniem i uruchomieniem każdego z niestandardowych interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI)
6. Konfiguracja, development, uruchomienie i wszelkie inne prace związane z wdrożeniem każdego z niestandardowego interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) będą rozliczane z puli osobodni pracy konsultantów przeznaczonych na prace dodatkowe, o którym mowa w prawie opcji Zapytania SWZ po uzgodnieniu ich wyceny przedstawionej przez Wykonawcę w Koncepcjach obszarowych i w backlog, zaakceptowane przez Zamawiającego w ramach procedury zarządzania zmianą.
7. Niestandardowe interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) będą uruchomione produkcyjnie w terminie startu produktywnego Etapu, którego obszaru dotyczą.
8. Zamawiający wspólnie z Wykonawcą ustalą terminy realizacji każdego z niestandardowego interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI), przy założeniu, że wszystkie prace dotyczące ich uruchomienia zostaną zakończone wraz z zakończeniem Projektu. Przy czym strony dopełnią wszystkich starań, aby poszczególne niestandardowe interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) były realizowane na bieżąco zgodnie z przyjętym backlog. Zamawiający nie oczekuje zatem, że wszystkie niestandardowe interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) zostaną uruchomione wraz ze startem produktywnym danego obszaru, którego dotyczą, jednakże obie strony dopełnią wszelkich starań, aby takie niestandardowe interfejsów mobilnych (dla rozwiązania SAP FIORI) powstawały na bieżąco w możliwie najkrótszym czasie po starcie produktywnym danego obszaru.  

Odp.: Zamawiający dopuszcza przedłożone przez Wykonawcę uszczegółowienie dotyczące interfejsów Systemu w wersji mobilnej.  

34.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia - Elektroniczny obieg faktur zakupowych  - Czy Zmawiający dopuszcza odstąpienie od warunku aby panel konfiguracyjny umożliwił działów merytorycznych, jeśli oferowane rozwiązanie nie opiera się o działy merytoryczne?

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

35.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia - Elektroniczny obieg faktur zakupowych  - Prosimy o doprecyzowanie wymagania „system powinien zapewnić blokady w ramach innych funkcjonalności aplikacyjnych DSI”. Czy poprzez blokady należy rozumieć zablokowanie dokumentu do płatności? Jakie są oczekiwania Zamawiającego w zakresie tego wymagania? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż poprzez blokady należy rozumieć zablokowanie dokumentu do płatności.

36.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia - Elektroniczny obieg faktur zakupowych  - Ile jednostek gospodarczych zostanie objętych wdrożeniem elektronicznego obiegu faktur?

Odp.: zamawiający informuje, iż wdrożeniem zostanie objęta jedna jednostka gospodarcza.

37.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia - Elektroniczny obieg faktur zakupowych  - W ilu lokalizacjach będą się znajdowały stacje skanujące do skanowania faktur papierowych?

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokładna ilość stacji skanujących zostanie ustalona na etapie budowy szczegółowej koncepcji wdrożenia.


38.	Zapytanie dot. SWZ - Prosimy o wskazanie możliwych technologii integracji dla systemów innych niż publiczne.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż główną technologią integracji dla systemów innych niż publiczne będzie szyna danych.

39.	Zapytanie dot. SWZ - Prosimy o potwierdzenie, że podmiotem odpowiedzialnym za koordynację prac integracyjnych z systemami trzecimi będzie Zamawiający.

Odp.: Zamawiający potwierdza, żę podmiotem odpowiedzialnym za koordynację prac integracyjnych z systemami trzecimi będzie Zamawiający.

40.	Zapytanie dot. SWZ - Prosimy o potwierdzenie, że dla każdego z systemów trzecich, z którymi będzie integrowany System, ma wystarczającą liczbę dostępnych instancji (tenantów) w rozumieniu systemu developerskiego i testowych na potrzeby wykonania testów integracyjnych oraz jest możliwość tworzenia kolejnych instancji w razie potrzeby.

Odp.: Zamawiający potwierdza, że dla każdego z systemów trzecich, z którymi będzie integrowany System, ma wystarczającą liczbę dostępnych instancji (tenantów) w rozumieniu systemu developerskiego i testowych na potrzeby wykonania testów integracyjnych oraz jest możliwość tworzenia kolejnych instancji w razie potrzeby.

41.	Zapytanie dot. SWZ - Prosimy o wskazanie czy posiadają Państwo narzędzie wspierające koordynację projektu i testów (np. Jira) i wykonawca będzie mógł z tego narzędzia korzystać podczas projektu.

Odp.: Zamawiający informuje, iż posiada licencję do narzędzia „Jira” - które będzie można wykorzystać podczas projektu.

42.	Zapytanie dot. SWZ - Prosimy o dostarczenie, o ile Państwo posiadają, pejzażu systemów z wyszczególnieniem istniejących interfejsów pomiędzy tymi systemami.

Odp.: Zamawiający nie posiada takiego pejzażu, powyższe czynności zostaną wykonane na etapie   budowy szczegółowej koncepcji wdrożenia.

43.	Załącznik Nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia – Prosimy o potwierdzenie, że „Wykaz funkcjonalności wymagań aplikacyjnych oraz zakresu wdrożenia Systemu” opisuje  wymagania odnośnie dostępnych na Platformie producenta funkcjonalności, z których nie wszystkie podlegać będą wdrożeniu w ramach przedmiotu Zamówienia. Prosimy o potwierdzenie, że docelowy zakres funkcjonalny Systemu DIS, który jest przedmiotem realizacji w ramach procesu wdrożenia i docelowej funkcjonalności systemu DSI, który będzie podlegał odbiorowi w ramach Zadania 1, o którym mowa w punkcie 9.2.a) Część B umowy opisany jest w Załączniku nr 1 do SIWZ jako „Zakres Wdrożenia”? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że docelowy zakres funkcjonalny Systemu DIS, który jest przedmiotem realizacji w ramach procesu wdrożenia i docelowej funkcjonalności systemu DSI, który będzie podlegał odbiorowi w ramach Zadania 1, o którym mowa w punkcie 9.2.a) Część B umowy jest opisany w Załączniku nr 1 do SIWZ jako „Zakres Wdrożenia”.

44.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 - Wzór Umowy – pkt. 11.12 - Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie zmiany prawne jakie będą miały miejsce w okresie wdrożenia Systemu DSI oraz w okresie jego utrzymania, o których mowa w punkcie 9.2.a) Część B umowy będą zamawiane i rozliczane finansowo w ramach Zadania nr 2 - Rozwój Systemu (prawo opcji) zgodnie z procedurą zarządzania zmianą opisaną w Umowie w punkcie 10?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że wszelkie zmiany prawne jakie będą miały miejsce w okresie wdrożenia Systemu DSI oraz w okresie jego utrzymania, o których mowa w punkcie 9.2.a) Część B umowy będą zamawiane i rozliczane finansowo w ramach Zadania nr 2 - Rozwój Systemu (prawo opcji) zgodnie z procedurą zarządzania zmianą opisaną w Umowie w punkcie 10.

45.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Migracja danych 
Pozyskanie danych ze źródeł zewnętrznych – Prosimy o potwierdzenie, że za ekstrakcję danych migracyjnych na potrzeby migracji danych z obecnych systemów Zamawiającego wykona Zamawiający we własnym zakresie i własnym kosztem na podstawie przygotowanego wspólnie przez Strony Planu Migracji?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że za ekstrakcję danych migracyjnych na potrzeby migracji danych z obecnych systemów Zamawiającego wykona Zamawiający we własnym zakresie i własnym kosztem na podstawie przygotowanego wspólnie przez Strony Planu Migracji.

46.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji – Prosimy o potwierdzenie, że za przygotowanie systemów Zewnętrznych Zamawiającego oraz za udostępnienie dostępu i struktury danych, które podlegać będą integracji z DSI odpowiedzialny będzie Zamawiający i zrealizuje te prace we własnym zakresie i własnym kosztem na podstawie przygotowanych wspólnie przez Strony Specyfikacji Technicznych interfejsów?

Odp.: Zamawiający potwierdza, Zamawiający i zrealizuje te prace we własnym zakresie i własnym kosztem na podstawie przygotowanych wspólnie przez Strony Specyfikacji Technicznych interfejsów.

47.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji 
Integracja z systemem KC-bcp.SELS. 
Jaki jest cel biznesowy wykorzystania rozwiązania KC-bcp.SELS? 
Prosimy o określenie zakresu funkcjonalnego systemu KC-bcp.SELS oraz jaki ma być zakres integracji pomiędzy tym systemem a DSI? 
Prosimy o informacje jaka jest liczba pracowników, których dane mają podlegać wymiania pomiędzy systemami KC-bcp.SELS a DSI?
Czy wystarczającym będzie jeśli wymiana danych między systemami będzie off-line, to znaczy nie będzie to interfejs stały, ale uruchamiany na żądanie?

Odp.: Zamawiający informuje, iż ww. system służy do personalizacji, produkcji i ewidencji legitymacji typu: Elektroniczna Legitymacja Studenta, Elektroniczna Legitymacja Doktoranta, Elektroniczna Legitymacja Nauczyciela Akademickiego oraz innych kart elektronicznych, które niewielkimi seriami emituje uczelnia. Służy również do świadczenia usług wydruku analogicznych typów kart dla podmiotów zewnętrznych. Generuje również informacje rozliczeniowe, pozwalające na proporcjonalne obciążanie kosztami jednostek Uczelni oraz rozlicza rozchody hologramów i druków ścisłego zarachowania.
System obsługuje produkt o nazwie OPTICamp Elektroniczna Legitymacja Studencka
Zakres używanej dotychczas funkcjonalności obejmuje komunikację z wieloma systemami Uczelni, poprzez szynę ESB. W ramach niej wymieniane są w obu kierunkach dane osobowe i zdjęcia studentów i pracowników niezbędne do personalizacji nowych i wznawianych legitymacji. Wspomagany jest również proces prolongaty ważności legitymacji plastikowych, w którym to dostarczana jest online informacja o uprawnieniach do wznowienia. Ponad to istnieje szereg przepływów danych o legitymacjach pomiędzy uczelnią, Małopolskim Urzędem Marszałkowskim, MPK i Ministerstwem Cyfryzacji. To ostatnie dotyczy mLegitymacji studenckiej, której ważność jest ściśle powiązana (rozporządzeniem ministra) z wersją plastikową.
Z wewnętrznych przepływów trzeba wymienić przede wszystkim komunikację z Biblioteką Główną, której systemy potwierdzają online ważność legitymacji, które pełnią również rolę karty bibliotecznej, a także z Miasteczkiem Studenckim.
System obsługuje studentów, doktorantów i pracowników. Obecna liczba pracowników dydaktycznych, uprawnionych do posiadania legitymacji zgodnej z rozporządzeniem sięga ok 2000 osób. Uczelnia planuje wydanie legitymacji dla pozostałych pracowników w innym, wewnętrznym wzorze do własnych zastosowań. Ogółem wszystkich pracowników jest ok 4000.
Zakładamy utrzymanie dotychczas używanej logiki i funkcjonalności, ale za pomocą nowych, zakupionych w ramach tego postępowania narzędzi ekosystemu ESB. Wszystkie używane integracje odbywają się obecnie online poprzez szynę ESB poprzez API (SOAP/REST). Dla systemów nie posiadających własnego API, budujemy usługi klasy DataService bazujące na transformacji JDBC do SOAP/REST i analogiczne rozwiązanie w ofercie jest akceptowane, pod warunkiem, że standard oData nie jest jedynym możliwym do uzyskania. Istotne jest, że najczęściej nie jest wymagane strumieniowanie danych typu CDC, a integracja może odbywać się przez cykliczne ale automatyczne procesy klasy ETL.
Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

48.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji 
Integracja z systemem KC-dgs.DMPlaza. 
Jaki jest cel biznesowy wykorzystania rozwiązania KC-dgs.DMPlaza? 
Prosimy o określenie zakresu funkcjonalnego systemu KC-dgs.DMPlaza oraz jaki ma być zakres integracji pomiędzy tym systemem a DSI? 
Prosimy o informacje jaka jest liczba faktur, których dane mają podlegać wymianie pomiędzy systemami KC-dgs.DMPlaza a DSI?
Czy wystarczającym będzie jeśli wymiana danych między systemami będzie off-line, to znaczy nie będzie to interfejs stały, ale uruchamiany na żądanie?

Odp.: Zamawiający informuje, iż ww. system służy m.in.. do rezerwacji miejsc hotelowych. 
Jednostronna integracja dane fakturowe z systemu DMPlaza do DSI. Interfejs stały. Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

49.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji 
Integracja z systemem Rb-ip.Optima (e-sklep-comarch 2022.0.1). 
Czy wystarczającym będzie jeśli wymiana danych między systemami będzie off-line, to znaczy nie będzie to interfejs stały, ale uruchamiany na żądanie?

Odp.:  Zamawiający wymaga zaoferowania interfejsu stałego.

50.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji 
Integracja z systemem SIMPLE ERP. 
Czy dla spełnienia tego wymagania integracji DSI z systemem SIMPLE ERP wystarczającym będzie, jeśli Wykonawca dokona migracji danych z SIMPLE ERP do DSI zgodnie z przygotowaną i uzgodnioną między stronami Planem Migracji?

Odp.: Zamawiający informuje, iż wystarczającym będzie, jeśli Wykonawca dokona migracji danych z SIMPLE ERP do DSI zgodnie z przygotowaną i uzgodnioną między stronami Planem Migracji.

51.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji 
Integracja z systemem ePUAP oraz ePUAP- skrzynka VAT. 
System ePUAP umożliwia przesyłanie danych do instytucji publicznych w wielu różnych zakresach i strukturach danych. Zamawiający nie przedstawił zakresu danych jakie mają być przedmiotem wymiany pomiędzy DSI a ePUAP. W związku z powyższym Wykonawca nie będzie stanie przedstawić rzeczowej wyceny realizacji tego wymagania.
Czy na potrzeby przygotowania rzetelnej, wiarygodnej i porównywalnej między oferentami wyceny Zamawiający wyraża zgodę, aby potencjalni Wykonawcy przyjęli założenie, że maksymalna ilość integracji z systemem ePUAPoraz  ePUAP- skrzynka VAT wynosić będzie 10 różnych interfejsów?

Odp.: Zamawiający informuje, iż w chwili obecnej Uczelnia wymienia komunikację elektroniczną poprzez SOAP API głównie z MEiN, MF, KPRM, NCN, NCBiR. Są to najczęściej podstawowe komunikaty z wieloma, podpisanymi podpisem kwalifikowanym, załącznikami. Największa ilość komunikatów dotyczy projektów naukowych. Zamawiający wyraża zgodę aby Wykonawcy przyjęli założenia, że maksymalną ilość integracji z systemem ePUAP oraz  ePUAP - skrzynka VAT wynosić będzie 10 różnych interfejsów.

52.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Interfejsy e-doręczenia.
Czy na potrzeby przygotowania rzetelnej, wiarygodnej i porównywalnej między oferentami wyceny Zamawiający wyraża zgodę, aby potencjalni Wykonawcy przyjęli założenie, że maksymalna ilość integracji z systemem e-Doręczenia wynosić będzie 5 różnych interfejsów?

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę aby potencjalni Wykonawcy przyjęli założenie, że maksymalna ilość integracji z systemem e-Doręczenia wynosić będzie 5 różnych interfejsów

53.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia – Moduł: Wymagania dotyczące integracji 
Integracja z systemem POLON. 
System POLON umożliwia przesyłanie danych w wielu różnych zakresach i strukturach danych. Zamawiający nie przedstawił zakresu danych jakie mają być przedmiotem wymiany pomiędzy DSI a POLON. W związku z powyższym Wykonawca nie będzie stanie przedstawić rzeczowej wyceny realizacji tego wymagania.
Czy na potrzeby przygotowania rzetelnej, wiarygodnej i porównywalnej między oferentami wyceny Zamawiający wyraża zgodę, aby potencjalni Wykonawcy przyjęli założenie, że maksymalna ilość integracji z systemem POLON wynosić będzie 10 różnych interfejsów z systemem POLON?

Odp.: Zamawiający informuje, iż Integracja z systemem POLON opisana jest na stronie:
https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/knowledge-base-category/api-rest-masowe-interfejsy/
Jednocześnie Zamawiający wyraża zgodę, aby potencjalni Wykonawcy przyjęli założenie, że maksymalna ilość integracji z systemem POLON wynosić będzie 10 różnych interfejsów z systemem POLON

54.	Załącznik nr 1 do SIWZ – Opis przedmiotu Zamówienia –  FUNKCJONALNOŚCI TECHNICZNE, ANALITYCZNE, KOMUNIKACYJNE, DO MODELOWANIA PROCESÓW I PREZENTACYJNE DSI. 
W tytule Zamawiający wpisał „DO MODELOWANIA PROCESÓW”. W dostarczonych dokumentach SIWZ nie ma żadnej wzmianki na temat konieczności dostarczenia narzędzi, czy ich wdrożenia oraz konieczności i sposobu modelowania procesów. Jak mniemamy zakresem przedmiotowym Zapytania Ofertowego nie jest zatem ani dostarczenie, ani wdrożenie, ani modelowanie procesów Zamawiającego. Prosimy o usunięcie „Do modelowania”.

Odp.: Zamawiający informuje, iż dokonuje korekty w OPZ i wykreśla słowa „DO MODELOWANIA”. W związku z powyższym ww. tytuł otrzymuje brzmienie: „ FUNKCJONALNOŚCI TECHNICZNE, ANALITYCZNE, KOMUNIKACYJNE, PREZENTACYJNE DSI.  

55.	Umowa Załącznik Nr 6 Podział Odpowiedzialności Stron – Zamawiający nie określił w Zapytaniu sposobu realizacji i podziału odpowiedzialności Stron w zakresie testów Systemu. Prosimy o potwierdzenie, że za wykonanie testów systemu (nie dotyczy testów automatycznych) przy wsparciu Wykonawcy będzie odpowiedzialny Zamawiający. 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że za wykonanie testów systemu (nie dotyczy testów automatycznych) przy wsparciu Wykonawcy będzie odpowiedzialny Zamawiający.

56.	Zapytanie dot. załącznika nr 5 - Metodyka Wdrożenia - Czy Zamawiający zaakceptuje sprawdzoną metodykę wdrażania Systemu SAP Activate?

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza proponowaną przez Wykonawcę metodykę SAP Activate pod warunkiem, że nie będzie one sprzeczna z zapisami umowy zasadniczej.

57.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 4) - Definicje - BPMN jest w definicjach ale nie ma wzmianki o zastosowaniu tego narzędzia. Czy Zamawiający potwierdza, że procesy opisywane w koncepcji biznesowej nie wymagają opisywania ich w postaci graficznej? 

Odp.: Zamawiający potwierdza, że procesy opisywane w koncepcji biznesowej nie wymagają opisywania ich w postaci graficznej.

58.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 41) - Controlling/ “Wymagane kluczowe funkcjonalności: … księgowanie projektów i zarządzanie inwestycjami”. Czy Zamawiający potwierdza, że te funkcjonalności mogą zostać pokryte z poziomu obszaru Zarządzaniem Projektami?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że ww. funkcjonalności mogą zostać pokryte z poziomu obszaru Zarządzaniem Projektami.

59.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 77) - Zarządzanie funduszami/rachunkowość “Wymagania funkcjonalne: … 2. System powinien umożliwiać ewidencjonowanie poniższych dokumentów: podpisana ostateczna wersja wniosku, …”. oraz “str. 78 “5. Oprócz dokumentów pobranych z systemu e-cop, moduł powinien posiadać kontener(-y) na dokumenty projektowe wytworzone w trakcie jego realizacji.”
Czy Zamawiający potwierdza, że wdrożenie tej funkcjonalność zostanie zrealizowane przez Wykonawcę w ramach ostatniego etapu wdrożenia?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że wdrożenie ww. funkcjonalność zostanie zrealizowane przez Wykonawcę w ramach ostatniego etapu wdrożenia

60.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ – Czy Zamawiający potwierdza, że punkty zawarte w OPZ pod zapisem “System ma zapewnić” oznaczają potencjał systemu DSI i nie są elementem wdrożenia chyba że zostały określone w punktach pod “Zakres wdrożenia”?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że punkty zawarte w OPZ pod zapisem “System ma zapewnić” oznaczają potencjał systemu DSI i nie są elementem wdrożenia.

61.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 23) - “Procedury przetwarzania danych księgowych”. Czy Zamawiający potwierdza, że przez kalkulacje wstępne rozumie zakładanie subkont księgowych do działalności dydaktycznej i badawczej oraz wprowadzanie kalkulacji wstępnych”?

Odp.: Jak w SWZ. Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

62.	Zapytanie dot. Załącznika Nr 1 – OPZ (strona 23) –  „drukowanie monitów, not odsetkowych, potwierdzeń sald itp.”.
Prośba o zgodę Zamawiającego na zmianę powyższego wymagania na: „drukowanie monitów, not odsetkowych, potwierdzeń sald. 
Przyjmując założenie, że wszystkie inne potencjalne, wymagane formularze nie wymienione w OPZ zostaną zrealizowane w ramach Prawa Opcji zgodnie z procedurą zarządzania zmianą.

Odp.: Zamawiający informuje, iż dokonuje korekty zapisu w OPZ (Załącznik nr 1 do SWZ) na str. 23 o następującej treści: „drukowanie monitów, not odsetkowych, potwierdzeń sald.”

63.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 23) -  Czy Zamawiający potwierdza, że poprzez oczekiwany sposób współpracy z drukarkami fiskalnymi rozumie interfejs online z drukarkami fiskalnymi?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że poprzez oczekiwany sposób współpracy z drukarkami fiskalnymi rozumie interfejs online z drukarkami fiskalnymi.

64.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 24):
W zakresie zapisów: 
W zakresie raportów SYSTEM musi zapewniać co najmniej następujące funkcjonalności: 
• automatyczne generowanie: Bilansu, RZiS, F01/S, Zmian w kapitale i Sprawozdania z przepływów pieniężnych, 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu wymagań: 
W zakresie raportów SYSTEM musi zapewniać następujące funkcjonalności: 
• automatyczne generowanie: Bilansu, RZiS, Zestawienie zmian w kapitale Własnym 
• zapewnienie możliwości ewidencji i dostarczenia informacji na rzecz sprawozdań: Sprawozdania z przepływów pieniężnych, F01/S?

Odp. Zamawiający informuje, iż dokonuje korekty zapisu w OPZ (Załącznik nr 1 do SWZ) na str. 24 o następującej treści:
“W zakresie raportów SYSTEM musi zapewniać następujące funkcjonalności: 
• automatyczne generowanie: Bilansu, RZiS, Zestawienie zmian w kapitale Własnym 
• zapewnienie możliwości ewidencji i dostarczenia informacji na rzecz sprawozdań: Sprawozdania z przepływów pieniężnych, F01/S”

65.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 24):
W zakresie zapisów: deklaracje i sprawozdania GUS, CIT2, VAT, PNT, oraz dla MENiS.
Czy Zamawiający wyraża zgodę zmianę zapisu na: zapewnienie możliwości ewidencji i dostarczenia informacji na rzecz sprawozdań: GUS, CIT2, VAT, PNT, oraz dla MENiS?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę niniejszego zapisu. Uszczegółowienie i ewentualna zmiana powyższego wymagania będzie możliwa na etapie budowy koncepcji wdrożenia.



66.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 24):
W zakresie zapisów: „definiowanie dokumentów biorących udział w procesach, w szczególności: OT, LT, MN” prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający rozumie, iż określenie wykazu dokumentów (w postaci wydruków) biorących udział w procesach, między innymi: OT, LT, MN będzie przedmiotem analizy w ramach realizacji Projektu, a jednocześnie zgodnie z zapisem na stronie 25 „automatyczne rozliczanie międzyokresowych przychodów w odniesieniu do amortyzacji środków trwałych sfinansowanych z dotacji, wydruki OT, LT, MN” przedmiotem Zamówienia jest wykonanie formularzy wydruków OT, LT, MN? Wszystkie inne formularze nie wymienione w OPZ, których konieczność przygotowania powstanie w wyniku wykonania powyżej wspomnianej analizy będzie zamawiana w ramach Prawa Opcji zgodnie Procedurą zarządzania zmianą?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że określenie wykazu dokumentów (w postaci wydruków) biorących udział w procesach, między innymi: OT, LT, MN będzie przedmiotem analizy w ramach realizacji Projektu, a jednocześnie zgodnie z zapisem na stronie 25 „automatyczne rozliczanie międzyokresowych przychodów w odniesieniu do amortyzacji środków trwałych sfinansowanych z dotacji, wydruki OT, LT, MN” przedmiotem Zamówienia jest wykonanie formularzy wydruków OT, LT, MN. Wszystkie inne formularze nie wymienione w OPZ, których konieczność przygotowania powstanie w wyniku wykonania powyżej wspomnianej analizy będzie zamawiana w ramach Prawa Opcji zgodnie Procedurą zarządzania zmianą.

67.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 25) - Zarządzanie środkami trwałymi.
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby wdrożenie funkcjonalności pełnego nadzór nad inwestycjami i modernizacjami  przenieść realizacji w ramach etapu “zarządzanie majątkiem”?

Odp.: Zamawiający informuje , iż dopuszcza aby wdrożenie funkcjonalności pełnego nadzoru nad inwestycjami i modernizacjami  realizować w ramach etapu “zarządzanie majątkiem”.

68.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 25):
Czy Zamawiający pod pojęciem „obsługa inwentaryzacji środków trwałych i wyposażenia” rozumie wdrożenie funkcjonalności wsparcia obsługi procesu inwentaryzacji środków trwałych i wyposażenia poprzez możliwość wprowadzenia wyników spisu z natury i rozliczenia różnic?

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż pod pojęciem „obsługa inwentaryzacji środków trwałych i wyposażenia” rozumie wdrożenie funkcjonalności wsparcia obsługi procesu inwentaryzacji środków trwałych i wyposażenia poprzez możliwość wprowadzenia wyników spisu z natury i rozliczenia różnic.

69.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 26) – Czy Zamawiający może udostępnić wzory formularzy poniższych dokumentów:
●	16 Faktury i zamówienia OBNiE (Dział Infrastruktury Badawczej)
●	19. Analiza PZ-faktury
●	20. Faktury i zamówienia OBNiE II
●	21. Spis umów (raport)
●	22. Kalkulacje wstępne
●	23. Podsumowania
●	24. Spis umów II
●	25. Kwoty umów
●	26. Przypomnienie zakończenia umów (raport)
●	35. Zestawienie suma obrotów teczki
●	36. Przepływy pieniężne?

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Jednocześnie informuje, iż uszczegółowienie powyższego wymagania (w tym udostępnienie ww. dokumentów) zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

70.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 27) 
Czy Zamawiający wyraża zgodę na przeniesienie realizacji poniższych wymagań „Zestawienia i raporty z systemu w zakresie zarządzania środkami trwałymi” do realizacji w ramach etapu “zarządzanie majątkiem”:
7. Zestawienia inne
a. Techniczne (zestawienie majątkowe w układzie technicznym)
b. techniczno-księgowe (majątek w układzie techniczno – księgowym)
c. infrastruktura techniczna (raport z informacjami o infrastrukturze technicz.)

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza przeniesienie realizacji poniższych wymagań „Zestawienia i raporty z systemu w zakresie zarządzania środkami trwałymi” do realizacji w ramach etapu “zarządzanie majątkiem”.

71.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 27) – Testy automatyczne
Czy Zamawiający wyraża zgodę,  żeby w zakresie “Wymagania dotyczące testów automatycznych” uwzględniając zapis “Przygotowane mechanizmy testów automatycznych mają na celu zautomatyzowanie i uproszczenie testów regresji w przypadku realizacji w przyszłości wszelkich zmian i dostosowań Systemu” oraz biorąc pod uwagę że w celu prawidłowego przygotowania mechanizmów testów automatycznych wymagana jest stabilizacja sposobu prowadzenia procesów w Systemie, dla każdego z Etapów wdrożenia realizacja testów automatycznych dla kluczowych procesów Zamawiającego realizowane były zgodnie z harmonogramem ustalonym między Stronami w fazie przygotowania projektu, który będzie uwzględniał zakończenie prac nad przygotowaniem testów automatycznych dla danego Etapu w czasie do 6 miesięcy od momentu startu produktywnego Systemu?

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza aby dla każdego z Etapów wdrożenia testy automatyczne dla kluczowych procesów Zamawiającego realizowane były zgodnie z harmonogramem ustalonym między Stronami w fazie przygotowania projektu, który będzie uwzględniał zakończenie prac nad przygotowaniem testów automatycznych dla danego Etapu w czasie do 6 miesięcy od momentu startu produkcyjnego Systemu.

72.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ (strona 27) – Testy automatyczne
Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby maksymalna liczba głównych procesów Zamawiającego, objętych przygotowaniem dla nich mechanizmów testów automatycznych określonych w OPZ wyniosła nie więcej niż 50 procesów.

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza aby maksymalna liczba głównych procesów Zamawiającego, objętych przygotowaniem dla nich mechanizmów testów automatycznych określonych w OPZ wyniosła nie więcej niż 50 procesów.

73.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
Czy Zamawiający zgadza się na dodanie zapisu: „Wypracowany w ramach wdrożenia dokument koncepcji biznesowej stanowić będzie uszczegółowienie wymagań Zamawiającego i będzie stanowić dokument nadrzędny nad Załącznikiem nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia” oraz nad Umową?

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż umowa zawarta pomiędzy stronami zawsze ma pierwszeństwo przed innymi dokumentami. Wynika to z uwagi na fakt, że zawarta jest ona w trybie zamówienia publicznego, który to tryb limituje ściśle i ogranicza swobodę stron w dokonywaniu jej zmian. Wszelkie zmiany ustalone w czasie fazy koncepcyjnej zgodnie z przyjętą metodyką w ramach każdego obszaru zostaną zatwierdzone przez strony w formie pisemnego aneksu.

74.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W dokumencie Zamawiający wskazał:
[image: Obraz zawierający tekst

Opis wygenerowany automatycznie]
Czy Zamawiający potwierdza, że poprzez stwierdzenia „zgodność Systemu z obowiązującymi przepisami prawa” rozumie, że docelowa wdrożona funkcjonalność Systemu opisana w OPZ nie będzie stała w sprzeczności z przepisami prawa wskazanymi w tych dokumentach?

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ oraz wyjaśnia, że zgodność z aktualnymi przepisami prawnymi ma być zapewniona na moment startu produkcyjnego każdego z modułów.

75.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - BHP zapisano:
dostęp do przygotowanych i określonych formularzy (w tym skierowań na badania).
Czy Zamawiający może udostępnić wzory formularzy, które mają być generowane z modułu BHP?

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Jednocześnie informuje, iż uszczegółowienie powyższego wymagania (w tym udostępnienie ww. dokumentów) zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

76.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Kadry zapisano:
39. Możliwość podpisywania podpisem elektronicznym dokumentów kadrowych pojedynczo i „masowo”. 
Czy Zamawiający może wskazać z jakich rodzajów kart (z jakich bibliotek) do podpisów obecnie korzysta?

Odp.: Zamawiający informuje, iż obecnie wykorzystuje karty Graphite KIR z oprogramowaniem Szafir wraz ze zintegrowanym z nim niskopoziomowym Cryptotech.

77.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Czas pracy zapisano:
21. Sporządzanie obligatoryjnych sprawozdań.
Prosimy o dokładne wskazanie rodzajów sprawozdań jakie miałyby być generowane z poziomu Systemu. Jeśli Zamawiający nie jest w chwili obecnej w stanie podać pełnego wykazu, czy Zamawiający wyraża zgodę, aby ograniczyć ilość sprawozdań obligatoryjnych, które mają zostać wykonane w ramach stałej ceny na realizację Zadania 1 wynosiła maksymalnie 5 sprawozdań? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż dopuszcza aby ograniczyć ilość sprawozdań obligatoryjnych, które mają zostać wykonane w ramach stałej ceny na realizację Zadania 1 do maksymalnie 5 sprawozdań.

78.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Kadry zapisano:
8. Realizacja umów zleceń dla pracowników i obcych, dodatkowo obcokrajowców w walucie obcej. Obsługa nauczycieli akademickich i pracowników niebędących nauczycielami akademickimi. Rejestracja umów o pracę (wynikających z Kodeksu Pracy oraz z Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce).
e. określenie wynagrodzenia zasadniczego w ramach jednej umowy o pracę jednocześnie w kilku walutach: w PLN oraz walucie obcej (np. USD, EUR), 
f. możliwość określenia dwóch płac zasadniczych w ramach jednej umowy o pracę jednocześnie w kilku walutach: w PLN oraz walucie obcej (np. USD, EUR)
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Płace zapisano:
1. Wypłata wynagrodzenia w PLN i walutach obcych przeliczonych na PLN.
14. Automatyczne naliczanie chorobowego (również opieka, macierzyński, rehabilitacja) zgodnie z przepisami ZUS. Inne zasady naliczania zasiłków dla nauczycieli akademickich i pracowników niebędących nauczycielami akademickimi. Automatyczny podział chorobowego na wynagrodzenie płatne przez pracodawcę i zasiłek płatny przez ZUS. Kontrola przekraczania limitów ZUS (np. rehabilitacja). Możliwość rozliczenia tego samego zwolnienia lekarskiego na kilku różnych listach płacowych np. walutowa, złotówkowa i projektowa, w tym samym okresie rozliczeniowym.
Czy Zamawiający pod tymi wymaganiami rozumie, że System powinien dać możliwość rejestracji wynagrodzenia w walucie obcej natomiast w zakresie rozliczenia zawsze w pierwszym kroku kwota zostanie przeliczona na PLN i dalej wyliczenia będą odbywały się jak dla waluty PLN i wg prawa obowiązującego w Polsce?

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż oferowany System powinien dać możliwość rejestracji wynagrodzenia w obcej walucie i przeliczenia go w złotówkach. Zamawiający dopuszcza uszczegółowienie powyższego wymagania na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia.

79.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Płace zapisano:
14. Automatyczne naliczanie chorobowego (również opieka, macierzyński, rehabilitacja) zgodnie z przepisami ZUS. Inne zasady naliczania zasiłków dla nauczycieli akademickich i pracowników niebędących nauczycielami akademickimi. Automatyczny podział chorobowego na wynagrodzenie płatne przez pracodawcę i zasiłek płatny przez ZUS. Kontrola przekraczania limitów ZUS (np. rehabilitacja). Możliwość rozliczenia tego samego zwolnienia lekarskiego na kilku różnych listach płacowych np. walutowa, złotówkowa i projektowa, w tym samym okresie rozliczeniowym.
Prosimy o wyjaśnienie co dokładnie Zamawiający rozumie  pod pojęciami listy płacowe: „walutowa”,  „złotówkowa”, „projektowa”? Czym różnią się listy złotówkowe od projektowych i walutowych? 

Odp.: Zamawiający informuje, iż Listy „złotówkowe”, „projektowe” oraz „walutowe” to listy, które różnią się miejscem powstawania kosztów tzw. MPK oraz kontem bankowym (np. listy "projektowe" są przypięte do konkretnego konta bankowego projektu). Wszystkie wynagrodzenia w tych listach są przeliczone w złotówkach z wyłączeniem „walutowych”, które są również np. w EURO. W takim przypadku dane na liście „walutowej” widnieją w złotówkach i EURO np. na pasku, przeglądzie i zestawieniu zbiorczym listy. W załączniku zrzut ekranu przykładowego paska z wynagrodzeniem z obecnego systemu. Zamawiający dopuszcza uszczegółowienie powyższego wymagania na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia.


80.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Analityka zasobów pracowniczych zapisano:
• planowanie kosztów pracowniczych i symulacje;
• analityka i raportowanie procesów pracowniczych;
• analityka i pomiary w zakresie zarządzania talentami.
Czy Zamawiający może przedstawić:
a) Bardziej szczegółowe rozpisanie powyższych wymagań? 
b) Jak obecnie wyglądają proces/procesy związane z analityką zasobów pracowniczych?
c) Jak wygląda proces workflow akceptacji planów/kosztów?
d) raport/raporty końcowe wykonania takiej analityki/raportowania jakie miałyby być odzwierciedlone w Systemie?

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Jednocześnie informuje, iż uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

81.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Zarządzanie ścieżką kariery zapisano:
Wymagane kluczowe funkcjonalności:
• ocena pracownicza;
• przegląd umiejętności i kalibracja;
• zarządzanie kompetencjami;
• zarządzanie szkoleniami;
• rozwój pracowniczy;
• zarządzanie wynikami pracy;
• zarządzanie premiami (także w odniesieniu do oceny pracowniczej).
Czy Zamawiający przez funkcjonalność: przegląd umiejętności i kalibracja rozumie budowę płaskiego słownika umiejętności i możliwość jego przypisania do każdego pracownika w Systemie przez operatora?
Czy Zamawiający przez funkcjonalność: zarządzanie kompetencjami rozumie budowę płaskiego słownika kompetencji i możliwość jego przypisania do pracownika w Systemie przez operatora?
Czy Zamawiający przez funkcjonalność: zarządzanie szkoleniami rozumie budowę płaskiego słownika szkoleń (administrator zarządza słownikiem) z nazwą szkolenia, terminem szkolenia i możliwość jego przypisania do pracownika w Systemie przez operatora.
Czy Zamawiający posiada opis szczegółowych wymagań funkcjonalnych w zakresie rozwoju pracowniczego?
Czy Zamawiający posiada opis szczegółowych wymagań funkcjonalnych w zakresie zarządzania wynikami pracy?
Czy Zamawiający posiada opis szczegółowych wymagań funkcjonalnych w zakresie zarządzania premiami?

Odp.: Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Jednocześnie informuje, iż uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

82.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności Wymagania dotyczące integracji zapisano:

	Nazwa systemu	

		Zakres integracji


	Agent Transferowy
	Jednostronna integracja wymiany danych z Systemu do Agent Transferowy



Prosimy o potwierdzenie, że nazwa systemu Agent Transferowy odnosi się wyłącznie do tematu PPK (Pracowniczych Planów Kapitałowych).

Odp.: Zamawiający potwierdza, że nazwa systemu Agent Transferowy odnosi się wyłącznie do tematu PPK (Pracowniczych Planów Kapitałowych).

83.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności Wymagania dotyczące integracji zapisano:

	Nazwa systemu	

		Zakres integracji


	KC-bcp.SELS
	Jednostronna integracja wymiany danych z Systemu do OptiCamp  (podstawowe dane personalne: Imię, Nazwisko, PESEL itp.)



Prosimy o informacje czego dotyczy system OptiCamp? 
Czy interfejs ma działać online czy offline?
Czy interfejs ma działać z wykorzystaniem szyny danych?
Czy możemy założyć, że dane jakie będą przesyłane dotyczą wyłącznie pracowników czyli osób, które będą rejestrowane w systemie kadrowo-płacowym?

Odp.:  Zamawiający informuje, że w ramach System OPTICamp Elektroniczna Legitymacja Studencka zakres używanej dotychczas funkcjonalności obejmuje komunikację z wieloma systemami Uczelni, poprzez szynę ESB. W ramach niej wymieniane są w obu kierunkach dane osobowe i zdjęcia studentów i pracowników niezbędne do personalizacji nowych i wznawianych legitymacji. Wspomagany jest również proces prolongaty ważności legitymacji plastikowych, w którym to dostarczana jest online informacja o uprawnieniach do wznowienia. Ponad to istnieje szereg przepływów danych o legitymacjach pomiędzy uczelnią, Małopolskim Urzędem Marszałkowskim, MPK i Ministerstwem Cyfryzacji. To ostatnie dotyczy mLegitymacji studenckiej, której ważność jest ściśle powiązana (rozporządzeniem ministra) z wersją plastikową.
Z wewnętrznych przepływów trzeba wymienić przede wszystkim komunikację z Biblioteką Główną, której systemy potwierdzają online ważność legitymacji, które pełnią również rolę karty bibliotecznej, a także z Miasteczkiem Studenckim. Interfejs: online. Interfejs ma działać z wykorzystaniem szyny danych. Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

84.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności Wymagania dotyczące integracji zapisano:

	Nazwa systemu	

		Zakres integracji


	LUPKA
	Jednostronna integracja wymiany danych z Systemu do SELS (podstawowe dane personalne: Imię, Nazwisko, PESEL)



Prosimy o informacje czego dotyczy system Lupka? 
Czy interfejs ma działać online czy offline?
Czy interfejs ma działać z wykorzystaniem szyny danych?
Czy możemy założyć, że dane jakie będą przesyłane dotyczą wyłącznie pracowników czyli osób, które będą rejestrowane w systemie kadrowo-płacowym?

Odp.: Zamawiający informuje, że niniejszy System służy do wspomagania zarządzania kontami czytelnika Biblioteki Głównej. Interfejs: online. Interfejs ma działać z wykorzystaniem szyny danych. Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  
85.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Kadry zapisano:
37. Możliwość wygenerowania w systemie każdego dokumentu kadrowego wymaganego prawnie (umowa o pracę, informacja do umowy, świadectwo pracy, zmiana warunków umowy na mocy porozumienia, za wypowiedzeniem, bez wypowiedzenia, informacja do PUP, informacji do oddziału ZUS, udzielone pełnomocnictwo i inne).
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę zapisu  punktu 37 na: Możliwość wygenerowania w systemie każdego dokumentu kadrowego wymaganego prawnie (umowa o pracę, informacja do umowy, świadectwo pracy, zmiana warunków umowy na mocy porozumienia, za wypowiedzeniem, bez wypowiedzenia, informacja do PUP, informacji do oddziału ZUS, udzielone pełnomocnictwo. Wszystkie inne potencjalne dokumenty kadrowe, których realizacja okaże się konieczna w ramach realizacji projektu zostaną zrealizowane w ramach prawa opcji.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów punktu 37 (Moduł: kadry i płace - Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia):
“Możliwość wygenerowania w systemie każdego dokumentu kadrowego wymaganego prawnie (umowa o pracę, informacja do umowy, świadectwo pracy, zmiana warunków umowy na mocy porozumienia, za wypowiedzeniem, bez wypowiedzenia, informacja do PUP, informacji do oddziału ZUS, udzielone pełnomocnictwo. Wszystkie inne potencjalne dokumenty kadrowe, których realizacja okaże się konieczna w ramach realizacji projektu zostaną zrealizowane w ramach prawa opcji.”

86.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Kadry zapisano:
46. Generowanie dokumentów związanych z ustaniem stosunku pracy - dyspozycji wypłat należnych z tytułu zakończenia pracy, wypowiedzeń, świadectw, odszkodowań, podziękowań i inne.
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę zapisu  punktu 46 na: Generowanie dokumentów związanych z ustaniem stosunku pracy - dyspozycji wypłat należnych z tytułu zakończenia pracy, wypowiedzeń, świadectw, odszkodowań, podziękowań. Wszystkie inne potencjalne dokumenty kadrowe, których realizacja okaże się konieczna w ramach realizacji projektu zostaną zrealizowane w ramach prawa opcji.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów punktu 46 (Moduł: kadry i płace - Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia):
“Generowanie dokumentów związanych z ustaniem stosunku pracy - dyspozycji wypłat należnych z tytułu zakończenia pracy, wypowiedzeń, świadectw, odszkodowań, podziękowań. Wszystkie inne potencjalne dokumenty kadrowe, których realizacja okaże się konieczna w ramach realizacji projektu zostaną zrealizowane w ramach prawa opcji.”

87.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Pozostałe raportowanie i sprawozdawczość zapisano:
1. GUS (np.: przygotowanie przez system danych dla raportów Z-03, Z-05, Z-06, Z-12)
Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o raporty Z-02, Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, Z-15, DG-1. Jeżeli jakiś brakuje prosimy o ich uzupełnienie.
Czy Zamawiający zgadza się na zmianę tego zapisu na: 
1. GUS (przygotowanie przez system danych dla raportów Z-02, Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, Z-15, DG-1). Wszystkie inne potencjalne raporty i sprawozdania, których realizacja okaże się konieczna w ramach realizacji projektu zostaną zrealizowane w ramach prawa opcji.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż dokonuje następującej korekty zapisów (Moduł: kadry i płace – Pozostałe raportowanie - Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia):

“1. GUS (przygotowanie przez system danych dla raportów Z-02, Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, Z-15, DG-1). Wszystkie inne potencjalne raporty i sprawozdania, których realizacja okaże się konieczna w ramach realizacji projektu zostaną zrealizowane w ramach prawa opcji.”

88.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Pozostałe raportowanie i sprawozdawczość zapisano:
2. Sprawozdawczość Ministerstwa Finansów, PFRON
Prosimy o dokładne wskazanie nazw/rodzajów raportów jakie system miałby generować?
Jeśli Zamawiający nie jest w chwili obecnej w stanie podać pełnego wykazu, czy Zamawiający wyraża zgodę, aby ograniczyć ilość sprawozdań w zakresie Finansów w HR oraz PEFRON, które mają zostać wykonane w ramach stałej ceny na Zadanie 1 wynosiła maksymalnie 5?

Odp.: Zamawiający informuje, iż ilość sprawozdań w zakresie Finansów w HR oraz PEFRON, które mają zostać wykonane w ramach stałej ceny dla Zadania 1 nie przekroczy liczby 5.

89.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Pozostałe raportowanie i sprawozdawczość zapisano:
b. analiza porównawcza
Prosimy o szerszy opis na czym miałaby polegać analiza porównawcza. Jeżeli Zamawiający dysponuje szablonem raportu prosimy o jego przesłanie.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, iż analiza porównawcza ma polegać na możliwości wyboru pomiędzy analizą składników płacowych wg składnika na liście wynagrodzenia, dacie wypłaty, nazwisku itd. lub po składniku płacowym z określeniem konkretnej listy wypłat i możliwością wyboru daty takiej analizy. W załączniku szablon raportu z obecnego systemu. Zamawiający dopuszcza uszczegółowienie powyższego wymagania na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia.

90.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia
W zakresie funkcjonalności 3.Moduł: Kadry i płace - Samoobsługa menadżerska w zakresie kadrowo-płacowym zapisano:
9. wgląd przez menadżerów w przypisane budżety i MPK
Czy Zamawiający poprzez powyższe wymaganie rozumie, że zostanie ono spełnione poprzez nadanie odpowiednich uprawnień do danych i raportów prezentujących przypisane budżety dla danych menadżerów i MPK?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że powyższe wymaganie zostanie spełnione poprzez nadanie odpowiednich uprawnień do danych i raportów prezentujących przypisane budżety dla danych menadżerów i MPK.

91.	Zapytanie dot. Załącznika nr 8 do umowy - harmonogram
Harmonogram projektu przewiduje obecnie uruchomienie całego obszaru zasoby ludzkie w I etapie w terminie 15 miesięcy z datą go-live na 01.2024.
Z uwagi na obszerny zakres bardzo dużej liczby funkcjonalności jaka ma być uruchomiana w obszarze zasoby ludzkich w całości w I etapie i potrzebą dużego zaangażowania w bardzo krótkim czasie zasobów zarówno po stronie Wykonawcy jak i Zamawiającego.
Czy Zmawiający wyraża zgodę przeniesienie realizacji poniższych wymagań funkcjonalnych w ramach etapu z datą startu projektu w styczniu 2024 i startu produktywnego w styczniu 2025 roku:
• Samoobsługa Pracownicza i menadżerska,
• Planowanie osobowego funduszu płac na rok przyszły,
• Analityka zasobów pracowniczych,
• Zarządzanie ścieżką kariery,
• Zarządzanie podróżami służbowymi?

Odp.: Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na przeniesienie realizacji poniższych wymagań funkcjonalnych w ramach etapu z datą startu projektu w styczniu 2024 i startu produktywnego w styczniu 2025 roku:
• Samoobsługa Pracownicza i menadżerska,
• Planowanie osobowego funduszu płac na rok przyszły,
• Analityka zasobów pracowniczych,
• Zarządzanie ścieżką kariery,
• Zarządzanie podróżami służbowymi.

92.	Zapytanie dot. Załącznika nr Załącznik Nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia – Moduł zarządzania majątkiem: Inwestycje, Remonty, Nieruchomości / Zarządzanie nieruchomościami / Wymagane, kluczowe funkcjonalności: rozkładanie czynszów na raty. 
Czy Zamawiający poprzez powyższe wymaganie rozumie, że roczny czynsz zostanie podzielony na miesięczne raty oraz po zaksięgowaniu umowy (z Modułu: Zarządzania nieruchomościami do Modułu: Finansów i księgowości) przeksięgowanie rat odbywać się będzie w Rachunkowości finansowej?

Odp.: Zamawiający informuje, iż rozkładania czynszów na raty dotyczy sytuacji ad hoc, w których najemcy (dzierżawcy) mają zaległości z płatnościami wynikającymi z wiążących umów i występują do Uczelni z prośbą o rozłożenie tych zaległości na raty.

93.	Zapytanie dot. Załącznika nr Załącznik Nr 1 do SWZ Opis Przedmiotu Zamówienia – Moduł zarządzania majątkiem: Inwestycje, Remonty, Nieruchomości / Zarządzanie nieruchomościami / Zakres wdrożenia: W zakresie zarządzania nieruchomościami system musi zapewnić co najmniej niżej wymienione funkcjonalności: w przypadku obiektów budowlanych prowadzenie ksiąg wymaganych przepisami prawa budowlanego, 
Czy Zamawiający poprzez powyższe wymaganie rozumie, że dziennik budowy będzie prowadzony poza Systemem. Do Systemu– kartoteki budowy – wprowadzone zostaną dane po zakończeniu inwestycji. Ewentualnie skan dziennika budowy będzie można dodać do obiektu nieruchomości?

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż poprzez powyższe wymaganie rozumie, że dziennik budowy będzie prowadzony poza Systemem (obecnie w formie papierowej, w przyszłości przewidywanej elektronicznej na platformie ogólnokrajowej).


Pytania i odpowiedzi w ramach wniosku o udzielenie wyjaśnień do Specyfikacji Warunków Zamówienia dla postępowania nr: KC-zp.272-430/22 z dnia 27/07/2022r. 

1.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 - OPZ – str. 93: Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje powinny być zawarte na raporcie wskazanym w punkcie „generowanie raportu zawierającego historię kontaktów z dostawcą wg dostawcy i materiału”.
Dotyczy obszaru „Gospodarka materiałowa i magazynowa”
 
Odp.: Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  
 
2.	Zapytanie dot. Załącznika nr 1 - OPZ – str. 88: Prosimy o wyjaśnienie oczekiwań co do punktów w obszarze „Operacyjne zarządzanie zakupami”
• procedowanie zapytania ofertowego;
• procedowanie zamówienia.

Odp.: Uszczegółowienie powyższego wymagania zostanie wypracowane na etapie szczegółowej budowy koncepcji wdrożenia. Zamawiający zdaje się na propozycję tzw. dobrych praktyk procesów biznesowych od dostawcy oprogramowania.  

3.   Zapytanie dot. Załącznika nr 1 – OPZ oraz Załącznik nr Załącznik nr 8 harmonogram ramowy projektu: Prosimy o potwierdzenie że moduł „Zaopatrzenie i zakupy” ma być uruchamiany od 01.01.2026 natomiast moduł „Gospodarki magazynowej i materiałowej” od 01.01.2024r. 
Analiza zakresu obu tych obszarów wskazuje na częściowe nakładanie się wymagań oraz wskazuje że obsługa procesu zapotrzebowanie, zamówienie, faktura do zamówienie będą w znaczącej mierze uruchamiane dopiero w strumieniu startującym w 2026 przy czym obsługa magazynów realizowane jest od 2024. Podejście takie powoduje nienaturalne „rozcięcie procesu” zamówienie (2026), PZ (2024), faktura (2026).
 
[bookmark: _GoBack]Odp.: Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę, aby na Etapie przygotowania projektu Strony wspólnie ustaliły optymalny harmonogram realizacji wdrożenia poszczególnych modułów. W nawiązaniu do powyższego Zamawiający wyraża zgodę na realizację procesów obsługi gospodarki magazynowej oraz procesów Zaopatrzenia ze startem produktywnym na 01.01.2024r. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza możliwość, aby wszystkie dodatkowe funkcjonalności związane z procesem Zaopatrzenia, w tym między innym Elektroniczny Obieg Faktur Zakupowych były uruchomione produkcyjnie na 01.01.2026r.


W związku z wprowadzonymi zmianami do załącznika nr 8 do SWZ - wzór umowy – Zamawiający zamieszcza nowy załącznik nr 8 – „Ujednolicony wzór umowy”.
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ZGODNOSC SYSTEMU Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA

Oferowane rozviazanie bedace przedmiolem zamowienia ma by 2godne 2 polskini
przepisami prawa, w szczeqinosc  nastepujacymi akam prawny oraz noman:

1. Usiawa z dnia 20 Ipca 2013 Prawo o szkolnctvie wy2szym | nauce (Dz. U. 2022,
poz574 1.2 dna 2022.03.11)

2. Rozporzadzenie Minsira Nauki | Sekoinictwa Wyzszego 2 dnia 20 wizeénia 2018 1.
Sprawie dziedzi nauki | dyscyplin naukowych oraz dyscypiin arystycznych (0z. U. z 2016+,
poz.1818 2 pozrlejszymi zmianami);

577" Obuleszczenie Ministra Ecukad Nauki 2 dria 18 marca 2021 . w spravie ogloszenia
jednoltego toksu rozporzadzenia Minstra Nauki | Szkolnictwa Wy2sz6go w sprawie Studiow
(02.U. 22021, poz. 661)

4. Rozporzadzenie Minstra Nauki | Szkolrictva Wyzszego 2 dia 20 grudia 2018 1.
sprawie redylow studenciic , (Dz. U. 2 2018, poz. 24682 pozn. zm ).

5. Rozporzadzenie Minisia Nauki | Szkolnctva Wy2s2690 2 dia 12 wizesria 2018 ..
sprawle dokumentow wydawanych w zwiazku z przeblegiem Iub ukoficzeniem shudiow
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