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Projekt umowy
zawarta w dniu ………..2022 roku pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu, ul. St. Batorego 15, 41-902 Bytom 

będącym samodzielnym zakładem opieki zdrowotnej wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego Wydział VIII Gospodarczy Sądu Rejonowego w Katowicach pod numerem: 

KRS: 

0000050872

NIP: 

626-25-11-259

REGON:
270235892

w imieniu, którego działa: 

1. Dyrektor - Kornelia Cieśla 

2. Główny Księgowy - Karina Kusz

zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 

a:
........................................................................................................................................................... wpisanym do ………………………….............................................. 
KRS .................................

NIP .................................. 
Regon............................... 

w imieniu którego działa: 

........................................................................................................................................... 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

a łącznie zwanymi dalej „Stronami”. 

§ 1
PODSTAWA PRAWNA

1. Podstawę zawarcia niniejszej Umowy, zwanej dalej „Umową” stanowi udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym, stosownie do przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.).

§2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania następujące zadanie polegające na Dostawa oprogramowania eUsług oraz sprzętu wraz z usługą wdrożenia dla realizowanego projektu „eCareMed - eZdrowie w Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu  dla realizowanego projektu „eCareMed - eZdrowie w Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu”, nr postępowania: 20/20PN/2022, który jest dofinansowany z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: II. Cyfrowe Śląskie dla działania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych usług publicznych. Nr wniosku WND-RPSL.02.01.00-24-06DD/19-003 ogłoszonego w Suplemencie do Dziennika Urzędowego Unii Europejskiej,
nr 2021/S 149-395554 z dnia 04.08.2021r. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 7 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania wszystkich prac niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z zasadami sztuki i wiedzy technicznej na podstawie szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia, o którym mowa w ust. 2 niniejszej umowy. 
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z całą dokumentacją dotyczącą przedmiotu umowy jak również ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania umowy i nie wnosi w tym zakresie zastrzeżeń.
5. Wymagania dotyczące prac, dostaw i instalacji: 

1) Wszystkie prace winny być wykonane zgodnie z przepisami, obowiązującymi normami, warunkami technicznymi, przepisami bhp. 

2) Wykonanie przedmiotu zamówienia będzie się odbywać na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz przy użyciu własnych materiałów i narzędzi 
6. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia do realizacji przedmiotu zamówienia w pełnym zakresie.

§ 3
TERMIN
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia w terminie do ……………dni, licząc od daty zawarcia umowy, z zastrzeżeniem ust 5. 

2. Przedmiot umowy będzie realizowany zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem rzeczowo – finansowym. 

3. Za datę wykonania przedmiotu zamówienia przyjmuje się datę podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego dostawy i wdrożenia. 

4. Dla potrzeb niniejszej Umowy przyjmuje się, iż dniem roboczym jest dzień kalendarzowy, z wyłączeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy oraz sobót. 

5. Termin wykonania zamówienia może zostać przedłużony w formie aneksu do Umowy wskutek: 

a. wystąpienia zdarzeń siły wyższej, 
b. wstrzymania prac przez Zamawiającego albo przerwy w wykonywaniu prac powstałych na skutek okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający, przy zastrzeżeniu, że powyższe okoliczności wymagać będą udokumentowania w formie pisemnej pod rygorem utraty prawa powoływania się na nie przez Wykonawcę. 

6. W przypadku wystąpienia siły wyższej lub jej następstw definitywnie uniemożliwiających kontynuację wykonywania prac zgodnie z Umową, Wykonawca niezwłocznie wstrzyma wykonywanie prac, a Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty Wykonawcy należnego wynagrodzenia stosownie do stanu zaawansowania prac, potwierdzonego przez osoby odpowiedzialne za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego, o których mowa w § 7 ust. 5. 

§ 4
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJACEGO

1) Do obowiązków Zamawiającego należy:

1) przekazanie Wykonawcy dostępu do systemów IT niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia,
2) Odebranie przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego należytego wykonania.

3) Sprawdzenie faktury wystawionej przez Wykonawcę i wypłacanie Wykonawcy należnego mu wynagrodzenia za należycie wykonane i odebrane prace w terminie określonym w Umowie.
2) W przypadku ujawnienia wad w realizowanych pracach, Zamawiający ma prawo żądania ich usunięcia w określonym terminie, na koszt i ryzyko Wykonawcy 

3) Jeżeli dla ustalenia zaistnienia wad niezbędne jest dokonanie prób, badań, lub ekspertyz, to Zamawiający ma prawo polecić Wykonawcy dokonanie tych czynności na jego koszt. 

§ 5
OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1) Wykonawca odpowiedzialny będzie za całokształt zleconych prac w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia, za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi dla przedmiotu zamówienia.

2) Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 

1) dostarczenia w terminie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy szczegółowego harmonogramu rzeczowo-finansowego; 

2) Zamawiający w ciągu 3 dni zgłosi zastrzeżenia lub zaakceptuje dokument, o którym mowa w ust. 2 pkt 1. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić uwagi i zastrzeżenia nie później niż do 2 dni roboczych od ich otrzymania oraz przedstawić Zamawiającemu do ponownej akceptacji; 

3) Wykonawca będzie realizować przedmiot umowy zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego szczegółowym harmonogramem rzeczowo-finansowym. 

4) Zapewnienia z własnych środków: sprzętu i materiałów niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, robocizny, urządzeń, wyposażenia oraz wszelkich innych usług i rzeczy o charakterze trwałym lub tymczasowym niezbędnych do wykonania i zakończenia prac,  a także do usunięcia wszelkich wad i usterek, o ile wystąpią;
5) Wykonywania prac objętych niniejszą umową z uwzględnieniem konieczności utrzymania nieprzerwanej działalności Zamawiającego; 

6) Ponoszenia pełnej odpowiedzialności za stan i przestrzeganie przepisów bhp, ochronę ppoż. i dozór mienia na terenie prac, jak i za wszelkie szkody powstałe w trakcie trwania prac na terenie przyjętym od Zamawiającego lub mających związek z prowadzonymi pracami;
7) ochrony przed uszkodzeniem wykonanych przez siebie prac aż do momentu odbioru końcowego;
8) ponoszenia pełnej odpowiedzialności cywilnej za niewykonanie lub nienależyte wykonacie przedmiotu umowy oraz za wszelkie szkody na osobach i rzeczach powstałe w związku z wykonywanym lub należycie wykonanym przedmiotem umowy;
9) terminowego wykonania i przekazania do eksploatacji przedmiotu umowy oraz oświadczenia, że prace ukończone przez niego są całkowicie zgodne z umową i odpowiadają potrzebom, dla których są przewidziane według umowy;
10) ponoszenia pełnej odpowiedzialności za stosowanie i bezpieczeństwo wszelkich działań prowadzonych na systemach Zamawiającego i poza nimi, a związanych z wykonaniem przedmiotu umowy;
11) natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o nieszczęśliwych wypadkach lub zagrożeniach na terenie Szpitala powstałych w następstwie realizacji prac objętych przedmiotem zamówienia;
12) zabezpieczenia instalacji, urządzeń  przed ich zniszczeniem lub uszkodzeniem w trakcie wykonywania prac;
13) niezwłocznego informowania Zamawiającego o problemach technicznych lub okolicznościach, które mogą wpłynąć na jakość prac lub termin zakończenia prac; 
14) przerwania prac na żądanie Zamawiającego oraz zabezpieczenia wykonania prac przed ich zniszczeniem;
15) naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego, w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia, infrastruktury i systemów IT, na koszt własny, a w razie braku wykonania takiego obowiązku w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony będzie bez konieczności dodatkowego wezwania, wykonać prace na wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy, a koszty tych prac będą mogły zostać potrącone wprost z wynagrodzenia Wykonawcy lub pokryte z sumy zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, 

16) zgłoszenia przedmiotu umowy do odbioru;
17) uczestniczenia w czynnościach odbioru końcowego, przeglądach gwarancyjnych w okresie gwarancji i rękojmi za wady na wezwanie Zamawiającego;
18) zapewnienia usunięcia stwierdzonych wad ujawnionych w okresie odbioru końcowego oraz w okresie i w ramach gwarancji i rękojmi za wady – w terminach wyznaczonych w umowie i protokołach przeglądów gwarancyjnych. 
19) informowania Zamawiającego o konieczności wykonania prac zamiennych i/lub dodatkowych w terminie 5 dni od daty stwierdzenia konieczności ich wykonania,
4. Wymagania szczegółowe w zakresie sposobu prowadzenia prac instalacyjnych: 

1) Dopuszcza się pracę w dni robocze w godzinach od 8:00 do 20:00 na terenie szpitala. Zamawiający dopuszcza po uprzednim każdorazowym uzgodnieniu z Zamawiającym, przedłużenie godzin pracy oraz wykonywanie prac w niedzielę i święta, 

2) prace uciążliwe – powodujące przestój w działaniu systemów IT Zamawiającego – Wykonawca będzie realizował w godzinach każdorazowo uzgodnionych z Zamawiającym; 

3) szkody powstałe w trakcie wykonywania prac Wykonawca naprawi na własny koszt lub pokryje koszty ich usunięcia; 
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność, z tytułu realizacji niniejszej umowy, za swoje działania oraz działania wszystkich swoich pracowników, jak również osób pracujących na jego rzecz, w tym za wszelkie szkody powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy, wobec Zamawiającego oraz osób trzecich. 
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za skutki wynikające z zastosowania niewłaściwej technologii lub niewłaściwego prowadzenia prac. 
7. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia. 

8. Wykonawca podejmie ponadto na swój koszt wszelkie użyteczne działania, w celu uniknięcia wszelkich możliwych opóźnień, związanych z wykonaniem przedmiotu umowy, w szczególności z własnej inicjatywy albo na żądanie Zamawiającego zwiększy liczbę osób lub sprzętu, przy pomocy których wykonuje umowę albo też dokona odpowiednich zmian w organizacji lub w czasie wykonywania prac. 
9. Wykonawca zapewnieni personel do realizacji zamówienia, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, 

10. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy, przygotowania i wykonania instalacji oprogramowania oraz dostarczenia dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z oprogramowania,

11. Wykonawca zobowiązany jest do zaplanowania i przeprowadzenia, w uzgodnieniu z Zamawiającym, odpowiednich instruktaży dla użytkowników - personelu Zamawiającego, w zakresie prawidłowego korzystania z systemu informatycznego oraz dostarczonego sprzętu.

§ 6.

OBOWIĄZEK POSIADANIA POLISY UBEZPIECZENIOWEJ ORAZ ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną ……………………….. PLN (słownie złotych: ………………… złotych). 

2. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania polisy odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia w całym okresie obowiązywania niniejszej Umowy na sumę gwarancyjną minimum 1.000.000,00 zł. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do przedkładania polisy ubezpieczeniowej Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych po jej odnowieniu, celem wykonania przez Zamawiającego kserokopii polisy. 

4. Wykonawca oświadcza, że osoby realizujące przedmiot zamówienia posiadają polisy od NW. 

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone podczas wykonywania przedmiotu zamówienia zarówno we wszelkim mieniu, jak i na osobach tak trzecich jak i zatrudnionych przez siebie oraz Zamawiającego. 

6. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace, które wykona przy pomocy podwykonawców. 

§ 7. 
ZARZĄDZANIE REALIZACJĄ UMOWY
1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby wykonujące prace są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w wymiarze minimum ½ etatu. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem osób, o których mowa w ust. 1. 

3. W celu weryfikacji zatrudnienia, przez Wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę w wymiarze minimum ½ etatu, osób o których mowa w ust. 1, Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy jest zobowiązany do przedkładania na każde żądanie Zamawiającego, w szczególności: 

1) oświadczenia zatrudnionego pracownika, 

2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę w wymiarze minimum ½ etatu, 

3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, 

4) innych dokumentów, zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w wymiarze minimum ½ etatu, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

4. Ze strony Zamawiającego odpowiedzialnymi za nadzór nad realizacją umowy, zwanymi dalej „upoważnionymi przedstawicielami Zamawiającego” są: 

1) Z-ca Dyrektora ds. Administracyjno-Technicznych Szpitala Specjalistycznego nr 2 w Bytomiu, który upoważniony jest w szczególności do: 

a) monitorowania przebiegu realizacji Umowy, bieżącej kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagania dotyczącego zatrudniania osób, o których mowa w ust. 1, 
b) samodzielnego podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego; 
2) Smart CS działającym na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej NIP 6491949514 p z siedzibą ul. Harcerska, nr 66, 42-400, poczta Zawiercie, REGON: 152184210, która upoważniona jest do wykonywania czynności asysty technicznej na podstawie umowy zawartej w ramach postępowania nr 4/4PN/2021  na „Wykonanie usługi Asysty technicznej dla realizowanego projektu „eCareMed - eZdrowie w Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu”, który upoważniony jest w szczególności do:

a) monitorowania przebiegu realizacji Umowy, 

b) kontroli realizowanych prac; 

5. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za nadzór nad realizacją Umowy są: 

1) Kierownik projektu Pan/Pani ……………………………………….   ……………………………………………………………………………………….. 
2) ……………………………
6. Wykonawca ma prawo do zmiany osób wskazanych w wykazie osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia z zastrzeżeniem, iż osoby te muszą posiadać kwalifikacje zawodowe i uprawnienia co najmniej równe określonym przez Wykonawcę w wyżej wymienionym wykazie, po poinformowaniu Zamawiającego o zamiarze zmiany i uzyskaniu jego pisemnej akceptacji. Zmiana osób wskazanych w ust. 6 będzie dokonana w formie aneksu. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwołania spotkań koordynacyjnych z udziałem przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego oraz innych zaproszonych osób. 
8. Celem spotkań koordynacyjnych będzie omawianie bieżących spraw dotyczących wykonania i zaawansowania prac, w szczególności dotyczących postępu prac lub nieprawidłowości w wykonywaniu prac lub zagrożenia terminowego wykonania Umowy. 

§ 8.
WARUNKI ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
1. Ustala się następujące rodzaje odbiorów Przedmiotu Umowy:  

a) odbiór końcowy Przedmiotu Umowy, 
b) odbiór ostateczny na zakończenie okresu rękojmi i gwarancji.

2. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia Rejestru wykonanych prac, w celu należytego dokumentowania realizacji prac stanowiących przedmiot niniejszej umowy i zleconych do wykonania przez Zamawiającego. Realizacja prac powinna być odnotowywana przez Wykonawcę w Rejestrze wykonanych prac na bieżąco po ich wykonaniu. Przedstawiciel Zamawiającego uprawniony jest do dokonywania wpisów w Rejestrze wykonanych prac odnośnie terminów, bieżących uwag i dyspozycji dla Wykonawcy. 

3. Odbioru końcowego dokonuje się po całkowitym zakończeniu wszystkich prac, dostaw i instalacji składających się na przedmiot umowy. 

4. W przypadku odbioru końcowego, Wykonawca zgłosi gotowość do odbioru oraz umożliwi przeprowadzenie przez Zamawiającego odbioru w terminie przewidzianym w Harmonogramie prac, co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym terminem odbioru. 
5. Odbiór końcowy Przedmiotu Umowy: Zgłoszenie przez Wykonawcę - Zamawiającemu „Zakończenia i gotowości prac do odbioru”, następuje pisemnie. Do pisemnego zgłoszenia o „Zakończeniu i gotowości prac do odbioru” - Wykonawca zobowiązany jest załączyć: 

5.1 dokumentację powykonawczą (w 3 egz.): protokoły badań i sprawdzeń, atesty, certyfikaty lub zezwolenia na stosowanie materiały, instrukcje obsługi sprzętu i urządzeń,
5.2 Zamawiający wyznaczy: 

a) miejsce, 

b) datę, 

c) godzinę

rozpoczęcia odbioru końcowego – w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia zawiadomienia go o osiągnięciu gotowości do odbioru lub odmówi wyznaczenia terminu odbioru w przypadku niedochowania warunków wymienionych w ust. 5 pkt. 1.

5.3 Zakończenie czynności odbioru powinno nastąpić w ciągu 14 dni roboczych - licząc od daty rozpoczęcia odbioru.

5.4 Odbiór końcowy ma na celu przekazanie Zamawiającemu Przedmiotu Umowy do eksploatacji, po sprawdzeniu jego należytego wykonania. 
5.5 W odbiorze uczestniczyć będą przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy. 
5.6 W razie stwierdzenia w toku czynności odbioru istnienia wad, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy w Protokole z Czynności Odbiorowych dodatkowy termin do ich usunięcia.
5.7 W wyniku przeprowadzonego odbioru Zamawiający sporządzi Bezusterkowy Protokół Odbioru Końcowego i wręczy go Wykonawcy w chwili odbioru – pod warunkiem braku istotnych wad Przedmiotu Umowy. Za istotną wadę uważa się jakąkolwiek część prac wykonaną niezgodnie z OPZ i zasadami współczesnej wiedzy technicznej, a także każdą niekorzystną i niezamierzoną właściwość Przedmiotu Umowy utrudniającą korzystanie z niego zgodnie z jego przeznaczeniem lub konserwację. W takim wypadku Zamawiający sporządzi "Protokół z Czynności Odbiorowych", który będzie zawierał listę istotnych wad oraz termin ich usunięcia, a Bezusterkowy Protokół Odbioru Końcowego zostanie sporządzony po usunięciu wszystkich zgłoszonych wad. Podpisanie Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego będzie oznaczało, iż Zamawiający uznaje wykonane przez Wykonawcę zamówienie jako wykonane należycie.

5.8 Jeżeli w trakcie odbioru zostaną stwierdzone: 

a) wady nieistotne, Zamawiający może żądać usunięcia wad w określonym terminie lub obniżyć wynagrodzenie umowne. Jeżeli Zamawiający wyznaczy termin usunięcia wad, a Wykonawca ich nie usunie w wyznaczonym terminie, Zamawiający może odmówić przyjęcia późniejszej naprawy i bez dalszych wezwań powierzyć usunięcie wad innemu wykonawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę, 

b) istotne umożliwiające użytkowanie Przedmiotu Umowy, Zamawiający może żądać usunięcia wad w określonym terminie. Jeżeli Zamawiający wyznaczy termin usunięcia wad, a Wykonawca ich nie usunie w wyznaczonym terminie, Zamawiający może odmówić przyjęcia późniejszej naprawy i bez dalszych wezwań powierzyć usunięcie wad innemu wykonawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę, 

c) istotne wady uniemożliwiające użytkowanie Przedmiotu Umowy, Zamawiający może żądać usunięcia wad a jeżeli wad nie da się usunąć, żądać ponownego wykonania zakresu objętego wadami lub po upływie wyznaczonego terminu bez dalszych wezwań powierzyć usunięcie wad innemu wykonawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

d) w przypadkach określonych pod lit. a), b) i c) Zamawiający zachowuje prawo do żądania kary umownej za nieterminowe usunięcie wad i usterek.
5.9 Jeżeli w trakcie odbioru zostaną stwierdzone: 

a) Do odpowiedzialności Wykonawcy za wady mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego o rękojmi z następującymi zmianami: 
a) termin do zawiadomienia o wadzie strony ustalają na 14 dni od daty jej ujawnienia, przy czym zawiadomienie wymaga formy pisemnej. W zawiadomieniu tym Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin oględzin przedmiotu zamówienia, nie krótszy niż 7 dni; 

b) usunięcie wady musi być stwierdzone protokolarnie; 

c) Wykonawca nie może odmówić usunięcia wady bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

6. Odbiór ostateczny przed zakończeniem okresu rękojmi i gwarancji: 
6.1 Wykonawca zobowiązuje się uczestniczyć w odbiorze ostatecznym po uprzednim powiadomieniu o terminie przez Zamawiającego. 
6.2 Odbiór ostateczny jest dokonywany przez Zamawiającego przy udziale Wykonawcy w formie protokołu ostatecznego odbioru po usunięciu wszystkich wad ujawnionych w okresie gwarancji jakości. Zwalnia on Wykonawcę ze wszystkich zobowiązań wynikających z Umowy, dotyczących usuwania wad. 
6.3 Z czynności odbioru sporządza się protokół, który będzie zawierać ustalenia dokonane w jego toku, w tym wykaz stwierdzonych wad oraz termin na ich usunięcie. 
6.4 Wykonawca ma obowiązek usunąć stwierdzone w toku odbioru wady w wyznaczonym terminie. W przypadku niedopełnienia powyższego warunku, Zamawiający zleci usunięcie stwierdzonych w trakcie odbioru wad na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 9
PODWYKONAWCY
1) Wykonawca będzie wykonywał wszelkie prace związane z przedmiotem umowy samodzielnie/ oraz za pomocą podwykonawców (niepotrzebne skreślić- po wyborze Wykonawcy).
2) Zakres przedmiotu zamówienia, który Wykonawca wykona przy pomocy podwykonawców lub innych podmiotów:
a. _______________ (zakres zamówienia) ___________________ (firma podwykonawcy, dane kontaktowe, osoba do kontaktu) ___________________,
b. _______________ (zakres zamówienia) ___________________ (firma podwykonawcy, dane kontaktowe, osoba do kontaktu) ___________________.
3) Wykonawca ma obowiązek zgłaszania wszystkich podwykonawców zgodnie 
z obowiązującymi przepisami.
4) Wykonawca powierza, zgodnie z ofertą Wykonawcy, wykonanie części prac podwykonawcom pod warunkiem, że posiadają oni kwalifikacje do ich wykonania (dalej jako „Podwykonawcy”).
5) Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.
6) Umowa z Podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej i stanowić w szczególności, że:
a. terminy zapłaty wynagrodzenia nie mogą być dłuższe niż 30 dni,
b. w przypadku uchylania się przez Wykonawcę od obowiązku zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub Dalszemu Podwykonawcy, którzy zawarli zaakceptowane przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo, Inwestor zapłaci bezpośrednio Podwykonawcy kwotę należnego wynagrodzenia ograniczoną do wynagrodzenia za rzeczywiście wykonane prace, bez odsetek należnych Podwykonawcy, zgodnie z treścią umowy o podwykonawstwie.
7) Umowa z Podwykonawcą nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązku wykonawcy, ukształtowane na podstawie umowy zawartej pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
8) Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień:
a. uzależniających uzyskanie przez Podwykonawcę płatności od Wykonawcy od zapłaty przez Zamawiającego Wykonawcy wynagrodzenia obejmującego zakres prac wykonanych przez Podwykonawcę;
b. uzależniających zwrot Podwykonawcy kwot zabezpieczenia przez Wykonawcę, od zwrotu zabezpieczenia wykonania umowy przez Zamawiającego Wykonawcy.
9) Wykonawca przed zawarciem umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są prace ma obowiązek przedłożyć do akceptacji projekt tej umowy do Zamawiającego, natomiast przystąpienie do realizacji prac przez Podwykonawcę powinno być poprzedzone akceptacją Umowy o podwykonawstwo przez Zamawiającego.
10) Wykonawca ma także obowiązek przedłożyć projekt zmiany umowy o podwykonawstwo oraz poświadczoną za zgodność kopię umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany.
11) Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od dnia przedłożenia mu projektu umowy o podwykonawstwo lub zmiany umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są prace nie zgłosi na piśmie zastrzeżeń, uważa się, że zaakceptował ten projekt umowy lub projekt zmian umowy.
12) Po akceptacji projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są prace lub po bezskutecznym upływie terminu na zgłoszenie przez Zamawiającego zastrzeżeń do tego projektu, Wykonawca przedłoży poświadczony za zgodność z oryginałem odpis umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia zawarcia tej umowy, jednakże nie później niż przed dniem rozpoczęcia realizacji prac przez Podwykonawcę.
13) Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do każdorazowego przedkładania Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia zawarcia poświadczonego za zgodność z oryginałem odpisu zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5 % wartości niniejszej Umowy.
14) Wykonawca przedłoży wraz z projektem umowy z podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru Sądowego Podwykonawcy lub inny dokument właściwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy, potwierdzający uprawnienia osób zawierających umowę w imieniu Podwykonawcy do jego reprezentowania.
15) Do zmian postanowień umów o podwykonawstwo stosuje się zasady mające zastosowanie przy zawieraniu umowy o podwykonawstwo.
16) Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć wraz z rozliczeniami należnego mu wynagrodzenia oświadczenia Podwykonawców lub dowody dotyczące zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcom (Dalszym Podwykonawcom), których termin upłynął w danym okresie rozliczeniowym. Oświadczenia, należycie podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania składającego je Podwykonawcy lub dowody powinny potwierdzać brak zaległości Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzeń Podwykonawców wynikających z umów o podwykonawstwo.
17) Bezpośrednia zapłata wynagrodzenia należnego podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy odbywa się na zasadach określonych w Ustawie Pzp (art. 465).
18) Zasady dotyczące Podwykonawców, w tym w szczególności zasady dotyczące zawierania umów, mają odpowiednie zastosowanie do Dalszych Podwykonawców.
19) Jeżeli zobowiązania Podwykonawcy wobec Wykonawcy związane z wykonanymi pracami lub dostarczonymi materiałami, obejmuje okres dłuższy niż okres gwarancyjny ustalony w Umowie, Wykonawca po upływie okresu gwarancyjnego jest zobowiązany na żądanie Zamawiającego dokonać cesji na jego rzecz korzyści wynikających z tych zobowiązań.
20) W przypadku zawarcia umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są prace, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania zapłaty we własnym zakresie wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminów określonych tą umową.
21) Po zakończeniu wykonywania prac przez danego podwykonawcę Wykonawca przekaże Zamawiającemu oświadczenie końcowe podwykonawcy. Oświadczenie będzie dołączone na co najmniej trzy dni przed upływem terminu płatności należnej Wykonawcy ze strony Zamawiającego, w przeciwnym wypadku termin płatności dla Wykonawcy zostanie wydłużony odpowiednio od 1 do 3 dni bez naliczania odsetek za opóźnienie.
22) Jeżeli w terminie określonym w zaakceptowanej przez Zamawiającego umowie 
o podwykonawstwo, Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca nie zapłaci wymagalnego wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, podwykonawca może zwrócić się na piśmie z żądaniem zapłaty należnego wynagrodzenia bezpośrednio do Zamawiającego, przedstawiając dokumenty potwierdzające zasadność zgłoszonego żądania. Żądanie bezpośredniej zapłaty od Zamawiającego może obejmować wyłącznie należności, które powstały po akceptacji przez Zamawiającego umowy 
o podwykonawstwo.
23) Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty na żądanie Zamawiający wezwie Wykonawcę do zgłoszenia pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy i poinformuje Wykonawcę o terminie zgłoszenia uwag, nie krótszym niż 7 dni od dnia doręczenia tej informacji.
24) W przypadku zgłoszenia przez Wykonawcę uwag, podważających zasadność bezpośredniej zapłaty, Zamawiający może:
a. nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność takiej zapłaty,
b. złożyć do depozytu sądowego kwotę potrzebną na pokrycie wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy w przypadku zaistnienia zasadniczej wątpliwości Zamawiającego co do wysokości kwoty należnej zapłaty lub podmiotu, któremu płatność się należy,
c. dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, jeżeli podwykonawca lub dalszy podwykonawca wykaże zasadność takiej zapłaty.
25) Zamawiający zapłaci podwykonawcy/dalszemu podwykonawcy należne mu wymagalne wynagrodzenie określone w umowie o podwykonawstwo, jeżeli podwykonawca udokumentuje jego zasadność fakturą oraz dokumentami potwierdzającymi wykonanie i odbiór prac, a Wykonawca nie złoży w trybie określonym uwag wykazujących niezasadność bezpośredniej zapłaty. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie bez odsetek należnych podwykonawcy.
26) Kwota należna podwykonawcy/dalszemu podwykonawcy zostanie uiszczona przez Zamawiającego w złotych polskich (PLN).
27) Kwotę równą kwocie wynagrodzenia zapłaconej bezpośrednio przez Zamawiającego podwykonawcy, dalszemu podwykonawcy lub skierowanej do depozytu sądowego Zamawiający potrąci z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
28) Postanowienia tego paragrafu stosuje się odpowiednio do zawierania umów z dalszymi podwykonawcami z tym zastrzeżeniem, że zgodę na zawarcie umowy o podwykonawstwo wyrażają w formie pisemnej Wykonawca, podwykonawca i dalszy podwykonawca, tj. wszystkie podmioty ponoszące odpowiedzialność solidarną za zapłatę wynagrodzenia należnego dalszym podwykonawcom.
29) Wykonawca jest odpowiedzialny za to, by wszystkie uprawnienia przysługujące Zamawiającemu wobec Wykonawcy mogły być realizowane wobec podwykonawcy 
i dalszych podwykonawców, nawet jeżeli poszczególne postanowienia umowy nie stwierdzają tego wprost.
30) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zobowiązania zaciągnięte przez Wykonawcę wobec zatrudnionych, a nie zgłoszonych bądź nie zaakceptowanych przez Zamawiającego podwykonawców i dalszych podwykonawców.
31) Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zobowiązania zaciągnięte przez Wykonawcę wobec dostawców, sprzedawców czy usługodawców, z którymi umowy zostały zawarte z naruszeniem postanowień niniejszego paragrafu.
32) Suma zobowiązań brutto Wykonawcy wobec podwykonawcy/podwykonawców 
i dalszego podwykonawcy/dalszych z tytułu zawartych umów o podwykonawstwo nie może przewyższać wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego niniejszą umową za część zamówienia ustaloną w umowach o podwykonawstwo oraz nie może być wyższa niż 90% wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w niniejszej umowie.
33) Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w przypadku zgłoszenia przez Wykonawcę powierzenia podwykonawcy części zamówienia będącego przedmiotem niniejszej umowy w trakcie jej wykonania.

§ 10.

WARUNKI GWARANCJI JAKOŚCI I RĘKOJMI ZA WADY

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu: 

1) ……… gwarancji i rękojmi, na przedmiot zamówienia, w tym na użyte materiały, 

2. Bieg gwarancji jakości rozpoczyna się od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru końcowego. 

3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji jakości także po okresie określonym w ust. 1, jeżeli zgłosił wadę przed upływem tego okresu. 

4. Niezależnie od przysługujących Zamawiającemu uprawnień z tytułu gwarancji jakości, Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. Strony ustalają, że okres rękojmi za wady wynosi nie mniej niż okres gwarancji jakości, o którym mowa w ust. 1. 

5. W odniesieniu do zgłoszeń z tytułu gwarancji i rękojmi ustala się następujące definicje:
	Nazwa
	Opis

	Błąd
	Nieprawidłowe działanie Systemu, niezależnie od przyczyny takiej nieprawidłowości

	Błąd Krytyczny
	Nieprawidłowe działanie Oprogramowania powodujące albo całkowity brak możliwości korzystania z niego, albo takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że przestaje on spełniać swoje podstawowe funkcje opisane jako takie w Specyfikacji Warunków Zamówienia. Przykładem Błędu Krytycznego są w szczególności: niemożność uruchomienia Oprogramowania lub jednego z jego modułów, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak możliwości zalogowania użytkownika, niedostępność krytycznych funkcji Oprogramowania. Za  funkcje podstawowe uznaje się również procesy komunikacyjne z platformą P1, a dokładnie wysyłkę Zdarzeń Medycznych oraz powiązanych indeksów do EDM oraz działanie serwisu WWW w zakresie e-Usług.



	Błąd Zwykły
	Nieprawidłowe działanie Oprogramowania powodujące ograniczenie korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spełniania przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji.

	Czas Reakcji
	Czas między zgłoszeniem Błędu, a uzyskaniem potwierdzenia przystąpienia do jego usunięcia.

	Czas Naprawy
	Czas między zgłoszeniem Błędu, a faktycznym jego usunięciem.


1) Zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Help-Desk’u Wykonawcy …………………….; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na ww. witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową Help-Desk’u, e-mail) pod numerem telefonu:…………………...
w przypadku, gdy zgłoszenie błędu zostanie przyjęte przez Wykonawcę:

i. w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego;

ii. w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

iii. w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

iv. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 

2) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie, skutecznie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

3) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe”- błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne:

i. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 5 dni roboczych;

ii. 
czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

4) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system Help-Desk, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie Help-Desk lub drogą mailową;

5) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt oprogramowania w zakresie błędu zwykłego będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.
6. w przypadku, gdy w okresie gwarancji jakości stwierdzona 

7. Wykonawca usuwać będzie wady w sposób jak najmniej uciążliwy dla Zamawiającego, pozwalający na uniknięcie uszkodzeń i zniszczeń. Za szkody powstałe przy usuwaniu wad odpowiada Wykonawca. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zastępczego usunięcia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy w przypadku niewykonania przez niego zobowiązań umownych w tym zakresie, po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego na usunięcie wad. 

9. Koszt zastępczego usunięcia wad, Zamawiający może pokryć z zabezpieczenia należytego wykonania umowy poprzez jego odpowiednie pomniejszenie (potrącenie). 

10. Okres gwarancji jakości i rękojmi za wady wydłuża się każdorazowo o czas odpowiadający terminowi od dnia zgłoszenia wady do dnia jej usunięcia.
§ 11.
WYNAGRODZENIE
1) Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia, zgodnie ze specyfikacją warunków zamówienia oraz wybraną w trybie przetargu podstawowego ofertą Wykonawcy, będzie wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………………….. zł netto (słownie: ……………………………… zł 00/100) powiększonego o należny podatek VAT w kwocie …………………………. zł (słownie: …………………… zł 00/100), tj. łącznie w kwocie brutto ………………….. zł (słownie: ……………………………. zł 00/100).

2) Za wyjątkiem okoliczności przewidzianych w umowie, określone w ust. 1 powyżej wynagrodzenie jest niezmienne przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy, bez względu na faktyczny termin odbioru końcowego zadania inwestycyjnego, okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi. Wykonawca nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac i innych świadczeń.

3) Określone w ust. 1 powyżej wynagrodzenie ryczałtowe zawiera wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy. Niedoszacowanie, pominiecie, brak rozpoznania zakresu umowy, niezapoznanie się z dokumentami oraz z warunkami w terenie i obecnym stanem technicznym obiektu, niedopełnienie innych czynności związanych z prawidłowym przygotowaniem przedmiotu umowy czy powstanie innych czynników na etapie realizacji, nie stanowi podstawy do żądania podwyższenia wynagrodzenia ryczałtowego.

4) Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyżej obejmuje kompleksową realizację przedmiotu niniejszej umowy.

5) Wynagrodzenie przysługuje za faktycznie wykonane ilości prac i płatne będzie na zasadach określonych w niniejszej umowie.

§ 12
ROZLICZENIA I PŁATNOŚCI
1. Rozliczenie za realizację przedmiotu umowy będzie się odbywało fakturami częściowymi wystawianymi przez Wykonawcę za odebrane prace obejmujące:

1) pierwsza płatność -  do 50 % wynagrodzenia, za dostawę niezbędnych licencji
2) druga płatność -  po dokonaniu odbiorów końcowych i złożeniu kompletnej dokumentacji odbiorowej do 100 % zakresu przedmiotu umowy (płatność końcowa).

2) Podstawą do wystawienia faktury częściowej za wykonanie prac będzie rozliczenie prac zgodne z harmonogramem rzeczowo finansowym wykonania przedmiotu umowy.

3) Rozliczenie prac dotyczyć będzie takiego zakresu wykonania, który został odebrany protokołami odbioru częściowego.

4) Warunkiem płatności będzie również przedłożenie oświadczenia podwykonawców i dalszych podwykonawców o uzyskaniu całości należnego wynagrodzenia za wskazany okres rozliczeniowy oraz całkowitym zaspokojeniu roszczeń wynikających z umów Wykonawcy z podwykonawcami oraz umów z dalszymi podwykonawcami, a także zestawienie niewymagalnych zobowiązań względem podwykonawców i dalszych podwykonawców biorących udział w realizacji przedmiotu umowy.

5) Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru częściowego objętego rozliczeniem zakresu prac.

6) Rozliczenia częściowe realizowane będą do wysokości 50 % zaawansowania finansowego całego przedmiotu umowy, po osiągnięciu tej wartości następną płatnością jest rozliczenie końcowe.

7) Rozliczenie końcowe za wykonane prace nastąpi na podstawie podpisanego przez Zamawiającego oraz Wykonawcę, ostatecznego protokołu odbioru końcowego. Powyższy protokół będzie podstawą do wystawienia faktury końcowej.

8) W przypadku zakończenia prac potwierdzonego protokołem wymienionym w § 8 pkt.5.9 lit a będzie on podstawą do rozliczenia końcowego i wystawienia faktury końcowej.

9) Warunkiem uiszczenia płatności końcowej będzie również przedłożenie oświadczenia podwykonawców i dalszych podwykonawców o uzyskaniu całości należnego wynagrodzenia oraz całkowitym zaspokojeniu roszczeń wynikających z umów Wykonawcy z podwykonawcami oraz umów z dalszymi podwykonawcami.  

10) Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP – ………………………….,  REGON ………………………...

11) Wykonawca wystawi faktury na następujące dane: ................................................................ ........................................... .......................................................

12) Faktury wystawiane przez Wykonawcę wymagają sprawdzenia i potwierdzenia ich poprawności przez Zamawiającego.

13) Faktury płatne będą przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze 
w terminie 60 dni od daty złożenia faktury częściowej w siedzibie Zamawiającego wraz z odpowiednimi załącznikami / i kompletem wymaganych dokumentów.
14) Strony zgodnie przyjmują, ze za datę wpływu prawidłowo wystawionej faktury VAT bądź rachunku uznaje się dzień, w którym Zamawiający mógł zapoznać się z treścią Faktury VAT bądź rachunku. Za dzień zapłaty przyjmuję się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego
15) Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe po otrzymaniu noty odsetkowej
§ 13
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wnosi zabezpieczenie należytego jej wykonania w wysokości 2 % wynagrodzenia umownego brutto, czyli w kwocie: ............................. zł, (słownie: .................. ...................) w formie:
1) pieniężnej,
2) poręczeń bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,
3) gwarancji bankowych,
4) gwarancji ubezpieczeniowych,
5) poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości. Zabezpieczenie i jego treść w formie innej niż pieniężnej podlega uprzedniemu zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Zabezpieczenie w formie innej niż pieniężna winno być bezwarunkowe, nieodwołalne, płatne na pierwsze wezwanie Zamawiającego, wykonalne w Polsce i poddane prawu polskiemu.

2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w następujący sposób:
1) 70 % wartości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane,
2) 30% wartości zabezpieczenia w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji.

3. Zamawiający dopuszcza zmianę rodzaju zabezpieczenia należytego wykonania umowy, wniesionego w jednej formie na inną formę, pod warunkiem, że Wykonawca zachowa ciągłość zabezpieczenia i jego odpowiednią wysokość.
4. W sytuacji, gdy wskutek okoliczności, zgodnych z postanowieniami niniejszej umowy wystąpi konieczność przedłużenia terminu realizacji umowy w stosunku do terminu przedstawionego w ofercie przetargowej, Wykonawca na co najmniej 14 dni przed podpisaniem aneksu, zobowiązany jest do przedłużenia terminu ważności wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, albo jeśli nie jest to możliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres wynikający z aneksu do umowy.
5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby zabezpieczenie należytego wykonania umowy zachowało moc wiążącą w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rękojmi za wady fizyczne. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia.

§ 14
KARY UMOWNE
1. Strony ustalają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z następujących tytułów:
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy względem terminu określonego w § 3 niniejszej umowy w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 11 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego w § 3 umowy, jednak nie więcej niż 20% tego wynagrodzenia,
b) za zwłokę w usunięciu wad i usterek, stwierdzonych przy odbiorze lub ujawnionych w okresie gwarancji, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust 1 zł za każdy dzień zwłoki, liczony od upływu terminu wyznaczonego na usunięcie wad i usterek do dnia faktycznego ich usunięcia, 
c) za naruszenie obowiązku określonego w § 9 ust. 3 umowy - w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 11 ust. 1 umowy, za każdy stwierdzony przypadek,
d) za brak zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom w wysokości 1 000,00 zł za każde stwierdzoną nieterminową zapłatę lub brak zapłaty,
e) za nieprzedłożenie poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, w wysokości 5 000,00 zł za każde takie naruszenie,
f) za brak zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty (w sytuacji, kiedy w zawartej umowie o podwykonawstwo lub w projekcie takiej umowy termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo jest dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy dostawy, usługi) w wysokości 5 000,00 zł za każde takie naruszenie (zgodnie z art. 473 ust. 1 pkt 7 d) w związku z art. 464 ust 10 Ustawy Pzp).
g) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązania przez którąkolwiek ze stron z winy Wykonawcy w wysokości 15% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 11 ust. 1 umowy,
h) Wykonawca zapłaci karę w wysokości 1000 zł za każdy dzień zwłoki w zawarciu lub nieprzedstawieniu umowy/polisy ubezpieczenia lub przerwy w jej obowiązywaniu,
i) za niewywiązywanie się Wykonawcy z obowiązków określonych w umowie (innych niż wymienione powyżej) po dwukrotnym pisemnym bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiającego do prawidłowego wykonywania umowy 
- w wysokości 500 zł za każdy dzień od upływu terminu wyznaczonego w drugim wezwaniu do dnia faktycznego wywiązania się z danego obowiązku.
j) W przypadku niedochowania Poziomów gwarancyjnych określonych w Umowie Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne zgodnie z poniższym wykazem:

i) w odniesieniu do Błędu Krytycznego w zakresie czasu reakcji – 150 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;

ii) w odniesieniu do Błędu Krytycznego w zakresie czasu naprawy – 200 PLN za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;

iii) w odniesieniu do Błędu Zwykłego w zakresie czasu reakcji – 150 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

iv) w odniesieniu do Błędu Zwykłego w zakresie czasu naprawy – 200 PLN za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

2. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy, a także dochodzenia ich na zasadach ogólnych.
3. Poszczególne opisane powyżej kary umowne nie mogą być wyższe niż 20% wynagrodzenia określonego w § 11 ust 1 Umowy brutto.
4. Jeżeli wysokość szkody przekracza wysokość kary umownej - Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 15
ODSTĄPIENIE OD UMOWY/ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do natychmiastowego odstąpienia od umowy 
w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o wystąpieniu wskazanych okoliczności:

a) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,

b) podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego 
z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie,

c) nie rozpoczęcia prac przez Wykonawcę bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuowania ich pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego (oznaczające winę po stronie Wykonawcy),

d) Wykonawca nie rozpoczął, porzucił lub nieterminowo realizuje przedmiot umowy lub faktyczny postęp pracy jest zbyt wolny, dający podstawę do uzasadnionego przewidywania, że zakończenie prac nie nastąpi w ustalonym terminie i pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do terminowej realizacji nie nastąpiła poprawa, chyba że brak terminowej realizacji umowy nie nastąpiło z winy Wykonawcy

e) niewypełniania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy, po uprzednim dwukrotnym wezwaniu przez Zamawiającego Wykonawcy do realizacji umowy zgodnie z jej wymogami (oznaczające winę po stronie Wykonawcy),

f) gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy przy udziale osób pełniących funkcje kierownicze nieposiadających wymaganych prawem uprawnień,

g) jeżeli Wykonawca wykonywał prace objęte przedmiotem umowy w sposób nienależyty, niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, niezgodnie z dokumentacją projektową, zasadami sztuki budowlanej, obowiązującymi przepisami prawa i pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji, nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania.

2. Zamawiającemu przysługuje także prawo odstąpienia od niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Zamawiający trzykrotnie dokonał bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy lub dokonał bezpośrednich zapłat wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy na sumę większą niż 15% wartości niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty wystąpienia ww. okoliczności.

3. Odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w ciągu 21 dni od zaistnienia określonego zdarzenia lub uzyskania przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie od umowy.

5. W wypadku odstąpienia od umowy Wykonawcę obciążają następujące obowiązki szczegółowe:

a) w ciągu 7 dni Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku według stanu na dzień odstąpienia/rozwiązania umowy,

b) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace na koszt strony winnej odstąpienia lub w przypadku braku winy na koszt obu Stron,

c) Wykonawca zgłosi do dokonania odbioru przez Zamawiającego prace przerwane oraz prace zabezpieczające oraz niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 14 dni, usunie z terenu budowy urządzenia jego zaplecza przez niego dostarczone lub wzniesione.

6. W przypadku odmowy przez Wykonawcę uczestnictwa w czynnościach, o których mowa w niniejszym paragrafie oraz odmowy podpisania protokołu inwentaryzacji, Zamawiający sporządzają ten protokół bez udziału Wykonawcy.

7. W przypadku odstąpienia od umowy, w mocy pozostają postanowienia dotyczące rękojmi dla prac już wykonanych przed datą odstąpienia.

§ 16
ZMIANY UMOWY
1. Zmiana istotnych postanowień niniejszej Umowy może nastąpić w okolicznościach wprost wskazanych w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz dodatkowo określonych
w niniejszej umowie.

2. Wszelkie zmiany, jakie strony chciałyby wprowadzić do ustaleń wynikających z niniejszej umowy wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem nieważności takich zmian.

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie:

a) zmiany osób wymienionych w § 7 umowy na uzasadniony wniosek Wykonawcy po akceptacji Zamawiającego lub na wniosek Zamawiającego na osoby 
o równoważnych uprawnieniach;

b) zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

c) zmiany terminów płatności wynikającej z wszelkich zmian wprowadzanych do umowy, o ile nie spowodują konieczności zapłaty odsetek lub wynagrodzenia  w większej kwocie na rzecz Wykonawcy;

d) zmiany terminu realizacji prac w przypadku wystąpienia niezawinionych i niemożliwych do uniknięcia przez Wykonawcę opóźnień wynikających z:

i) wstrzymania prac przez Zamawiającego,

ii) wstrzymania prac w związku z koniecznością zapewnienia prawidłowego funkcjonowania obiektów Zamawiającego i świadczenia usług zdrowotnych potwierdzonego przez Zamawiającego, w tym w związku z występowaniem i zwalczaniem przez Zamawiającego epidemii COVID-19,

iii) działania siły wyższej (np. klęski żywiołowe, sytuacja związana z ograniczeniami wynikającymi ze stanu epidemii COVID-19), mające bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania prac,

iv) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności, w tym takich jak: upadłość (lub niemożność realizowania z innego ważnego powodu) kluczowego podwykonawcy lub dostawcy, czego nie można było przewidzieć na etapie ofertowania przy zachowaniu należytej staranności, a prace lub dostawy danego podmiotu są istotne dla zrealizowania przedmiotu umowy i jest obiektywnie niemożliwe w krótkim czasie zastąpienie tego Wykonawcy lub dostawcy,

v) jeżeli w trakcie realizacji prac zajdzie konieczność wykonania prac zamiennych, dodatkowych w wyniku których konieczne będzie wydłużenie realizacji Przedmiotu Umowy.

vi) Podstawą dokonania powyższych zmian będzie potwierdzenie przez Zamawiającego wystąpienia ww. okoliczności uzasadniających wstrzymanie prac, z określeniem okresu wstrzymania prac wpływającego na zmianę. Dokonanie ww. zmian jest możliwe po uzyskaniu zgody, wyrażonej na piśmie przez Zamawiającego;

e) technologii wykonania prac bez zmiany, wynagrodzenia Wykonawcy, na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego. Zmiany technologiczne spowodowane 
w szczególności następującymi okolicznościami:
i) pojawieniem się na rynku materiałów lub urządzeń o parametrach lepszych od wskazanych w dokumentacji przetargowej, pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy lub kosztów eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy, lub umożliwiających uzyskanie lepszej jakości,
ii) pojawieniem się nowszej technologii wykonania od wskazanej 
w dokumentacji przetargowej pozwalającej na zmniejszenie czasu realizacji inwestycji, kosztów wykonywanych prac oraz kosztów późniejszej eksploatacji obiektu,
iii) koniecznością zrealizowania projektu przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych/technologicznych niż wskazane w dokumentacji przetargowej w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy,
iv) koniecznością zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych niż wskazane w dokumentacji przetargowej ze względu na zmiany obowiązującego prawa,
v) niedostępnością na rynku materiałów lub urządzeń wskazanych w SWZ spowodowana zaprzestaniem produkcji lub wycofanie z rynku tych materiałów lub urządzeń;
f) zmiany podwykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem wyrażenia zgody Zamawiającego na taką zmianę oraz spełnieniem przez nowego podwykonawcę takich samych warunków jak podwykonawca pierwotny;
g) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22 a ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 w/w. ustawy, pod warunkiem wykazania Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia;
h) zmiana poszczególnych etapów realizacji prac objętych harmonogramem, niepowodująca zmiany ostatecznego terminu realizacji umowy. Zmiany te wymagają wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym oraz pisemnej akceptacji Zamawiającego. W przypadku wystąpienia takiej sytuacji nie ma konieczności sporządzania aneksu do umowy.

§ 17
POZOSTAŁE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Żadna ze stron nie może bez zgody drugiej strony przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

2. Wszelka dokumentacja, korespondencja i kontakty z Zamawiającym prowadzone są 
w języku polskim.

3. Wszelkie postanowienia niniejszej umowy będą interpretowane na podstawie przepisów Prawa polskiego.

4. W przypadku kolizji zapisów poszczególnych dokumentów stanowiących łącznie             niniejszą umowę – strony ustalają, że pierwszeństwo będą miały zapisy umowy.

5. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozostających w związku z wykonaniem niniejszej umowy, chyba że obowiązek przekazania informacji dotyczących zawarcia realizacji lub wykonania niniejszej umowy wynikał będzie z obowiązujących przepisów prawa.

6. Gdyby którekolwiek z postanowień niniejszej umowy zostało uznane za nieważne lub niewykonalne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy. W takim przypadku                    postanowienie nieważne lub niewykonalne będzie uznane za zmienione w taki sposób, który ułatwi zrealizowanie intencji Stron oraz ekonomicznych i prawnych celów umowy, które Strony pragnęły zrealizować przejmując te postanowienia, które okazały się nieważne lub niewykonalne.

7. Nieważność jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy nie będzie mieć wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy. W przypadku unieważnienia                            jakiegokolwiek postanowienia, Strony podejmą niezbędne kroki w celu utrzymania intencji i zamiaru dalszego postanowienia.

8. Wszelkie załączniki wymienione w treści niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

9. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo            zamówień publicznych, przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa Budowlanego oraz              postanowienia specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

10. W przypadku powstania sporu powstałego w związku z niniejszą umową strony dążyć będą do ugodowego rozstrzygnięcia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.

11. W przypadku niemożności ugodowego rozstrzygnięcia sporu sądem wyłącznie                     właściwym do rozpoznawania sporów wynikających z niniejszej umowy będzie Sąd              powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

12. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egz. dla                  Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy.

§ 18. 

ZAŁĄCZNIKI DO UMÓW

1. Integralną część Umowy stanowią Załączniki: 

Oferta Wykonawcy złożona w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym pod nazwą: „Dostawa oprogramowania eUsług oraz sprzętu wraz z usługą wdrożenia dla realizowanego projektu „eCareMed - eZdrowie w Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Bytomiu”  – Nr postępowania: 20/20PN/2022
a) Załącznik Nr 1 – Specyfikacja Warunków Zamówienia 

b) Załącznik Nr 2 – Opis Przedmiotu Zamówienia 
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