[image: ]	                                                                          	

Poznań, dnia 19.07.2022 r.

Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych
ul. Juraszów 7/19
60-479 Poznań
	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne


1. WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Dostawa i wdrożenie sprzętu oraz oprogramowania 
wraz z usługami wdrożenia i szkolenia w ramach projektu "Teleinformatyczne usługi elektroniczne dla zwiększenia dostępu do świadczeń rehabilitacyjnych i bezpieczeństwa zdrowotnego pacjentów Szpitala Wojewódzkiego w Poznaniu".” – znak sprawy SZW/DZP/38/2022
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
		
Pytanie 1. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe, W poniższych tabelach ujęte zostały funkcje systemów, które powinny być realizowane przez dostarczony System. Przedstawiony podział obszarów merytorycznych ma charakter umowny i dotyczy grupowania wymagań funkcjonalnych. Oferowany system musi posiadać wymienione funkcjonalności obligatoryjne, lecz niekoniecznie tworzące moduły odpowiadające tym grupom wymagań. Nie jest istotne, w którym module jest realizowane dane wymaganie. Jednak co do zasady cały system musi spełniać podane wymagania obligatoryjne.  
Prosimy o potwierdzenie, że wystarczającym będzie, jeżeli wymaganie będzie spełniał podsystem Telewizyta pacjenta oraz Rozbudowa HIS w zakresie EDM teleusług. 
Zgodnie z SWZ system co do zasady musi spełniać podane wymagania obligatoryjnie lecz niekoniecznie odpowiadające tym grupom funkcjonalności w modułach.
Pytanie 2. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,  Rozbudowa HIS w zakresie teleusług
Z innego toczącego się u Zamawiającego postępowania Pytający powziął informacje, że Zamawiający eksploatuje dwa systemu HIS Eskulap oraz KS-Medis. Prosimy o potwierdzenie, że rozbudowa i integracja z HIS może być realizowana w zakresie systemu Eskulap.   
W związku z toczącym się postepowaniem rozbudowa będzie dotyczyła systemu który zostanie wybrany w postepowaniu dotyczącym ujednolicenia systemów HIS i ERP.
Pytanie 3. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telewizyta pacjenta, "Lekarze realizujący obsługę telewizyt pacjentów mają dostęp do elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta i danych kontaktowych pacjenta lub jego prawnego opiekuna (dane gromadzone w systemie informatycznym części medycznej i dostępne dla pacjentów na kontach pacjentów w portalu pacjenta)." 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy obsługa wizyty wraz z wystawianiem dokumentów takich jak eRecepta czy eSkierowanie oraz dostępem do dokumentacji medycznej pacjenta będą realizowane w systemie HIS Zamawiającego natomiast sama transmisja audio-wizualna / audio będzie realizowana za pomocą eUsługi. Ma to na celu utrzymanie spójności danych i prostoty ich wprowadzania pozwalającego na prawidłowe rozliczenie pacjenta z NFZ.
Zamawiający potwierdza że taka realizacja wymagania spełnia oczekiwania zamawiającego. 
Pytanie 4. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Usługa zapewni zautomatyzowane, ale konfigurowane jako opcja, rejestrowanie przebiegu odmiejscowionej sesji rehabilitacyjnej, a opcjonalnie wykorzystywane urządzenie zgromadzi zbiór wartości danych o stanie zdrowia pacjenta w konfiguracji parametrów określonej podczas procedury kwalifikacji dokonywanej przez lekarza prowadzącego leczenie rehabilitacyjne pacjenta według harmonogramu określonego indywidualnie dla tego pacjenta także podczas tej procedury kwalifikacji. " 
Prosimy o doprecyzowanie o jakie rejestrowanie przebiegu odmiejscowionej sesji rehablitacyjnej chodzi ? Czy chodzi o zapis z urządzeń pomiarowych w ramach sesji pacjenta ? Czy może o sam przebieg telewizyty? Jeśli druga opcja to zapisu takiego dokonuje lekarz przeprowadzający wizytę w ramach opisu wizyty, która później jest generowana jako dokument elektroniczny karty podsumowania wizyty.
Zamawiający w tym punkcie określa wymianę danych dla usługi telerehabilitacji a w szczególnym przypadku zapis parametrów w przypadku braku dostępu do sieci transmisji danych
Pytanie 5. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Przesyłanie danych pacjenta odbywać się będzie w czasie sesji łączności prowadzonej dla odmiejscowionych sesji rehabilitacji, których częstotliwość i terminy wyznacza harmonogram określany indywidualnie dla każdego pacjenta w czasie wykonywanej przez lekarza procedury jego kwalifikacji do objęcia telerehabilitacją (taka kwalifikacja jest obligatoryjna, jeśli pacjent ma zostać objęty telerehabilitacją). " 
Prosimy o potwierdzenie, że kwalifikacja pacjenta odbywa się podczas wizyty stacjonarnej w szpitalu i po uzyskaniu pozytywnej opinii personel szpitala rozpisuje wizyty pacjentowi w ramach sesji rehabilitacyjnych.
Tak - dla jednorazowej procedury rozpoczęcia cyklu treningów rehabilitacyjnych.
Pytanie 6. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Usługa umożliwia w ten sposób konfigurowanie trybu rejestracji opcjonalnie pozyskiwanych danych np. przesyłanie wartości średnich dla 1 doby, kontrola co kilka godzin, nadzór bieżący w trybie łączności co kilka minut." 
1. Prosimy o doprecyzowanie o jakie opcjonalne dane chodzi Zamawiającemu? Czy chodzi o pomiary z urządzeń pacjenta ? 

Tak
2. Czy Zamawiający uzna za spełniony wymóg jeżeli system do telerehabilitacji będzie pozwalał na monitorowanie tętna pacjenta w trybie online, ciągłe monitorowanie zapisów z pomiarów EKG w trakcie realizacji treningów oraz konfigurowanie opcjonalnie pozyskiwanych danych po zakończeniu danej sesji treningowej? Do opcjonalne pozyskiwanych danych należą: pomiar EKG po treningu, pomiar ciśnienia po treningu, subiektywna ocena wysiłku wg skali Borga, pomiar EKG po zaplanowanej sesji oddechowej, pomiar ciśnienia po zaplanowanej sesji oddechowej.  

Tak



Pytanie 7. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Odbiorcami usługi są:
¾ niehospitalizowani pacjenci Szpitala kwalifikowani do samodzielnej rehabilitacji pod zdalnym nadzorem terapeuty obejmującym instruktaż, weryfikację i obserwację ćwiczeń rehabilitacyjnych z równoczesną opcjonalną rejestracją zapisu przebiegu sesji rehabilitacyjnej oraz danych o stanie zdrowia pacjenta w indywidualnie ustalanym zbiorze parametrów zdrowotnych;
¾ lekarze specjaliści będących członkami personelu medycznego Szpitala oraz pozostały personel zaangażowany do realizacji świadczeń rehabilitacji, ¾ personel medyczny Partnerów, zapewniający bezpośrednią pomoc medyczną pacjentów Partnerów w trakcie rehabilitacji hybrydowej w przypadku konieczności interwencji medycznej w razie przekroczenia parametrów krytycznych w trakcie rehabilitacji (o fakcie tym system informuje personel medyczny Wnioskodawcy, który za pośrednictwem e-usługi kontaktuje się z Pacjentem i personelem medycznym Partnera w celu uzgodnienia zakresu niezbędnego świadczenia na miejscu)." 
Prosimy o potwierdzenie, że lekarze i personel medyczny będą odbiorcami usługi w ujęciu pracownika medycznego realizującego świadczenia medyczne a nie pacjenta.
Tak

Pytanie 8. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Użytkownikami tej usługi są lekarze prowadzący rehabilitacyjne leczenie pacjentów oraz pozostały personel zaangażowany do realizacji świadczeń rehabilitacji oraz niehospitalizowani pacjenci zakwalifikowani do telerehabilitacji (odmiejscowiona realizacja świadczeń rehabilitacji). " 
Prosimy o potwierdzenie, że lekarze i personel medyczny będą odbiorcami usługi w ujęciu pracownika medycznego realizującego świadczenia medyczne a nie pacjenta.
Tak

Pytanie 9. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Lekarze prowadzący leczenie rehabilitacyjne mają dostęp do elektronicznej dokumentacji medycznej pacjentów i danych kontaktowych pacjenta lub jego prawnego opiekuna (dane gromadzone w systemie informatycznym części medycznej i dostępne dla pacjentów na kontach pacjentów w portalu pacjenta). " 
1. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy obsługa wizyty wraz z wystawianiem dokumentów takich jak eRecepta czy eSkierowanie oraz dostępem do dokumentacji medycznej pacjenta będą realizowane w systemie HIS Zamawiającego natomiast sama transmisja audio-wizualna / audio będzie realizowana za pomocą eUsługi. Ma to na celu utrzymanie spójności danych i prostoty ich wprowadzania pozwalającego na prawidłowe rozliczenie pacjenta z NFZ.
Zamawiający potwierdza że taka realizacja wymagania spełnia oczekiwania zamawiającego. 

2. Czy w zakresie telerahabilitacji, Zamawiający zaakceptuje alternatywny wariant spełnienia wymogu dotyczącego dostępu do elektronicznej dokumentacji pacjenta (karta kwalifikacji, karta podsumowania treningu, raport tworzony narastająco z przeprowadzonych treningów)? W systemie telerehabilitacji dostępne są dla Personelu medycznego dane kontaktowe pacjenta, ewentualnie prawnego opiekuna.
Zgodnie z SWZ.
 
Pytanie 10. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Usługa zasila elektroniczną dokumentację pacjenta dokumentami zawierającymi dane o stanie zdrowia pacjentów rehabilitowanych poza siedzibą Szpitala (odmiejscowienie, pacjent w miejscu zamieszkania) oraz informacje o ew. innych dokumentach zawierających analizy i oceny stanu zdrowia tych pacjentów." 
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy obsługa wizyty wraz z wystawianiem dokumentów takich jak eRecepta czy eSkierowanie oraz dostępem do dokumentacji medycznej pacjenta będą realizowane w systemie HIS Zamawiającego natomiast sama transmisja audio-wizualna / audio będzie realizowana za pomocą eUsługi. Ma to na celu utrzymanie spójności danych i prostoty ich wprowadzania pozwalającego na prawidłowe rozliczenie pacjenta z NFZ.
Zamawiający potwierdza że taka realizacja wymagania spełnia oczekiwania zamawiającego. 
Pytanie 11. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług; Telerehabilitacja pacjenta, "Dostęp pacjentów do usługi jest realizowany za pomocą przeglądarki www i równoważnie indywidualnej aplikacji komunikatora audiowizualnego w wersji dla urządzeń mobilnych (smarfon, tablet) i dla komputerów PC (notebook, stacjonarny). Pacjent może korzystać z usługi w taki sam sposób wykorzystując smartfon, tablet, czy komputery PC w wersji przenośnej lub stacjonarnej." 
1. Prosimy o potwierdzenie, że przygotowanie usługi obsługiwanej za pomocą przeglądarki www będzie wystarczające i nie jest niezbędna dedykowana aplikacja na urządzenia mobilne.
Zamawiający potwierdza że taka realizacja wymagania spełnia oczekiwania zamawiającego. 

2. Czy w zakresie Telerehabilitacji Zamawiający akceptuje wariant polegający na realizacji dostępu pacjentów do usługi jedynie za pośrednictwem dedykowanego smartfona z zainstalowaną aplikacją mobilną współpracującą z systemem centralnym drEryk Kardio? Smartfon jest elementem zestawu wyposażenia pacjenta (dodatkowo pacjent posiada urządzenie EKG, ciśnieniomierz i wagę).
W związku z brakiem wiedzy dotyczącej sposobu realizacji wymagań przez Wykonawcę , Zamawiający nie ma możliwości potwierdzenia czy takie rozwiązanie spełnia oczekiwania zamawiającego.

Pytanie 12. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Rozbudowa HIS w zakresie teleusług, "W ramach telerehabilitacji musi istnieć możliwość rejestracji dodatkowych informacji z systemu monitorowania pacjenta (w formie wyników badań) – dokumenty te stanowić będą część historii choroby." 
1. Prosimy o potwierdzenie, że wyniki / dane dodatkowe będą wprowadzane ręcznie przez użytkownika do opisu wizyty przez lekarza prowadzącego telerehablitacje.
Tak np. dla dodatkowych danych np. obserwacje pacjenta

2. Wyniki badań dostępne w karcie kwalifikacji, karcie podsumowania treningu oraz raporcie tworzonym narastająco z kolejno zrealizowanych treningów są w formie plików ".pdf". Mając na uwadze powyższe czy Zamawiający dopuszcza możliwość, przekazywania wyników badań do HIS w postaci dokumentacji elektronicznej tworzonej w systemie drEryk Kardio? 
Zgodnie z SWZ


Pytanie 13. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Uruchomienie e-Usług, "W przypadku niezaakceptowania zgody, której celem jest np. pozyskanie i przetworzenie danych osobowych niezbędnych do realizacji e-Usługi bądź zgody na leczenie, system nie pozwoli na przejście do następnego kroku i wyświetli stosowny komunikat o konieczności wyrażenia zgody bez której kontynuowanie nie jest możliwe. " 
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy system eUsług nie będzie pozwalał założyć konta pacjenta bez uprzedniego wyrażenia zgody ?
Tak
Pytanie 14. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Dokumentacja użytkownika, "Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył do każdego przekazanego elementu systemu dokumentację Użytkownika – opis działania danego elementu Systemu w zakresie niezbędnym do jego prawidłowego użytkowania przez personel skierowany do jego użytkowania – w wersji elektronicznej. Pożądane jest, aby dokumentacja była dostępna z poziomu aplikacji jako funkcja pomocy kontekstowej. " 
Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy dokumentacja użytkownika będzie w postaci elektronicznej uruchamianej z poziomu eUsług ?
Każda cześć systemu ma posiadać dokumentację Użytkowania – opis działania elementu Systemu. Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie dokumentacji wyłącznie do eUsług.
Pytanie 15. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,  Krótka charakterystyka Projektu, punkt 2. 2. Telerehabilitacja pacjenta  telełączność (transmisja danych) dla prowadzonej obserwacji pacjenta zakwalifikowanego do uzyskania świadczeń rehabilitacyjnych podczas sesji rehabilitacyjnej realizowanej poza siedzibą Wnioskodawcy, indywidualne osobiste urządzenie monitorowania stanu zdrowia pacjenta (transmisja bezprzewodowa Bluetooth) podczas odmiejscowionej sesji rehabilitacji, integracja z systemem informatycznym części medycznej (HIS) w zakresie dostępu do danych medycznych pacjenta oraz elektronicznej dokumentacji medycznej wytwarzanej przez teleusługi.
Czy Zamawiający akceptuje funkcjonalności w zakresie telerehabilitacji polegające na tym, że  Pacjent posiada zestaw urządzeń do osobistego monitorowania stanu zdrowia (EKG, ciśnieniomierz i wagę)? Każde urządzenie wyposażone jest w moduł transmisji Bluetooth. Transmisja danych z urządzeń wykonywana jest do smartfona posiadającego również moduł Bluetooth oraz dedykowane oprogramowanie (Aplikacja mobilna). Za pośrednictwem oprogramowania znajdującego się w smartfonie i przy wykorzystaniu transmisji danych sieci komórkowej GSM / LTE ewentualnie dostępnej sieci internetowej WIFI dane z urządzeń trafiają do systemu centralnego obsługiwanego przez Personel medyczny i tam są archiwizowane w postaci elektronicznych dokumentów pacjenta (karta kwalifikacji, karta podsumowania treningu, raport zbiorczy z wykonanych sesji treningowych).
Tak

Pytanie 16. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wykaz ilościowy, Wartości Niematerialne i Prawne, 2. Telerehabilitacja pacjenta licencja 
Czy zamawiający akceptuje rozwiązanie w postaci dostępu do systemu w modelu SaaS? Oferta definiuje czas (liczbę miesięcy) na którą Wnioskodawca otrzyma dostęp do korzystania z systemu?
Zgodnie z SWZ
Pytanie 17. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 6. System w części medycznej musi umożliwić pracę na urządzeniach z interfejsem dotykowym (tablety).
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zamiany tabletów na urządzenia z interfejsem dotykowym typu smartfony?
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 18. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,  Wymagania szczegółowe punkt 13. System powinien umożliwić definiowanie  wiadomości, których wysłanie jest inicjowane zdarzeniem. 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wysyłania zdefiniowanych wiadomości, których wysyłanie jest inicjowane zdarzeniem?
Zgodnie z SWZ
Pytanie 19. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,  punkt 14;  System musi umożliwiać odbiór danych z urządzeń medycznych, przekazujących dane bezpośrednio do systemu  HIS. 
Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli dane z urządzeń medycznych będą przekazywane do systemu centralnego drEryk Kardio? Personel medyczny ma stały dostęp do danych w systemie centralnym drEryk Kardio. Dane z systemu centralnego drEryk Kardio mogą trafić do systemu HIS jako dokumenty elektroniczne w formacie ".pdf" zawierające kartę kwalifikacji, kartę podsumowania treningu oraz raport z podsumowania telerehabilitacji.
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 20. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 26 System powinien umożliwiać wysyłanie indywidualnych i grupowych SMS do pacjentów 
Czy Zamawiający zaakceptuje brak możliwości wysyłania indywidualnych i grupowych SMS do pacjentów wprost z systemu do prowadzenia telerehabilitacji? System telerehabililtacji z poziomu centralnego wysyła zdefiniowane informacje do Pacjenta za pośrednictwem aplikacji mobilnej zainstalowanej na dedykowanym smartfonie.
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 21. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 27 System musi umożliwiać wysyłanie e-mail do pacjentów 
Czy Zamawiający akceptuje brak możliwości wysyłania wiadomości email do pacjentów wprost z systemu do prowadzenia telerehabilitacji? System wysyła telerehabililtacji z poziomu centralnego zdefiniowane informacje do Pacjenta za pośrednictwem aplikacji mobilnej zainstalowanej na dedykowanym smartfonie.
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 22. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 28 System musi umożliwić wysyłanie do użytkownika wiadomości e-mail/sms dla zdefiniowanych zdarzeń np. dostępnego opisu badania. 
Czy w zakresie systemu do telerehabilitacji Zamawiający akceptuje możliwość przesyłania informacji dla zdefiniowanych zdarzeń za pomocą aplikacji mobilnej zainstalowanej na dedykowanym smartfonie? Na wyświetlaczu smartfona przy uruchomionej aplikacji pojawiają się zdefiniowane w systemie komunikaty (np.: o rodzaju treningu, o zgodzie na trening, itp.)  
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 23. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 29 W przypadku zmiany terminu system musi umożliwić zatwierdzenie nowego terminu za pomocą odpowiedniego linku wysyłanego w wiadomości e-mail. 
Czy zakresie systemu do telerehabilitacji Zamawiający akceptuje funkcję systemu polegającą na wyświetlaniu informacji dotyczącej nowego terminu za pośrednictwem wbudowanego kalendarza w aplikacji mobilnej dostępnej dla pacjenta na dedykowanym smartfonie? 
Zgodnie z SWZ. 
Pytanie 24. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 31 System musi umożliwić uruchomienie dla zalogowanego użytkownika, bezpośrednio z poziomu aplikacji, komunikatora 
Czy zakresie systemu do telerehabilitacji Zamawiający uzna za spełniony warunek jeżeli pacjent będzie mógł uruchomić Komunikator rozumiany jako aplikacja do wykonywania połączeń głosowych w smartfonie bezpośrednio z poziomu uruchomionej aplikacji mobilnej służącej do realizacji zaplanowanego treningu?
TAK

Pytanie 25. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia , Wymagania szczegółowe punkt 32 System musi zapewnić możliwość przypisania identyfikatora komunikatora  do użytkownika. 
Czy zakresie systemu do telerehabilitacji Zamawiający uzna za spełniony warunek przypisania identyfikatora jako dedykowanego numeru telefonu do kontaktu z pacjentem znajdującego się w zestawie do prowadzenia telerehabilitacji ? 
Tak
Pytanie 26. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Wymagania szczegółowe punkt 33 System musi umożliwić rozpoczęcie konwersacji (tekstowej, audio/wideo ) z wykorzystaniem komunikatora z innym użytkownikiem bezpośrednio z różnych miejsc systemu, bez konieczności przerywania czynności dotychczas wykonywanych. 
Czy zakresie systemu do telerehabilitacji Zmawiający uzna za spełniony wymóg jeżeli system (aplikacja mobilna) umożliwi rozpoczęcie konwersacji audio z wykorzystaniem komunikatora (aplikacja do połączeń głosowych w smartfonie) z innym użytkownikiem bezpośrednio z różnych miejsc systemu bez konieczności przerywania czynności dotychczas wykonywanych?
tak
Pytanie 27. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,  Wymagania szczegółowe punkt 34 System musi umożliwić prowadzenie wielu niezależnych konwersacji tekstowych za pomocą komunikatora). 
Czy Zamawiający zakresie systemu do telerehabilitacji akceptuje zastąpienie wymogu prowadzenia wielu niezależnych konwersacji tekstowych poprzez prowadzenie konwersacji audio za pomocą komunikatora (aplikacja do prowadzenia połączeń głosowych w smartfonie) z jedną osobą w określonym czasie?
Wymaganie dotyczy komunikacji tekstowej – a pytanie dotyczy komunikacje głosowej która jest nie związane z wymaganiem Zamawiającego. Zgodnie z SWZ
Pytanie 28. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Specyfikacja oprogramowania e-Usług punkt II / 3 3. wytwarzanie dokumentacji medycznej pacjenta w postaci elektronicznej (EDM) dla obu usług elektronicznych Projektu. 
1. Czy Zamawiający akceptuje, alternatywny wariant wytwarzania elektronicznej dokumentacji w systemie telerehabilitacji? Dla danego pacjenta podczas jeden sesji treningowej powstaje elektroniczna karta kwalifikacji, elektroniczna karta podsumowania sesji treningowych oraz elektroniczny raport zbiorczy tworzony narastająco z przeprowadzonych sesji treningowych. W/w dokumenty są dostępne w karcie pacjenta znajdującej się w systemie centralnym drEryk Kardio do którego Personel medyczny ma gwarantowany stały dostęp, będą one do HIS w formacie pdf.?
Zgodnie z SWZ.
2. Prosimy o potwierdzenie że dokumentacja medyczna może być wytwarzana i wymieniana między systemami w postaci elektronicznej. Nie będzie wymagane prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) w rozumieniu przepisów Ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, w szczególności w zakresie dokumentów przewidzianych w art. 13a rzeczonej ustawy (Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajów elektronicznej dokumentacji medycznej).
Zgodnie z SWZ.


Pytanie 29. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telewizyta pacjenta, Specyfikacja techniczna wdrażanego systemu
Czy Zamawiający może potwierdzić że "Specyfikacja techniczna wdrażanego systemu" odnosi się do usługi elektronicznej "Telewizyta pacjenta"?
Na stronie 39 SWZ są opisane wymagania dotyczące Telewizyty pacjenta.
Pytanie 30. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Usługa jest realizowana poza siedzibą Wnioskodawcy za pomocą narzędzi ICT kanałem łączności audiowizualnej z opcją telemetryczną (przesyłanie danych) obsługiwanej sieciową transmisją danych (sieć Internet). 
Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeżeli usługa będzie realizowana poza siedzibą Wnioskodawcy za pomocą narzędzi ICT poprzez przesyłanie danych za pośrednictwem sieciowej transmisji danych (sieć Internet) z możliwością nawiązania łączności audio z pacjentem w dowolnym czasie?
Tak
Pytanie 31. [bookmark: _Hlk108077985]Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Usługa umożliwia w ten sposób konfigurowanie trybu rejestracji opcjonalnie pozyskiwanych danych np. przesyłanie wartości średnich dla 1 doby, kontrola co kilka godzin, nadzór bieżący w trybie łączności co kilka minut.
Czy Zamawiający uzna za spełniony wymóg jeżeli system do telerehabilitacje będzie pozwalał na monitorowanie tętna pacjenta w trybie online, ciągłe monitorowanie zapisów z pomiarów EKG w trakcie realizacji treningów oraz konfigurowanie opcjonalnie pozyskiwanych danych po zakończeniu danej sesji treningowej? Do opcjonalne pozyskiwanych danych należą: pomiar EKG po treningu, pomiar ciśnienia po treningu, subiektywna ocena wysiłku wg skali Borga, pomiar EKG po zaplanowanej sesji oddechowej, pomiar ciśnienia po zaplanowanej sesji oddechowej.  
TAK

Pytanie 32. [bookmark: _Hlk108078091]Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Lekarze prowadzący leczenie rehabilitacyjne mają dostęp do elektronicznej dokumentacji medycznej pacjentów  i danych kontaktowych pacjenta lub jego prawnego opiekuna (dane gromadzone w systemie informatycznym części medycznej i dostępne dla pacjentów na kontach pacjentów w portalu pacjenta). 
Czy Zamawiający akceptuje alternatywny wariant w postaci dostępu do elektronicznej dokumentacji pacjenta (karta kwalifikacji, karta podsumowania treningu, raport tworzony narastająco z przeprowadzonych treningów)? W systemie drEryk Kardio dostępne są dla Personelu medycznego dane kontaktowe pacjenta, ewentualnie prawnego opiekuna.
TAK

Pytanie 33. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Budowa usługi wymaga zainstalowania i wdrożenia wydzielonej dla niej infrastruktury informatycznej do gromadzenia, przechowywania i analizy danych pozyskanych od pacjentów podczas ich telerehabilitacji oraz odpowiedniego specjalizowanego oprogramowania gromadzenia opcjonalnie pozyskiwanych danych w środowisku informatycznym Szpitala i zintegrowania tego oprogramowania z eksploatowanym przez Szpital systemem informatycznym części medycznej w zakresie pobierania danych pacjenta oraz zasilania danymi z przebiegu telerehabilitacji. 
Czy Zamawiający akceptuje wariant alternatywny polegający na tym, że dostęp do systemu telerehabilitacji oferowany jest w formie SaaS? Dane pozyskiwane od Pacjentów podczas telerehabilitacji oraz opcjonalnie pozyskiwane dane przechowywane są w chmurze zgodnie z RODO i są stale dostępne dla Personelu medycznego za pośrednictwem systemu centralnego drEryk Kardio.
Zgodnie z SWZ

Pytanie 34. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Dostęp pacjentów do usługi jest realizowany za pomocą przeglądarki www i równoważnie indywidualnej aplikacji komunikatora audiowizualnego w wersji dla urządzeń mobilnych (smarfon, tablet) i dla komputerów PC (notebook, stacjonarny). Pacjent może korzystać z usługi w taki sam sposób wykorzystując smartfon, tablet, czy komputery PC w wersji przenośnej lub stacjonarnej. 
[bookmark: _Hlk108078141]Czy Zamawiający akceptuje wariant polegający na realizacji dostępu pacjentów do usługi jedynie za pośrednictwem dedykowanego smartfona z zainstalowaną aplikacją mobilną współpracującą z systemem centralnym do telerehabilitacji? Smartfon jest elementem zestawu wyposażenia pacjenta (dodatkowo pacjent posiada urządzenie EKG, ciśnieniomierz i wagę).
Zgodnie z SWZ
Pytanie 35. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Zamawiający posiada system telerehabilitacji kardiologicznej „drEryk Kardio”, który należy rozbudować o dodatkowe urządzenia monitorowania oraz licencje na oprogramowanie obsługujące wszystkie urządzenia (obecnie 7 szt.). Zamawiający wymaga, aby dostarczone licencje pozwalały na użytkowanie oprogramowania wraz z urządzeniami w okresie min. 24 miesięcy. 
Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiający akceptuje, aby dodatkowo zamawiane  urządzenia do monitorowania posiadały takie same funkcjonalności w systemie drEryk Kardio jak wykorzystywane aktualnie 7 zestawów monitorowania?
TAK

Pytanie 36. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Indywidualne urządzenia osobiste zdalnego monitoringu pacjenta 5. System telemedyczny do telerehabilitacji kardiologicznej 6. Aplikacja mobilna zainstalowana na smartfonie 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość aby każdy pacjent objęty usługą telerehabilitacji otrzymał smartfon z zainstalowaną aplikacją mobilną? Aplikacja mobilna jest jedną z dwóch części systemu telemedycznego do realizacji telerehabilitacji kardiologicznej dedykowaną dla pacjenta. Drugą część stanowi system centralny obsługiwany przez Personel medyczny.
TAK
Pytanie 37. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Indywidualne urządzenia osobiste zdalnego monitoringu pacjenta, Wymagania systemu dotyczące bezpieczeństwa, o fizyczny dostęp do centrum danych tylko zatwierdzonym pracownikom.
Czy Zmawiający dopuszcza wariant alternatywny zamiast fizycznego dostępu do centrum danych, dostęp do systemu do telerehabilitacji w formie usługi SaaS?
Zgodnie z SWZ

Pytanie 38. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Indywidualne urządzenia osobiste zdalnego monitoringu pacjenta. Badania synchronizowane do systemu HIS jako treść do wstawienia do opisu wizyty ewidencjonowanej w systemie HIS. W skład pomiarów będą wchodzić pomiar ciśnienia oraz wagi pacjenta. 
Czy Zamawiający akceptuje brak możliwości synchronizacji badań do systemu HIS?  W  oprogramowaniu do telerehabilitacji badania są przesyłane do systemu centralnego i dostępne w elektronicznych raportach: karcie kwalifikacji, karcie podsumowania treningu, raporcie zbiorczym tworzonym narastająco z wykonanych treningów. Wymienione karty oraz raport dostępne są także w formie plików ".pdf"
Zgodnie z SWZ
Pytanie 39. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Rozbudowa HIS w zakresie teleusług. Jeśli systemu e-usług będą wymagały do działania prowadzenia wewnętrznego grafiku przyjęć, to w ramach integracji niezbędne jest, aby systemy e-Usług mogły odczytać z HIS grafiki przyjęć pacjentów (planowane do wykonania w ramach w/w e-usług).  
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, aby system do telerehabilitacji  zawierał kalendarz służący do programowania grafików treningowych pacjentów przez Personel medyczny? (liczba zaprogramowanych treningów w podziale na dni tygodnia i godziny w postaci slotów czasowych). Planowanie grafiku  stanowi integralny element programowania parametrów treningów przez Personel medyczny w systemie drEryk Kardio. System nie ma możliwości synchronizacji zewnętrznych grafików do realizowania treningów, wydaje się to także być wymogiem nadmiarowym do osiągnięcia celów projektu.
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 40. [bookmark: _Hlk108078179]Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Rozbudowa HIS w zakresie teleusług. W ramach telerehabilitacji musi istnieć możliwość rejestracji dodatkowych informacji z systemu monitorowania pacjenta (w formie wyników badań) – dokumenty te stanowić będą część historii choroby. 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, przekazywania wyników badań w formie dokumentacji elektronicznej tworzonej w systemie drEryk Kardio? Wyniki badań dostępne w karcie kwalifikacji, karcie podsumowania treningu oraz raporcie tworzonym narastająco z kolejno zrealizowanych treningów są w formie plików ".pdf".
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 41. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Uruchomienie e-Usług Wykonawca przygotuje wzory dokumentów niezbędne do uruchomienia e-Usług (w tym zgód pacjenta) wymagane prawem i po akceptacji ich treści przez Zamawiającego umieści je w portalu, tak aby pacjent miał możliwość akceptacji zgód. Zgody będą zawarte w treści regulaminu e-Usług podczas zakładania konta pacjenta w eRejestracji Zamawiającego. 
Czy Zamawiający akceptuje wariant braku dostępności zgód w systemie telerehabilitacji drEryk Kardio? Hybrydowa Telerehabilitacja Kardiologiczna stanowi metodę komplementarną dla realizacji rehabilitacji kardiologicznej w formie dziennej oraz stacjonarnej. Pacjenci objęci procedurą Telerehabilitacji wyrażają uprzednio zgodę na uczestnictwo w realizowaniu rehabilitacji kardiologicznej w formie dziennej lub stacjonarnej. Telerehabilitacja stanowi jedną z możliwych form (ze względu na miejsce) realizowania ćwiczeń rekomendowanych podczas rehabilitacji.
Zgodnie z SWZ

Pytanie 42. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Telerehabilitacja pacjenta, Integracje Systemu e-Usług. Oznacza to, że systemy e-Usług muszą korzystać z danych zawartych w HIS w zakresie danych pacjentów, grafików przyjęć, kolejek oczekujących, itd. oraz jednocześnie muszą przesyłać do systemu HIS dane wynikowe realizacji e-Usług. 
Czy Zamawiający akceptuje, funkcjonalność  systemu drEryk Kardio pozwalającą wspierać rejestrację Pacjenta na podstawie danych z systemu HIS z uwzględnieniem braku możliwości synchronizacji grafików przyjęć? Dane wynikowe są dostępne w systemie centralnym drEryk Kardio w postaci kart kwalifikacji pacjentów do treningu, kart podsumowania sesji treningowych i raportów tworzonych narastająco z wykonanych treningów. Karty i raport przechowywane w postaci dokumentów elektronicznych mogą być zapisane przez Personel medyczny jako pliki w formacie ".pdf" i udostępnione do systemu HIS.
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 43. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Szkolenia, Szkolenia z użytkowania i administracji Systemu dla użytkowników (min. 10 osób) oraz administratorów systemu (min. 5 osób).
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przekaże na etapie analizy przedwdrożeniowej kompletne listy personelu, który musi zostać przeszkolony. 
Tak
Pytanie 44. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Szkolenia, Szkolenia z obsługi systemu muszą być przeprowadzone dla poszczególnych grup personelu w tym:
1. Lekarze, rehabilitanci i pielęgniarki: obsługa e-Usług.
2. Rejestratorki medyczne: rejestrowanie na wizyty i planowanie rehabilitacji.
3. Ogólne aspekty szkolenia dla personelu: bezpieczeństwo danych osobowych oraz użytkowania oprogramowania pod kątem ochrony danych osobowych w kontekście wdrażanych e-Usług.

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przekaże na etapie analizy przedwdrożeniowej kompletne listy personelu, który musi zostać przeszkolony z uwzględnieniem wskazanego podziału grup. 
Tak lista zostanie przekazana
Pytanie 45. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Szkolenia, Szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach udostępnionych przez Zamawiającego, na sprzęcie Wykonawcy. Szkolenia grupowe powinny odbywać się w małych grupach – 10 -15 osób.
Prosimy o potwierdzenie, że pomieszczenia przystosowane są do tego typu użytkowania i posiadają wyposażenie, w tym łącze internetowe umożliwiające realizację zadań związanych z przeszkoleniem personelu. 
Tak – jest dostęp do Internetu wyposażone są w rzutnik podłączany do komputera.
Pytanie 46. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Szkolenia, Szkolenia są niezbędne w celu zagwarantowania osiągnięcia zakładanych efektów w projekcie.
Prosimy o wskazanie minimalnych zakładanych efektów, jakie są wyznacznikiem spełnienia wymogu związanego ze szkoleniami przeprowadzanymi dla personelu szpitala.  Czy są parametry uzależniające odbiór zakresu dotyczącego realizacji szkoleń? Jeśli tak to prosimy o ich wskazanie. Brak tych informacji uniemożliwia określenie, jaki zakres należy zapewnić na szkoleniach i uniemożliwia oszacowanie oferty.
Zamawiający nie jest w stanie określić zakresu szkoleń bez znajomości systemu i funkcjonalności oferowanego przez Wykonawcę systemu.

Pytanie 47. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia; Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych – dopuszcza prowadzenie szkoleń e-learningowych jedynie w ramach szkoleń uzupełniających / samokształcenia.
Czy w przypadku ogłoszenia stanu epidemii Zamawiający dopuści możliwość przeprowadzenia szkoleń w jakimś zakresie zdalnie? Czy w przypadku innej siły wyższej Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji zadań związanych z przeszkoleniem personelu w trybie zdalnym?
W przypadku braku możliwości obiektywnych (np. ogłoszenia stanu pandemii i który jest połączony z brakiem możliwości wejścia do Szpitala osób postronnych) Zamawiający wyraża zgodę na realizację części szkoleń w trybie zdalnym/online.
Pytanie 48. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji.  
Analiza przedwdrożeniowa ma na celu opisać sposób wdrożenia wymaganych przez OPZ funkcjonalności tak aby spełniały one swoje funkcje (ujęte z punktu widzenia personelu medycznego Zamawiającego). Funkcjonalności ZSI mogą realizować te funkcje bezpośrednio lub pośrednio (wówczas należy wskazać sposób ich realizacji tzn., poprzez lub w ramach jakich funkcjonalności są one realizowane). Analiza przedwdrożeniowa musi obejmować również analizę integracji poszczególnych systemów Zamawiającego oraz sposób i terminy migracji danych z uwzględnieniem przewidywanych przerw w pracy poszczególnych systemów, tak aby Zamawiający mógł przygotować się do tych przerw i odpowiednio zaplanować pracę Szpitala w trakcie tych przerw. Wykonawca winien wskazać nie tylko konieczność zaplanowania przerwy, ale także określić szacowany termin i szacowany czas trwania przerwy.

1. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy niezbędnych danych oraz informacji koniecznych do zrealizowania prac związanych z przygotowaniem Analizy Przedwdrożeniowej.
Tak Zamawiający przekaże niezbędne dane
2. Prosimy o określenie w jakim terminie od przekazania przez Wykonawcę zapytania o dane oraz informację Zamawiający przekaże Wykonawcy odpowiedzi na pytania?
Odpowiedzi zostaną przekazane niezwłocznie.
3. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku opóźnień w przekazaniu Wykonawcy danych i informacji niezbędnych do realizacji Analizy Przedwdrożeniowej Zamawiający wydłuży termin realizacji przygotowania Analizy Przedwdrożeniowej i w przypadku dużego opóźnienia termin realizacji całego projektu?
Odpowiedzi będą przekazane niezwłocznie – nie przewidujemy opóźnień. W przypadku braku wiedzy, umiejętności itp. Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o tym fakcie  tak żeby nie tworzyć opóźnień w projekcie.

Pytanie 49. Zał. Nr 2 do SWZ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji.  
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył do każdego przekazanego elementu systemu dokumentację Administratora – zawierająca opis wymaganych czynności i działań związanych z instalacją i konfiguracją danego elementu, a także opis wymagań odnośnie konfiguracji środowiska eksploatacyjnego (platformy sprzętowej, systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej). Dokumentacja musi zawierać wszystkie niezbędne loginy, hasła, kody dostępu, itp. pozwalające na odtworzenie pełnego zakresu systemu po awarii, zarządzanie w pełnym zakresem dostarczonym rozwiązaniem oraz pełnienie usługi serwisu przez inny podmiot po okresie trwałości projektu. Hasła muszą zostać dostarczone w zamkniętej kopercie i przekazane muszą być protokolarnie wyznaczonemu przedstawicielowi Zamawiającego.
Prosimy o potwierdzenie, że  Zamawiający przez każdy element przekazanego systemu rozumie moduł odpowiedzialny za konkretny zakres.
Nie jesteśmy w stanie na tym etapie określić w jaki sposób Wykonawca podzieli zadanie na części/moduły. Ale dokumentacja ma dotyczyć całości systemu przy uwzględnieniu podziału na elementy wdrożonego przez Wykonawcę.
Pytanie 50. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca we współpracy z Zamawiającym stworzył Politykę backupu i archiwizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymaganiami dostarczonych systemów.

1. Prosimy o potwierdzenie, że ze strony Zamawiającego zostaną wskazane do realizacji tego wymagania dedykowane zasoby. 
Jeśli Wykonawca przez zasoby rozumie osoby – to tak zostaną wyznaczone dedykowane osoby.
2. Prosimy o informację czy Zamawiający posiada aktualne dokumenty odpowiadające stanowi obecnemu?
Tak Zamawiający posiada wiedzę na temat stanu obecnego.
3. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający udostępni Wykonawcy aktualnie obowiązujące dokumenty: politykę backupu i archiwizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
Zamawiający przekaże wszelkie dokumenty będące w jego posiadaniu a dotyczące przedmiotowego zagadnienia.

Pytanie 51. Załącznik nr 7 Wzór Umowy, § 14 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ – POSTANOWIENIA OGÓLNE punkt 4 
Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę w zakresie nie udzielania sublicencji co do oprogramowania aplikacyjnego?
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy
Pytanie 52. Załącznik nr 7 Wzór Umowy, §16 PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ – OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE 
Czy zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z oprogramowania aplikacyjnego w modelu  usługowym  SaaS?
Zgodnie z SWZ

Pytanie 53. Załącznik nr 7 Wzór Umowy, Procedura podejmowania Prac Serwisowych punkt 6 
Czy Zamawiający dopuszcza godziny robocze? 
Tak
Pytanie 54. Załącznik nr 7 projekt umowy §1 ust 1 pkt. 14) Czas Naprawy - okres od zgłoszenia Dysfunkcji do przywrócenia Systemu do stanu sprzed jej zgłoszenia szczegółowo opisany w Załączniku nr 3 do umowy.
Ponieważ Zamawiający w ust. 13 wskazał definicję Czasu Reakcji, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Czas naprawy liczony jest od upłynięcia Czasu reakcji, a nie od zgłoszenia, szczególnie, że Zamawiający uprawniony jest do ewidencji zgłoszeń w trybie 24/7.
Czas liczony jest jako czas od zgłoszenia Dysfunkcji do przywrócenia Systemu do stanu sprzed jej zgłoszenia.
Pytanie 55. Załącznik nr 7 projekt umowy §2 Przedmiot umowy ust. 3 Sprzęt będący przedmiotem dostawy winien być fabrycznie nowy, wyprodukowany nie dawniej jak 6 miesięcy od dnia podpisania umowy, nieużywany, nieuszkodzony, nieobciążony prawami osób trzecich oraz winien spełniać wszystkie wymagane prawem normy bezpieczeństwa dla danego rodzaju sprzętu obowiązujące w Polsce na dzień składania ofert (np. CE).
Ponieważ data odpisania umowy jest Wykonawcy nieznana, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna warunek za spełniony, w sytuacji w której sprzęt będący przedmiotem dostawy winien być wyprodukowany nie dawniej jak 6 miesięcy od dnia złożenia oferty.
Zamawiający uzna taki warunek za spełniony.
Pytanie 56.  Załącznik nr 7 projekt umowy §2 Przedmiot umowy ust. 2 pkt. 3 i 5
Wykonawca prosi o wyjaśnienie czym różnią się szkolenia z pkt. 3 od szkoleń z pkt. 5
Działania z tych punktów są identyczne w swoim zakresie – celem Zamawiającego było rozdzielenie instruktażu od szkoleń.
Pytanie 57.  Załącznik nr 7 projekt umowy §2 Przedmiot umowy ust. 4 pkt. 3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodności w konfiguracji Sprzętu, oprogramowania lub usług z wymaganą przez System konfiguracją, powiadomi niezwłocznie o tym fakcie Zamawiającego i wspomoże w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiającego.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Zamawiający wykona odpowiednią konfigurację wg zaleceń Wykonawcy a z pomocy Wykonawcy korzystać będzie wyłącznie z uzasadnionych przypadkach, w przeciwnym wypadku Wykonawca kalkulując koszty składanej oferty będzie musiał wziąć pod uwagę również konieczność konfiguracji sprzętu.
Zamawiający potwierdza że w takich przypadkach będzie korzystał wyłącznie w uzasadnionych przypadkach.
Pytanie 58.  Załącznik nr 7 projekt umowy §3 Sposób realizacji przedmiotu umowy ust. 9 O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy. W szczególności – o ile Umowa nie stanowi inaczej – wszelkie prace związane z konfiguracją lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania będą odbywać się na środowisku testowym skonfigurowanym na Infrastrukturze Zamawiającego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania poza Infrastrukturą Zamawiającego. Powyższe nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową

Ponieważ Wykonawca nie dysponuje pełną wiedzą o specyfikacji Infrastruktury Zamawiającego, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dysponuje odpowiednią infrastrukturą umożliwiającą konfigurację środowiska testowego, a jeżeli nie dysponuje to o wykreślenie zapisu. W przypadku pozostawienia §3 ust 9 w obecnym brzmieniu spowoduje niemożność właściwego skalkulowania oferty.
Zamawiający nie zna wymagań Wykonawcy w zakresie budowy środowiska testowego. Po określeniu wymagań przez Wykonawcę będzie można dookreślić co i w jakim zakresie Zamawiający udostępni. 
Pytanie 59.  Załącznik nr 7 projekt umowy §4 Termin wykonania umowy ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest zrealizować w terminie nie dłuższym niż do 23.12.2022 r

Postanowienie wskazuje, że przedmiot zamówienia ma zostać zrealizowany do konkretnego dnia (do konkretnej daty), tj. do dnia 23 grudnia 2022 r. Należy wziąć pod uwagę, że oferty nie zostały jeszcze złożone. Otwarcie ofert może nastąpić w lipcu / sierpniu tego roku. Powyższe oznacza, że badanie i ocena ofert przypada na okres wakacyjny, w którym aktywność Zamawiającego, z uwagi na urlopy pracownicze, może być zmniejszona. Nie ma pewności, jeżeli dojdzie do wyboru najkorzystniejszej oferty, że czynność ta nie zostanie zaskarżona do Krajowej Izby Odwoławczej, a zatem zawarcie umowy, po przeprowadzeniu przedmiotowego postępowania, przykładowo do końca okresu wakacyjnego, jest mało prawdopodobne, co oznacza, że Wykonawca składając ofertę nie jest w stanie przewidzieć czy będzie miał czas na terminowe wykonanie przedmiotu umowy, ponieważ nie wiadomo kiedy dokładnie umowa zostanie zawarta. 
Żeby zapobiec właśnie takim sytuacjom do Pzp wprowadzono przepis, który stanowi, że umowa zawiera postanowienia określające w szczególności planowany termin zakończenia usługi, dostawy lub robót budowlanych, oraz, w razie potrzeby, planowane terminy wykonania poszczególnych części usługi, dostawy lub roboty budowlanej, określone w dniach, tygodniach, miesiącach lub latach, chyba że wskazanie daty wykonania umowy jest uzasadnione obiektywną przyczyną. Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę postanowienia na następujące: Wykonawca zobowiązany jest zrealizować w terminie nie dłuższym niż 6 miesięcy od dnia podpisania umowy.
Zgodnie z treścią zmodyfikowanego wzoru umowy.

Pytanie 60. Załącznik nr 7 projekt umowy §4 Termin wykonania umowy ust. 2 W terminie realizacji Wykonawca musi uwzględnić czas niezbędny na przeprowadzenie odbiorów, zgodnie z procedurą odbiorową opisaną w § 11

W dokumentacji postępowania Zamawiający nie zawarł informacji o czasie niezbędnym na przeprowadzenie odbiorów.  Wykonawca zwraca uwagę, iż procedura odbiorowa przy dużym stopniu skomplikowania przedmiotu umowy może trwać nawet kilka tygodni. Mając na uwadze krótki termin realizacji umowy, jak również obowiązujące przepisy prawa, prosimy o potwierdzenie, że czynności odbiorowe nie są wliczane do czasu realizacji umowy.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że Czynności odbiorowe są integralną częścią procesu realizacji i są wliczone w czas realizacji umowy.
Pytanie 61. Załącznik nr 7 projekt umowy §7 Obowiązki Stron

Ponieważ do prawidłowej realizacji umowy niezbędna jest współpraca Stron, tj. Zamawiającego i Wykonawcy, a część zobowiązań Wykonawcy wprost zależy od działań Zamawiającego, prosimy o potwierdzenie, że
0. Zamawiający zapewni warunki niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy, w szczególności poprzez: 
0. udostępnienie Wykonawcy w terminie 14 dni od wystąpienia przez Wykonawcę z wnioskiem do Zamawiającego informacji ( o ile nie są one ogólnie dostępne), w tym instrukcji obsługi Oprogramowania Zamawiającego dla użytkownika  i administratora, jeśli Zamawiający nimi dysponuje, procedur wewnętrznych obowiązujących u Zamawiającego, oraz nadanie uprawnień do pracy Personelowi Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiający nie będzie dysponował instrukcjami, o których mowa powyżej, zapewni Wykonawcy dostęp do funkcjonalności systemu w celu zapoznania się z nimi
Zamawiający udzieli wszelkiej niezbędnej pomocy która jest zgodna z prawem i nie ograniczona przepisami zewnętrznymi w realizacji zamówienia oraz udostępni całość posiadanej przez Zmawiającego wiedzy niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.
0. przekazanie z własnej inicjatywy lub na pisemne wystąpienie Wykonawcy w terminie 14 dni od wystąpienia przez Wykonawcę z wnioskiem do Zamawiającego innych informacji, dokumentów oraz materiałów, które są niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy, pozostających w dyspozycji Zamawiającego przy jednoczesnym braku przeszkód, w szczególności prawnych, do ich udostępnienia, takich jak np. wykazy osób, jednostek czy realizowanych procesów i prowadzonych dokumentów, urządzeń czy wykazy danych do migracji w formacie określonym przez Wykonawcę, jeżeli taka migracja będzie konieczna.
Zamawiający udzieli wszelkiej niezbędnej pomocy która jest zgodna z prawem i nie ograniczona przepisami zewnętrznymi w realizacji zamówienia oraz udostępni całość posiadanej przez Zmawiającego wiedzy niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.

1. Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń i budynków, w których będą prowadzone prace związane z realizacją przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulaminów obowiązujących w tychże pomieszczeniach i budynkach, w szczególności w zgodności z aktualnymi regulacjami wewnętrznymi w zakresie bezpieczeństwa informacji obowiązującymi u Zamawiającego.
Zamawiający udzieli wszelkiej niezbędnej pomocy która jest zgodna z prawem i nie ograniczona przepisami zewnętrznymi w realizacji zamówienia oraz udostępni całość posiadanej przez Zmawiającego wiedzy niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.

1. Zamawiający zapewni dostęp, o którym mowa w ust. 2, w godzinach pracy Zamawiającego lub w innych godzinach i dniach, po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym. Zamawiający zapewni również możliwość zdalnego dostępu do środowiska teleinformatycznego na czas jego wdrożenia, zgodnie z regulacjami wewnętrznymi w zakresie bezpieczeństwa informacji obowiązującymi u Zamawiającego. 
Zamawiający udzieli wszelkiej niezbędnej pomocy która jest zgodna z prawem i nie ograniczona przepisami zewnętrznymi w realizacji zamówienia oraz udostępni całość posiadanej przez Zmawiającego wiedzy niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia.

Pytanie 62.  Załącznik nr 7 projekt umowy §7 Obowiązki Stron ust. 2 W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowiązku Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca

Wykonawca zwraca uwagę, iż zapis ten może zapis ten może doprowadzić do sytuacji, w której na Wykonawcę zostanie nałożony obowiązek wykonania zadań, które de facto leżą w kompetencjach Zamawiającego, który dysponuje odpowiednią wiedzą i dokumentacją. W związku z powyższym prosimy o doprecyzowanie, że w celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowiązku należącego do jednej ze Stron, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Strona posiadająca zdolność do wykonania działania i z której obowiązkami dane działanie jest najbardziej powiązane. 

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy
Pytanie 63. .”Załącznik nr 7 projekt umowy §7 Obowiązki Stron ust. 6 Wykonawca zobowiązany jest wykonać wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że uwagi i zalecenia Zamawiającego stoją w sprzeczności z zasadami wiedzy technicznej, Wnioskiem o dofinansowanie Projektu, Studium wykonalności dla Projektu, bądź w istotny sposób wpływają na zwiększenie planowanych kosztów prac, bądź zostały przedstawione Wykonawcy w terminie uniemożliwiającym ich uwzględnienie z powodu zagrożenia wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym Zamawiającego w formie pisemnej w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i zaleceń. Ostateczna ocena czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgłoszonych uwag i zaleceń są zasadne należy do Zamawiającego. Uwagi i zalecenia Zamawiającego nie stanowią interpretacji zapisów Umowy bądź integralnych części Umowy, o których mowa w § 21 ust. 9 Umowy
1. Wykonawca prosi o wyjaśnienie czy Wniosek o dofinansowanie oraz Studium wykonalności zostały opracowane dla niniejszego Projektu oraz jeśli nie, to o usunięcie zapisów. 
Dla projektu zostały opracowane studium wykonalności oraz wniosek o dofinansowanie.
2. Zamawiający przyznał sobie arbitralne prawo do rozstrzygania czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgłoszonych uwag i zaleceń są zasadne. Mając na uwadze obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności równowagę kontraktową Stron, prosimy o potwierdzenie, że Strony wspólnie zadecydują o sposobie rozwiązania zgłoszonych uwag.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy. Zamawiający potwierdza


Pytanie 64. Załącznik nr 7 projekt umowy §8 Podwykonawcy ust. 3 Wykonawca może dokonać zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy biorącego udział w realizacji części zamówienia. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

Wykonawca zwraca uwagę, że Zamawiający powołuje się na nieobowiązującą już Ustawę. Prosimy o korektę odwołań.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy
Pytanie 65. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 10 Zmiany umowy, ust. 2 pkt. 1) w przypadku zmiany przepisów prawa opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub dzienniku Urzędowym odpowiedniego ministra oraz prawa lokalnego, dopuszcza się zmianę terminu i zakresu (zgodnie ze zmianą stanu prawnego) wykonania przedmiotu Umowy adekwatną do wprowadzonych zmian,
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku w którym zmiany przepisów prawa będą wpływały na zmianę zakresu Umowy, w tym udzielenie dodatkowych licencji lub wykonanie dodatkowych integracji i nie udostępniono bezpłatnych narzędzi realizujących nowe funkcje a Zamawiający będzie oczekiwał od Wykonawcy ich implementacji w ramach umowy, zmianie będzie mogło ulec także wynagrodzenie Wykonawcy.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 66. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 10 Zmiany umowy
Wykonawca zwraca uwagę, iż przy realizacji wdrożenia obejmującego tak szeroki zakres oraz długi okres czasu oraz wymagającego ścisłej współpracy Stron, w toku realizacji mogą nastąpić wydarzenia zewnętrzne, niezależne od Wykonawcy, mające wpływ na termin wykonania umowy. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, w tym zależnych od Zamawiającego, mających wpływ na realizację przedmiotu Umowy, termin jej realizacji zostanie wydłużony co najmniej o długość trwania tychże okoliczności.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 67. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 11 Odbiór umowy ust. 1 oraz ust. 12
Zamawiający nie specyfikuje w ust. 1 odbioru jakościowego Oprogramowania. Wykonawca wnosi zatem o wyjaśnienie, jak przebiegać będzie odbiór jakościowy Oprogramowania lub też wykreślenie słów „Oprogramowanie” z ust. 12 gdyż odbiór oprogramowania zapewne Zamawiający przewidział w odbiorze wdrożenia.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 68. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 11 Odbiór umowy ust. 11
W związku z brakiem precyzyjnego określenia warunków odbioru jakościowego Sprzętu Wykonawca zwraca się z prośbą o dookreślenie tych warunków.
Sprzęt zgodny z wymaganiami określonymi w SWZ i OPZ.
Pytanie 69. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 11 Odbiór umowy ust. 14. oraz ust. 17
W związku z brakiem precyzyjnego określenia warunków odbioru wdrożenia Wykonawca zwraca się z prośbą o dookreślenie tych warunków. Dodatkowo w ust. 17 Zamawiający zastrzegł sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy przez podmiot zewnętrzny oraz zastrzeżenie, że „W szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami”. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że do wykonania testów oraz „innych testów” Zamawiający nie będzie angażował pracowników Wykonawcy, w przeciwnym wypadku prosimy o jednoznaczne określenie ilości testów do przeprowadzenia, co pozwoli właściwie skalkulować koszty sporządzonej oferty.
Zamawiający nie będzie angażował pracowników Wykonawcy.
Pytanie 70. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 11 Odbiór umowy ust. 16 Za datę zakończenia realizacji przedmiotu Umowy uważa się datę podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego przedmiotu Umowy bez uwag i zastrzeżeń. Protokół odbioru końcowego sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron
Ponieważ Zamawiający wyróżnia kilka rodzajów odbiorów, w tym odbiór ilościowy i jakościowy sprzętu, prosimy o potwierdzenie, że bieg gwarancji dla sprzętu rozpoczyna się z chwilą podpisania protokołu odbioru jakościowego sprzętu.
Zamawiający potwierdza 
Pytanie 71. Załącznik nr 7 Wzór umowy - § 11 Odbiór umowy ust. 18 Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy

Zapis w tej treści nie pozwala na jednoznaczną interpretację. Prosimy o jednoznaczne określenie kar i odszkodowań przewidzianych w §18, które Zamawiający będzie miał prawo naliczyć po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy.
Zgodnie z SWZ
Pytanie 72. Załącznik nr 7 Wzór umowy §12 Gwarancja ust. 7 Terminy wskazane w Załączniku nr 3 do Umowy liczone są od chwili dokonania zgłoszenia.
Zamawiający w §1 ust. 1 pkt. 13) wskazał definicję Czasu reakcji. Prosimy o potwierdzenie, że Terminy realizacji będą liczone od upływu Czasu reakcji.
Zgodnie z SWZ

Pytanie 73. Załącznik nr 7 Wzór umowy §12 Gwarancja ust. 8 Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia przekazywane w następujący sposób […]:
Ponieważ Zamawiający oczekuje możliwości zgłaszania Dysfunkcji trzema różnymi kanałami, nie nadając im priorytetów, prosimy o potwierdzenie, że głównym kanałem zgłaszania Dysfunkcji będzie aplikacja serwisowa, a w przypadku jej niedostępności – kanały określone w ust. 2 i 3. Hierarchizacja taka pozwoli na zachowanie przejrzystości zgłoszeń, umożliwiając tym samym Zamawiającemu bieżące śledzenie statusu zgłoszeń oraz terminów ich realizacji.
Każdy z kanałów zgłaszania dysfunkcji jest równoważny – zamawiający będzie wykorzystywał w pierwszej kolejności aplikację serwisową.
Pytanie 74. Załącznik nr 7 Wzór umowy §12 Gwarancja ust  10: Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiązanie pozwalające na obejście błędu, Czas Naprawy może ulec dwukrotnemu wydłużeniu

Ponieważ Zamawiający nie definiuje przypadków, które determinując wydłużenie Czasu Naprawy, prosimy o zmianę zapisu na: Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiązanie pozwalające na obejście błędu, Czas Naprawy ulega dwukrotnemu wydłużeniu

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 75. Załącznik nr 7 Wzór umowy §13 Dokumentacja, ust. 1 pkt. 7): instrukcje zarządzania systemem zasilania awaryjnego UPS
Ponieważ system zasilania awaryjnego UPS nie jest przedmiotem zamówienia, prosimy o usunięcie w/w punktu.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 76. Załącznik nr 7 Wzór umowy §13 Dokumentacja ust. 4 Dokumentacja w formie elektronicznej musi umożliwiać przeszukiwanie oraz kopiowanie i drukowanie treści dokumentów za pomocą narzędzi wbudowanych w przeglądarkę tych dokumentów (np. PDF, DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzędzi i metod blokady kopiowania, drukowania oraz edycji tych dokumentów

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że ust. 4 nie dotyczy Dokumentacji Oprogramowania, której integralność gwarantuje prawidłowe korzystanie z Oprogramowania.
Dokumentacja jest potrzebna w formie edytowalnej – do pobrania ze źródła co do którego Wykonawca zapewni integralność danych. Zamawiający po pobraniu dokumentacji ma mieć możliwość przeszukiwania, kopiowania, drukowania.
Pytanie 77. Załącznik nr 7 Wzór umowy §14 Prawa własności intelektualnej – postanowienia ogólne, ust. 4.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że postanowienia §14 ust. 4 nie dotyczą Oprogramowania Standardowego, na które licencja udzielana jest zgodnie z warunkami Producenta.
Zamawiający potwierdza 

Pytanie 78. Załącznik nr 7 Wzór umowy §14 ust, 6 Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagają ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że powyższe zobowiązanie dotyczy okresu, w którym Oprogramowania pozostaje w okresie gwarancji.
TAK



Pytanie 79. Załącznik nr 7 Wzór umowy §15 ust 1 oraz §16 ust. 1 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że poprzez frazę „zgodnie z wymaganiami Zamawiającego” Zamawiający ma na myśli wymagania określone w SWZ, OPZ i Umowie, wraz z załącznikami.
Zamawiający potwierdza

Pytanie 80. Załącznik nr 7 Wzór umowy, §16 ust. 3: Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Aplikacyjnego w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, że w/w uprawnienia przysługują Zamawiającemu w zakresie w jakim jest to niezbędne do prawidłowego korzystania z Oprogramowania.
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 81. Załącznik nr 7 Wzór umowy, §17 ust. 15 oraz ust. 16 W przypadku gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań
Wykonawca zwraca uwagę, iż w przypadku oprogramowania Standardowego zobowiązanie te jest niemożliwe do spełnienia. Prosimy o wykreślenie zapisów.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 82. Załącznik nr 7 Wzór umowy, §18 Kary umowne:  ust. 1 pkt. 1,lit. b: jeżeli czynności zastrzeżone dla osób wymienionych w § 9 ust. 3 pkt 2) - 6) będzie wykonywała inna osoba niż zaakceptowana przez Zamawiającego - w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdą niezaakceptowaną przez Zamawiającego osobę

1) Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, jakich czynności Zamawiający oczekuje od personelu kluczowego Wykonawcy.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

2) Wykonawca zwraca uwagę, iż Zamawiający nie przewidział procedury akceptacji zmian personelu kluczowego a jedynie określoną w §9 ust. 5 procedurę złożenia oświadczenia, bez konieczności uzyskiwania akceptacji, zatem postanowienie ust. 1 pkt. 1 lit. b w przypadku zmiany personelu kluczowego pozostaje bezzasadne
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

3) Jednocześnie Wykonawca prosi o potwierdzenie, że Personel wykonawcy, realizujący zadania przewidziane Umową może być szerszy aniżeli wskazany w §9 ust. 3.
[bookmark: _GoBack]Zamawiający potwierdza 

Pytanie 83. Załącznik nr 7 Wzór umowy §19 ust. 1 pkt. 1) Odstąpienie od Umowy Wykonawca skierował bez akceptacji Zamawiającego do realizacji przedmiotu Umowy inną osobę niż wymieniona w § 9 ust. 3 pkt  2) - 6), 
Zgodnie z argumentacją z poprzedniego pytania, Zamawiający nie przewidział procedury akceptacji zmian personelu kluczowego a jedynie określoną w §9 ust. 5 procedurę złożenia oświadczenia, bez konieczności uzyskiwania akceptacji, zatem postanowienie ust. 1 pkt. 1 pozostaje bezzasadne.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 84. Załącznik nr 7 Wzór umowy, §18 Kary umowne, ust. 1 pkt. 1 ppkt. c: w przypadku, gdy Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane osobowe niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, udostępni je osobie nieupoważnionej lub Urząd Ochrony Danych Osobowych stwierdzi, że Wykonawca nie respektuje zasad określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Zamawiający obciąży Wykonawcę karami pieniężnymi lub grzywnami nałożonymi z tego powodu na Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kwoty równej wartości uiszczonych kary lub grzywien.
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, że Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy kar w wysokości odpowiadającej jedynie części, za którą Wykonawca ponosi odpowiedzialność.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 85. Załącznik nr 7 Wzór umowy, §18 Kary umowne ust. 4 Całkowita wysokość kar umownych nie może przekroczyć 80% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1.
Wykonawca zwraca uwagę, iż w  ust. 1 nie zawarto wysokości wynagrodzenia, na podstawie którego mogłaby zostać nałożona kara. Jednocześnie Wykonawca prosi o obniżenie maksymalnej całkowitej wysokości kar umownych do 50%, po przekroczeniu której Zamawiający uprawniony będzie do odstąpienia od Umowy.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 86. Załącznik nr 7 Wzór umowy §19 ust. 1 pkt. 5) Odstąpienie od Umowy opóźnienie Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 wyniesie co najmniej 10 dni
Wykonawca zwraca uwagę, że przy takiej skali projektu ewentualne opóźnienie Wykonawcy jest prawdopodobne. Prosimy zatem o zmianę opóźnienia na zwłokę oraz dodanie postanowienia, że uprawnienie takie będzie przysługiwało Zamawiającemu po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do należytego wykonania Umowy i wyznaczeniu dodatkowego 14 dniowego terminu na usunięcie naruszeń.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 87. Załącznik nr 7 Wzór umowy §19 Odstąpienie od Umowy
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że w przypadku odstąpienia od Umowy Strony dokonają inwentaryzacji prac oraz uzgodnią, na jej podstawie, wynagrodzenie Wykonawcy.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 88. Załącznik nr 7 Wzór umowy §19 Odstąpienie od Umowy ust. 1 pkt) 2 złożono wniosek o wszczęcie postępowania egzekucyjnego, likwidacyjnego lub układowego, a także o zawieszenie działalności przedsiębiorstwa
Z uwagi na okoliczność, że w świetle art. 58 § 1 Kc postanowienie zawarte w § 19 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy jest nieważne, Wykonawca wnosił o usunięcie ze wzoru umowy podstawy odstąpienia od umowy, o której mowa § 19 ust. 1 pkt 2.

Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 89. Załącznik nr 7 do SWZ - Wzór umowy §12 Gwarancja pkt. 5.	Jeżeli Wykonawca stwierdzi, iż przyczyna Dysfunkcji leży poza Systemem, w szczególności w elemencie infrastruktury Zamawiającego niebędącym elementem przedmiotu Umowy, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia Dysfunkcji lecz jest zobowiązany wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie takiej nieprawidłowości działania Systemu.

Powyższy zapis jest nadużyciem pozycji dominującej Zamawiającego i powoduje dodatkowe koszty związane np. z potencjalną analizą infrastruktury Zamawiającego, które na tym etapie nie są możliwe to skalkulowania w związku z czym wnosimy o usunięcie wpisu „lecz jest zobowiązany wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za usunięcie takiej nieprawidłowości działania Systemu.” lub doprecyzowanie „o ile Wykonawca taką przyczynę zidentyfikował”.
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 90. Załącznik nr 7 do SWZ – Wzór umowy §12 Gwarancja pkt. 9.	W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do usunięcia Dysfunkcji. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o podjęciu działań w Czasie Reakcji.
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku, którym otrzyma poprzez portal zgłoszeń potwierdzenie o zarejestrowaniu przesłanego zgłoszenia.
Zamawiający potwierdza
Pytanie 91. Załącznik nr 3 do Umowy Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia pkt.5 Godziny robocze – czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00 – 15:00.
W odniesieniu do Załącznika nr 4  §1 pkt. 19) prosimy o jednoznaczną informację w zakresie przedziału Godzin roboczy czy zwierają się one między 7:00 – 15:00 czy 7:30 – 15:30?
07:00 d0 15:00
Pytanie 92. Załącznik nr 3 do Umowy Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia pkt Usterka – zakłócenie działania oprogramowania, polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego systemu; nie mające istotnego wpływu na zastosowanie oprogramowania i nie będące awarią lub błędem.
Z uwagi na niejednoznaczność definicji prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem nienależytym działaniu bądź modyfikację przyjętej definicji nadając jej brzmienie:  Usterka – zakłócenie działania oprogramowania mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal funkcjonuje lecz jej eksploatacja jest uciążliwa, skomplikowana lub spowolniona, a jej usunięcie wymaga wykonania prac programistycznych i nie będąca awarią lub błędem
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 93. Załącznik nr 3 do Umowy Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia
Wykonawca zwraca uwagę, iż zakresem gwarancji objęte są: awarie, błędy, stan krytyczny, usterka dotyczące oprogramowania, bądź działań Wykonawcy. Prosimy zatem o potwierdzenie, że z definicji w/w wyłączone są okoliczności:
- zastosowanie Systemu w sposób niezgodny z przeznaczeniem lub dokumentacją,
- wprowadzenie przez Użytkownika nieprawidłowych danych,
- uszkodzenia Nośników danych,
- wszelkie działania ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie
- wszelkie działania ZAMAWIAJĄCEGO lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, z którym Oprogramowanie zostało zintegrowane w zakresie wywołującym skutki dla tej integracji (sterowniki laboratoryjne, interfejsy HL7, interfejsy DICOM, web service, inne).

Zamawiający potwierdza
Pytanie 94. Załącznik nr 3 do Umowy Zakres usług w ramach gwarancji pkt.3 Świadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.
Prosimy o potwierdzenie, że pomoc Telefoniczna ma być świadczona Administratorom. 
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 95. Załącznik nr 3 do Umowy Zakres usług w ramach gwarancji pkt. 5. Wsparcie Zamawiającego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i rekomendacji zmian w odpowiedzi na zmieniające się potrzeby Zamawiającego w zakresie świadczonych usług.
Prosimy o potwierdzenie, że powyższe usługi mają być świadczone w ramach Wizyt ewaluacyjnych. W przypadku odpowiedzi odmownej, zapis ten będzie skutkował doszacowaniem przez Wykonawcę dodatkowych kosztów do oferty, do facto niemożliwych do realnego oszacowania na etapie składania oferty.
Zamawiający potwierdza
Pytanie 96. [bookmark: _Hlk61527795]Załącznik nr 3 do Umowy Warunki zdalnego dostępu Wykonawcy do zasobów Zamawiającego pkt.1 Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do zasobów na czas realizacji zgłoszenia serwisowego.
Prosimy o potwierdzenie, że czas oczekiwania na dostęp zdalny do zasobów na potrzeby realizacji zgłoszenia serwisowego nie wlicza się do czasu naprawy. 
Dostęp zdalny zostanie uruchomiony na cały czas działania systemu dla prac serwisowych realizowanych przez Wykonawcę.
Pytanie 97. Załącznik nr 3 do Umowy Warunki zdalnego dostępu Wykonawcy do zasobów Zamawiającego pkt.2. Bezpośredni dostęp do Systemu Zamawiającego jest możliwy wyłącznie po poinformowaniu administratora Zamawiającego.
Prosimy o potwierdzenie, że zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku poinformowania o konieczności dostępu poprzez portal zgłoszeń w zgłoszeniu serwisowym
Zamawiający wyraża zgodę ale pod warunkiem potwierdzenia zwrotnego w portalu zgłoszeniowym przez administratora Zlecającego.
Pytanie 98. Załącznik nr 3 do Umowy Warunki zdalnego dostępu Wykonawcy do zasobów Zamawiającego pkt.3 W przypadku zgłoszenia Dysfunkcji Zamawiający udostępni Wykonawcy wszelkie niezbędne dane do prawidłowej Realizacji Zgłoszenia Serwisowego
Na podstawie wieloletnich doświadczeń w serwisie SSI oraz  w związku z odbiegającymi od standardów branżowych czasami realizacji zgłoszeń Wykonawca wnioskuje o dodanie do zapisów świadczeń gwarancyjnych informacji, iż jeżeli po zaewidencjonowaniu przez Zamawiającego zgłoszenia serwisowego okaże się, że informacje zawarte w zgłoszeniu są: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe, niespójne, nie zawierają przykładów umożliwiających zapoznanie się z istotą problemu, bądź z innych przyczyn nie pozwalają na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgłoszenie uzyskuje status „do uzupełnienia”. Status ten implikuje po stronie Zamawiającego konieczność uzupełnienia zgłoszenia o brakujące informacje a czasy naprawy zgłoszenia zostaje zawieszony do momentu jego uzupełnienia.
Zamawiający wyraża zgodę ale stosowanie statusu „do uzupełnienia” może być wykorzystane maksymalnie jeden raz dla każdego zgłoszenia. Rolą Wykonawcy jest doprecyzowanie pytaniami zakresu oczekiwanych działań (ze względu na wieloletnie doświadczenie w serwisowaniu SSI).
Pytanie 99. Załącznik nr 3 do Umowy Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt. 6 Wykonawca dołoży starań, aby Realizacja Zgłoszenia Serwisowego nastąpiła w możliwie krótkim czasie tak, aby uciążliwość spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwała jak najkrócej, od momentu dokonania Zgłoszenia Serwisowego, jednak nie dłużej niż:
1. 4 godziny dla Stanu Krytycznego,
1. 1 dni robocze dla Awarii,
1. 3 dni roboczych dla Błędu,
1. 5 dni roboczych dla Usterki.
Ponieważ Zamawiający wyróżnia cztery rodzaje dysfunkcji: Stan Krytyczny, Awaria, Błąd, Usterka  przewiduje dla nich czasy realizacji odpowiednio: 4h, 1 dzień, 3 dni, 5 dni. Dodatkowo Wykonawca zwraca uwagę, że nawet dla najmniej uciążliwej Dysfunkcji tj. Usterki – Zamawiający przewidział czas usunięcia 5 dni roboczych, natomiast na weryfikację poprawności naprawy Zamawiający przewidział dla siebie 7 dni roboczych. Mając na uwadze, iż podział błędów został uszeregowany wg ich wpływu na prawidłowe działanie systemu, Wykonawca zwraca się z prośbą o dostosowanie czasów ich naprawy do standardów rynkowych tj. czas usunięcia Stanu Krytycznego – 24h, czas usunięcia Awarii – 7dni, czas usunięcia Błędu- 10 dni, czas usunięcia usterki – 20 dni. 
Zgodnie z SWZ.
Pytanie 100. Załącznik nr 3 do Umowy Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt. 8.	W przypadku, gdy realizacja zgłoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiającego, Strony ustalą datę i godziny wykonania usługi
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku, którym Zamawiający odmówi wizyty zaproponowanym terminie przez Wykonawcę mieszczącym się w czasach naprawy i będący w godzinach roboczych wówczas czas naprawy zostanie ustalony indywidualnie między Stronami, a Zamawiający nie będzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej.
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 101. Załącznik nr 3 do Umowy Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt 10 Wykonawca ma obowiązek natychmiast poinformować Zamawiającego o zakończeniu Prac Serwisowych.
Prosimy o potwierdzenie, że poinformowanie o zakończeniu Prac serwisowych może się odbyć poprzez informację w portalu zgłoszeń i ustawienie statusu Zgłoszenia Serwisowego na „Rozwiązane”.
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 102. Załącznik nr 3 do Umowy Procedura podejmowania Prac Serwisowych pkt 11

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że weryfikacja efektów prac serwisowych nie wlicza się do czasu obsługi zgłoszenia.
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 103. SWZ, Wzór Umowy: Wykonawca zwraca uwagę, iż Zamawiający nie dołączył do dokumentacji SWZ Wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
Prosimy o potwierdzenie, że strony uzgodnią treść umowy powierzenia na etapie podpisywania umowy głównej.
 Wzór umoey został uzupełniony o  treść umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Pytanie 104. Załącznik nr 7 do SWZ
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zatwierdzony przez Strony dokument analizy przedwdrożeniowej stanowi dokument wiążący dla Stron. Analiza przedwdrożeniowa jest bardzo istotnym dokumentem, ponieważ stanowi swoisty drogowskaz dla dalszych działań, które będzie musiał podjąć Wykonawca. Istotą analizy przedwdrożeniowej jest zdiagnozowanie aktualnych procesów u Zamawiającego, ale też wypracowanie nowych procesów. Co istotne zebrane informacje mogą wpływać na specyfikację funkcjonalną wdrażanego sytemu czy też wprowadzać terminy wzajemnych zobowiązań stron. Wykonawca składa wniosek o modyfikację § 11 ust. 1 wzoru umowy, stanowiącego, że przewiduje się następujące rodzaje odbiorów, poprzez dodanie kolejnego punktu po pkt 3: „odbiór Analizy Przedwdrożeniowej”, a także o modyfikację § 19 wzoru umowy poprzez dodanie kolejnego ustępu po ust. 4 o następującym brzmieniu: 5. W przypadku braku pozytywnego odbioru Analizy Przedwdrożeniowej przez Zamawiającego każdej ze stron przysługuje prawo odstąpienia od umowy, przy czym żadnej ze stron w takim przypadku nie przysługuje prawo do naliczania kary umownej tytułem odstąpienia od umowy ani dochodzenia odszkodowania z tego tytułu.”
Zgodnie ze zmodyfikowanym wzorem umowy

Pytanie 105. Załącznik nr 7 projekt umowy, załącznik nr 3 Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia
1. Awaria – oznacza dysfunkcję Systemu, uniemożliwiającą prawidłowe użytkowanie Systemu lub jego części, jednak nie prowadzącą do zatrzymania eksploatacji Systemu. 
2. Błąd – powtarzalne działanie Systemu niezgodne z jego dokumentacją użytkową, uniemożliwiające wykonanie części jego funkcji.
oraz
6. Wykonawca dołoży starań, aby Realizacja Zgłoszenia Serwisowego nastąpiła w możliwie krótkim czasie tak, aby uciążliwość spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwała jak najkrócej, od momentu dokonania Zgłoszenia Serwisowego, jednak nie dłużej niż:
1. 4 godziny dla Stanu Krytycznego,
2. 1 dni robocze dla Awarii,
3. 3 dni roboczych dla Błędu,
4. 5 dni roboczych dla Usterki.
W przyjętych przez Zamawiającego definicjach nie jest możliwe rozróżnienie Awarii od Błędu, właściwie rozróżnia je jedynie fakt że błędy są powtarzalne. Jednocześnie Zamawiający określa dla różnych dysfunkcji zgoła odmienne  terminy naprawy i obarcza za niedochowanie tych terminów różnymi wysokościami kar. Prosimy o wprowadzenie definicji Awarii jednoznacznie zdeterminowanej co umożliwi wyróżnienie dysfunkcji tego typu, jeżeli do nich dojdzie. W związku z bardzo krótkim czasem na usunięcie Awarii winny to być jedynie najbardziej dotkliwe dysfunkcje. Wykonawca proponuje następującą treść Awarii, którą posługują się inne podmioty lecznicze. 
Awaria - oznacza dysfunkcję Systemu, uniemożliwiającą prawidłowe użytkowanie następujących procesów Systemu
a)zapisanie się na telewizytę 
b) przeprowadzenie telewizyty
c) tworzenie dokumentów z zakresu dokumentacji medycznej, 
Zgodnie z SWZ i umową  – Awarie od Błędów rozróżnia ich cykliczność albo jej brak.
Pytanie 106. Dot. SWZ. Warunki udziału w postępowaniu., wykaz osób. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie warunku dot. osób skierowanych do realizacji zamówienia wymóg posiadania co najmniej rocznego doświadczenia w pełnieniu danej funkcji i uczestniczenia w tym okresie  w realizacji określonych w SWZ projektów należy rozumieć w ten sposób, że jeśli dana osoba ma np. 5 lat doświadczenia to można wskazać projekty które realizowała w tym czasie.
Dot. SWZ, warunki udziału, „Dla osób wymienionych w wykazie należy dołączyć: odpowiednio: certyfikat zarządzania projektami np. PRINCE 2 lub PMP  lub inny równoważny.” 

Stanowisko Zamawiającego: Zamawiający w tym zakresie zmodyfikował treść dokumentacji przetargowej – patrz odpowiedź na pytanie 107 .

Pytanie 107. Prosimy o wykreślenie wymogu dołączenia certyfikatów ponieważ zgodnie z § 9. 1. Rozporządzenia w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji dotyczących zdolności technicznej lub zawodowej, zamawiający może, w zależności od charakteru, znaczenia, przeznaczenia lub zakresu robót budowlanych, dostaw lub usług, żądać następujących podmiotowych środków dowodowych: wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami;
Katalog dokumentów jakich może żądać Zamawiający, celem potwierdzenia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej jest zamknięty, co oznacza, że Zamawiający nie może żądać innych dokumentów poza wymienionymi w cytowanym przepisie. Tymczasem zgodnie z Rozdz. 9.2 SWZ Wykonawca na wezwanie Zamawiającego ma przedłożyć zgodnie z przywołanym rozporządzeniem wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie  do dysponowania tymi osobami - zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ.
Wobec powyższego postawienie wymagania by, w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu dotyczących zdolności zawodowej, przedkładać obok wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, certyfikaty potwierdzające posiadanie wymaganych umiejętności, jest niedopuszczalne w świetle § 9.1. Rozporządzenia w sprawie podmiotowych środków dowodowych, ponieważ ustawodawca nie przewidział możliwości żądania przez Zamawiającego od Wykonawców dostarczenia certyfikatów potwierdzających posiadanie wymaganych umiejętności (Zamawiający może jedynie żądać podania informacji na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego).
Stanowisko Zamawiającego: Zamawiający w tym zakresie modyfikuje treść dokumentacji przetargowej i usuwa zapis: „Dla osób wymienionych w wykazie należy dołączyć: odpowiednio: certyfikat zarządzania projektami np. PRINCE 2 lub PMP 
lub inny równoważny”


Pytanie 108. Dot. SWZ. Pkt 11. Informacja dla wykonawców zamierzających powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom. Prosimy o rozważenie możliwości odstąpienia od wymogu żądania od podwykonawców przedłożenia jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia. Pragniemy podkreślić, że zgodnie z art. 462 ust. 5 ustawy Pzp jest to uprawnienie Zamawiającego a nie obowiązek. Ponadto ponieważ zgodnie z pkt 11 SWZ Zamawiający wskazał  „Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom, zobowiązany jest przedstawić Jednolity europejski dokument zamówienia, o którym mowa w pkt. 9.1 SWZ, lub podmiotowe środki dowodowe, określone w pkt. 9.2 ppkt 2 SWZ, dotyczące tego Podwykonawcy” prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie będzie żądał od podwykonawców podmiotowych środków dowodowych. Zwracamy uwagę, że wymóg ten winien być jasno sprecyzowany w dokumentach zamówienia. 

Stanowisko Zamawiającego: Zgodnie z SWZ i uPzp.

Pytanie 109. Dot. SWZ Wadium. „Wadium musi zostać wniesione przed upływem terminu składania ofert, tj. do dnia 15.07.2022 r. do godz. 09:00, według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach:” Ponieważ termin składania ofert upływa w dniu 21.07 br. o g. 9:00 prosimy o potwierdzenie, że wadium należy wnieść do upływu terminu składania ofert. 
Stanowisko Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje treść SWZ poprzez usunięcie zapisu:” tj. do dnia 15.07.2022 r. do godz. 09:00”. Potwierdza jednocześnie, że wadium należy wnieść do upływu terminu składania ofert.



Pytanie 110. Dot. SWZ, pkt „4.3. Zamawiający określa następujące wymagania odnośnie zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę:
„1.Stosownie do dyspozycji art. 95 ustawy Pzp, zamawiający wymaga zatrudnienia przez wykonawcę i podwykonawców na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, tj. - pracowników wykonujących czynności wdrożeniowe przez cały okres wykonywania tych czynności.”
Prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z przywołanym zapisem, wymóg zatrudnienia na umowę o pracę dotyczy jedynie osób wykonujących czynności wdrożeniowe, tym samym nie dotyczy kierownika projektu.
Zamawiający potwierdza 

Pytanie 111. Dot. zał. nr 2 do SWZ – OPZ. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przewiduje procedurę uzupełnienia wobec dokumentów, których złożenia żąda wraz z ofertą zgodnie z postanowieniami tego załącznika. 
Stanowisko Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.


Z poważaniem
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