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Załącznik nr 2
Ramowy Harmonogram Realizacji Umowy
na dostawę licencji wraz z wdrożeniem oraz usługami wsparcia i utrzymania powdrożeniowego Systemu do zarządzania procesami BPM (ang. Business Process Management) oraz Portalu Pracowniczego 

1. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest do terminowej realizacji:

	Etap/Faza
	Czas trwania
	Główny produkt

	Etap I
	ORGANIZACJA PROJEKTU
	-----------------------

	Etap I – Faza I.1
	3 tygodnie od dnia podpisania umowy
	· Dokument Inicjujący Projekt [dokument]

	Etap I - Faza I.2
	3 6 tygodnie od dnia odbioru produktów Fazy I.1 projektu
	· Dokument Architektury Biznesowej [dokument]

	Etap I – Faza I.3
	3 tygodnie od dnia odbioru produktów Fazy I.1 projektu
	· Zainstalowane i skonfigurowane środowisko wdrożeniowe [infrastruktura],
· Zainstalowane i skonfigurowane środowisko testowe [infrastruktura],
· Zainstalowane i skonfigurowane środowisko produkcyjne [infrastruktura]

	Etap II
	WDRAŻANIE EOD
	-----------------------

	Etap II – Faza I.1
	Rozpoczęcie prac nie później niż 1 tydzień od dnia odbioru produktów Fazy I.3 projektu
Zakończenie do 80 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułów BPM zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
· Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap II – Faza I.2
	Rozpoczęcie prac nie później niż 1 tydzień od dnia odbioru produktów Fazy I.3 projektu
Zakończenie do 80 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułów ECM zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
· Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap II – Faza I.3
	Zakończenie do 130 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułu Kancelaria zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
· Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap II – Faza I.4
	Zakończenie do 180 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułu ……………………………………………..* zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
· Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap II – Faza I.5
	Zakończenie do 230 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułu ……………………………………………..* zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap II – Faza I.6
	Zakończenie do 270 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułu ……………………………………………..* zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap II – Faza I.7
	Zakończenie do 320 dni od dnia odebrania Fazy I.3 projektu
	· Dostawa i instalacja Systemu zgodnie z wymaganiami OPZ, realizacja ogólnych funkcjonalności Modułu ……………………………………………..* zgodnie z OPZ
· Wykonanie testów funkcjonalności i poprawy ewentualnych błędów realizacji dostarczonego Modułu
· Szkolenia z dostarczonego Modułu
· Odbiór częściowy dostarczonego Modułu
Udzielenie licencji na dostarczony Moduł

	Etap III
	USŁUGI WSPARCIA I UTRZYMANIA POWDROŻENIOWEGO ORAZ GWARANCYJNE
	-----------------------

	
	Od dnia podpisania Protokołu odbioru końcowego przez 36 miesięcy
	Świadczenie usług gwarancyjnych, wsparcia i utrzymania powdrożeniowego Systemu









	Zamawiający

	Wykonawca

	
	

	……………………………………
	……………………………………








*uzupełnić nazwę wdrażanego Modułu
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