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SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Specyfikacja dotyczy dostawy licencji wraz z
wdrozeniem oraz ustugami wsparcia i utrzymania
powdrozeniowego Systemu do zarzgdzania procesami
BPM (ang. Business Process Management) oraz
Portalu Pracowniczego

Zamodwienie bedzie realizowane w ramach projektu: , Zintegrowany Program
Rozwoju Politechniki Czestochowskiej”, wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii
Europejskiej.
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1. SLOWNIK POJEC

1.1. Postanowienia ogdlne

1.1.1. Definicje zawarte w niniejszym rozdziale s3 obowigzujace dla catego Opisu
Przedmiotu Zamédwienia (OPZ) w tym i kazdym innym dokumencie dotyczagcym
niniejszego postepowania i nalezy je stosowac w pierwszej kolejnosci.

1.1.2. Zamawiajacy dotozyt wszelkich staran, aby definicje dotyczgce ogdlnie uznanych na
Swiecie standardéw i koncepcji, wykorzystane w OPZ, ktére oryginalnie zostaty
napisane w innym jezyku niz jezyk polski, zostaty merytorycznie poprawnie
przettumaczone na jezyk polski. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do ich
pisowni lub znaczenia, nalezy skorzystac z ich oryginalnego brzmienia.

1.1.3. Dla tych poje¢, ktérych definicje zostaty przytoczone, a dla ktérych brak jest ogdlnie
przyjetych polskich ttumaczen, Zamawiajacy pozostat przy ich oryginalnych nazwach.

1.2. Obszar organizacji

Termin Definicja
Ustawa Ustawa ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” z dnia 20 lipca
2018 roku (Dz.U.2020 poz. 85 z pdzn. zm.).
Zamawiajacy, Politechnika Czestochowska, ul. Generata Jana Henryka
Uczelnia, Dabrowskiego 69, 42-201 Czestochowa
Politechnika
Jednostka Jednostka organizacyjna (w tym dziat, biuro, samodzielne
merytoryczna- stanowisko pracy), do ktérej zadan nalezy: zatozenie sprawy,
gromadzenie catosci akt sprawy lub grupowanie dokumentacji
nietworzgcej akt sprawy oraz przekazanie akt spraw zatatwionych
do Archiwum PCz
NCBiR Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
1.3. Obszar wdrozenia i procesow
Termin Definicja
EOD (System EOD, Elektroniczny Obieg Dokumentéw, okreslenie systemu w
System) architekturze IT organizacji, wspierajgcego obieg zadan oraz
powigzanych z nimi dokumentéw w oparciu o mechanizmy
przeptywu pracy (workflow). Wspiera caty cykl zycia procesu:
odkrywanie, modelowanie, wdrazanie, wykonywanie, monitoring i
analize oraz optymalizacje. Jego architektura i sposdb dziatania
umozliwia Scislejszg wspotprace pomiedzy uzytkownikami EOD a
specjalistami IT w catym cyklu Zzycia procesu, co nie jest mozliwe z
wykorzystaniem innych narzedzi i koncepcji dostarczania
rozwigzan.
Proces Zbiér dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie
oddziatujacych, ktore przeksztatcajg wejscia w wyjscia.
Witasciciel procesu Osoba odpowiedzialna za projekt procesu lub grupy proceséw, w

(Gtéwny uzytkownik) tym za okreslenie jego celu, miernikow, przebiegu i

odpowiedzialnosci w ramach realizacji procesu.
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Do zadan Wtasciciela procesu nalezg réwniez:
e State pozyskiwanie wiedzy zwigzanej z danym procesem
e Udostepnianie tej wiedzy pracownikom, ktérzy jej potrzebuja
e Dbatos¢ o wspodtprace i komunikacje ze wszystkimi
dostawcami i wszystkimi klientami danego procesu
e Ustalanie norm jakosci oczekiwanych przez klientéw i pomiar
jakosci w kontekscie tych norm
Uzytkownik Koncowy Kazda osoba, ktéra z racji swoich obowigzkéow stuzbowych i
EOD (Uzytkownik) struktury organizacyjnej Zamawiajgcego, bierze udziat w realizacji
okreslonych modeli procesdw biznesowych. Kazdy Uzytkownik
Koricowy EOD musi posiada¢ aktywne konto w ustudze
katalogowej Zamawiajgcego oraz posiadac¢ okreslony poziom
dostepu i uprawnien w EOD

Wymagane Wymagane oprogramowanie dodatkowe to wszelkie
oprogramowanie oprogramowanie, ktérego: dostawa, instalacja, uruchomienie,
dodatkowe konfiguracja oraz integracja, jest niezbedne w trakcie realizacji

Przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce, dla prawidtowego,
zgodnego z OPZ, dziatania EOD

Dokument Dokumentem jest nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie
z jej trescig, a w szczegdlnosci: list, e-mail, faktura,
korespondencja seryjna, przesytka lub inny zapisany nosnik
informacji.

1.4. Obszar zarzadzania projektem

Termin Definicja
Wsparcie i Ustuga Swiadczona przez Wykonawce, po zakonczeniu wdrozenia i
utrzymanie podpisaniu Protokotu koncowego do korica trwania serwisu
powdrozeniowe gwarancyjnego, za rzecz Zamawiajgcego, polegajaca na utrzymaniu

(Asysta techniczna)  w dziataniu, zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
przysztymi potrzebami Zamawiajgcego, poszczegdlnych Modutéw
oprogramowania i ich integracji z infrastrukturg ICT
Zamawiajgcego, polegajgca na:

e przyjmowaniu i analizie zgtoszen dokonywanych przez
Zamawiajgcego,

e dostarczaniu aktualizacji i modyfikacji konfiguracji
poszczegdlnych Modutéw oprogramowania zgodnie ze
zmianami prawnymi,

e dokonywaniu Napraw, ewentualnie Obejs¢,

e zapewnieniu mozliwosci modyfikacji i rozwoju Rozwigzania,
jego poszczegdlnych Modutédw oprogramowania, w tym
tworzenie nowych funkcjonalnosci oraz realizacje innych
uzgodnionych przez Strony prac w ramach oferowanych
godzin rozwojowych.

Zgtoszenie Awarii Czynnos$¢ przeprowadzona przez pracownika Zamawiajgcego
majaca na celu zgtoszenie Awarii Systemu dostarczonego przez
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Wykonawce. Wykonawca musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu
dokonywanie zgtoszen Awarii zgodnie z warunkami opisanymi w
pkt. 11.3 i pkt. 11.4

Kazda wada, usterka lub inna nieprawidtowos$¢ w dziataniu lub
konfiguracji EOD podlegajaca usunieciu przez Wykonawce

btad, ktéry uniemozliwia uzytkowanie Modutéw EOD lub
zintegrowanych z nimi systemdéw w zakresie jego podstawowych
funkcjonalnosci biznesowych, w szczegdlnosci oznacza
nieprawidtowe dziatanie oprogramowania, ktére prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich
spojnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
dziatalnosci z uzyciem modutu lub zintegrowanych z nim systemoéw
oznacza nieprawidtowe dziatalnie Modutéw EOD lub
zintegrowanych z nimi systemdw, niespowodowany przez
Uzytkownika, ktére uniemozliwia korzystanie z niezbednych
elementdw EOD, a uzyskanie oczekiwanych efektow nie jest
mozliwe w inny sposdb. Btgd wazny nie naraza Zamawiajgcego na
ewentualne uszkodzenie lub utrate danych zawartych w EOD.
oznacza nieprawidtowe dziatalnie Modutéw EOD lub
zintegrowanych z nimi systeméw, ktore powoduje ograniczenie w
realizowaniu funkcjonalnosci biznesowych, ale nie naraza na
zatrzymanie ich eksploatacji oraz nie naraza danych w nim
zawartych na ewentualne uszkodzenie lub utrate

oznacza czas przewidziany w ofercie w ramach ktérego Wykonawca
Swiadczy¢ bedzie dodatkowe ustugi rozwojowe, modyfikacyjne,
szkoleniowe, ktore wykraczajg poza zakres wdrozenia.

Godziny rozwojowe bedg wykorzystywane w okresie Serwisu
gwarancyjnego

oznacza dziatanie Modutéw EOD lub zintegrowanych z nimi
systemow w sposdb utrudniajgcy uzytkownikowi korzystanie z nich,
ale nie wptywajgcy w istotny sposdb na wyniki pracy oraz
bezpieczenstwo przetwarzanych danych

usuniecie przyczyny i skutku wystgpienia Btedu w szczegdlnosci
poprzez napisanie nowego lub korekte istniejgcego
oprogramowania lub korekte lub zmiane parametréw jego
konfiguracji powodujgce przywrdécenie prawidtowego dziatania
Przywrécenie funkcjonowania Modutdw EOD lub zintegrowanych z
nimi systemow przez doprowadzenie do dziatania bez usuwania
przyczyny wystgpienia Btedu, przy czym Obejscie nie stanowi
Naprawy. Jest to tymczasowa modyfikacja, ktdra umozliwia
dziatanie do czasu ostatecznego usuniecia przyczyny wystgpienia
Btedu

mozliwy do logicznego wydzielenia zakres prac w ramach
wdrazania Modutu np. analiza, instalacja, uruchomienie, ktérego
zakoniczenie moze stanowié punkt kontrolny realizacji Umowy
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wyodrebniony funkcjonalnie lub technologicznie sktadnik EOD,
realizujacy jedng lub wiecej funkcji biznesowych. W ramach
niniejszego OPZ modut systemu EOD. W ramach projektu wdrazane
beda nastepujace Moduty oprogramowania: BPM, ECM, Kancelaria
(KANC), Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi (HRM), Dokumenty
Finansowo-ksiegowe (FK), Delegacja pracownicza (DEL),
Zarzadzania projektami i budzetowania (ZPiB), Wniosek zakupowy
przez godzine roboczg rozumiemy godzine zegarowg w kazdym
dniu oprdécz dni ustawowo wolnych od pracy i sobot. Godzina
robocza liczona jest w godzinach od 8 do 16

godzina zegarowa

dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

(ang. User Acceptance Test) testy oprogramowania, ktdrych celem
jest uzyskanie formalnego potwierdzenia odpowiedniej jakosci
oprogramowania poprzez weryfikacje funkcjonalno$ci dziatajgcego
oprogramowania z jego projektem lub szczegétowymi
wymaganiami

Testy oprogramowania, ktérych celem jest uzyskanie
potwierdzenia prawidtowego i odpowiednio wydajnego dziatania
oprogramowania w docelowej infrastrukturze informatycznej
oznacza okres od podpisania protokotu koncowego do dnia
zakonczenia gwarancji zgodnie ze ztozong ofertg i wymaganiami
Zamawiajgcego

oznacza okres od podpisania protokotfu cze$ciowego Etapu do dnia
podpisania protokotu koicowego, w ktérym Uzytkownicy moga juz
korzystaé z produktéw wdrozenia i zgtaszaé Bfad na tych samych
zasadach co podczas swiadczenia Serwisu gwarancyjnego. W
okresie tym nie obowigzujg kary umowne za nieterminowe
Swiadczenie Serwisu gwarancyjnego, ale Wykonawca zobowigzany
jest usungé Usterke do 10 dni roboczych od zgtoszenia, jednak nie
pdzniej niz przed zgtoszeniem catego EOD do odbioru koricowego.
Specyfikacja warunkéw zamowienia

Opis przedmiotu zamdwienia

Dokument analizy biznesowej

Dokument inicjujgcy projekt
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Definicja
(ang. Application Programming Interface) - interfejs systemu,
definiujacy sposdb komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi jego
komponentami oraz systemami zewnetrznymi
Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
Ogodlnopolska platforma teleinformatyczna stuzgca do
komunikacji obywateli z jednostkami administracji publiczne;j.
Zamawiajgcy wymaga opracowania mechanizmow i wykonania
integracji w obszarze Kancelaryjnym
(ang. Enterprise Resource Planning) - planowanie zasobéw
przedsiebiorstwa - zdolnos$¢ do dostarczania zintegrowanego
zestawu aplikacji biznesowych. Systemy klasy ERP majg wspdlny
model procesow i danych, obejmujgcy szerokie i gtebokie
kompleksowe procesy operacyjne, takie jak te wystepujace w
finansach, HR, dystrybucji, produkcji, ustugach i taricuchu
dostaw. Zamawiajacy uzytkuje system ERP firmy SIMPLE w wersji
6.10
Technologia informacyjno-komunikacyjna (Information and
Communications Technology -ICT) to rozszerzenie okreslenia
technologii informacyjne;j (IT), ktére podkresla role ujednoliconej
komunikacji oraz integracji telekomunikacji (linie telefoniczne i
sygnaty bezprzewodowe) i komputerdw, a takze niezbednego
oprogramowania dla przedsiebiorstw, oprogramowania
posredniego, systemy przechowywania i audiowizualne, ktére
umozliwiajg uzytkownikom dostep, przechowywanie,
przekazywanie i manipulowanie informacjami
Ustuga katalogowa, bedgca implementacjg w srodowisku
Microsoft Windows Server hierarchicznej bazy danych LDAP
(ang. Representational State Transfer) - zmiana stanu poprzez
reprezentacje) — styl architektury oprogramowania wywiedziony
z dodwiadczen przy pisaniu specyfikacji protokotu HTTP dla
systemow rozproszonych. REST wykorzystuje m.in. jednorodny
interfejs, bezstanowg komunikacje, zasoby, reprezentacje,
hipermedia
(ang. Simple Object Access Protocol) - protokét komunikacyjny
wykorzystujgcy standard XML w celu wymiany danych pomiedzy
systemami informatycznymi, wykorzystujgcy najczesciej w
warstwie transportowej protokét HTTP
(ang. single sign-on) - pojedyncze logowanie — mozliwos$¢
jednorazowego zalogowania sie do ustugi sieciowej i uzyskania
dostepu do wszystkich autoryzowanych zasoboéw zgodnych z tg
ustuga
forma (postac) nieskompilowanego zapisu programu
komputerowego, realizujgcego wymagany zakres funkcjonalny,
wraz z opisem i komentarzem umozliwiajgcym samodzielng
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interpretacje i modyfikacje przez Zamawiajgcego lub podmiot
dziatajacy na jego zlecenie, wraz ze skryptami niezbednymi dla
sterowania kompilacjg i instalacjg, jak réwniez dokumentacjg
niezbednga do uzycia takiego kodu.

tacze serwisowe potaczenie teleinformatyczne, wraz z koniecznym sprzetem i
oprogramowaniem, umozliwiajgce zdalne potaczenie z
serwerami i systemami Zamawiajgcego oraz podjecie dziatan
serwisowych Systemu z siedziby Wykonawcy.

Odwzorowanie dokument elektroniczny bedacy kopig elektroniczng dowolnej

cyfrowe tresci zapisanej w postaci innej niz elektroniczna, umozliwiajacy
zapoznanie sie z jej trescig i jej zrozumienia bez koniecznosci
bezposredniego dostepu do pierwowzoru

Sktad informatycznych  uporzadkowany zbiér informatycznych nosnikéw danych, na

nosnikéw danych ktérych jest zapisana dokumentacja w postaci elektronicznej
naptywajgca i powstajgca w zwigzku z zatatwianiem spraw przez
Politechnike Czestochowska

Sktad chronologiczny uporzadkowany zbiér dokumentacji w postaci nieelektronicznej,
w uktadzie wynikajgcym z kolejnosci wprowadzania do systemu
EOD
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2. WPROWADZENIE

Przedmiotem zamdwienia jest: dostawa licencji, instalacja w infrastrukturze ICT
Zamawiajgcego, integracja ze wskazanymi systemami informatycznymi posiadanymi przez
Zamawiajgcego (Simple.ERP) oraz wdrozenie wskazanych proceséw wraz z ustugg Szkolenia,
Wsparcia Powdrozeniowego, Asysty technicznej i Serwisu gwarancyjnego.

Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia w okresie nieprzekraczajgcym 12
miesiecy od dnia podpisania umowy, nie diuzej jednak niz do dnia 31 sierpnia 2023 roku oraz
zapewnienie co najmniej 36 miesiecznego okresu Serwisu Gwarancyjnego liczonego od dnia
podpisania protokotu koricowego.

Wykonany przedmiot zamdwienia musi zapewniaé¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania z
dostarczonych funkcjonalnosci Systemu w petnym zakresie funkcjonalnym, opisanym w
niniejszym dokumencie, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego, w okresie
wdrozenia i Serwisu gwarancyjnego, dodatkowych kosztéw.

3. ZALOZENIA OGOLNE

3.1. Infrastruktura techniczna i informatyczna
Ze wzgledu na posiadane przez Zamawiajgcego licencje oraz infrastrukture
serwerowg, Wykonawca, w ramach realizacji Przedmiotu zaméwienia, jest
zobowigzany wykorzystac potencjat posiadanego sprzetu i oprogramowania.
Wykonawca, przygotowujac oferte musi zatem uwzglednic posiadane przez
Zamawiajgcego zasoby ICT i dostosowac oferowane rozwigzanie w taki sposéb, aby
wykorzystywato ono dedykowane, wymienione ponizej komponenty infrastruktury
ICT Zamawiajgcego w sposdb najbardziej efektywny. Szczegdtowy zakres i sposdb
wykorzystania oddanych do dyspozycji zasobéw zostanie okreslony na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na kolokacje zasobow lub wykorzystywanie
infrastruktury chmurowe;.

Zamawiajgcy oczekuje, ze wszelkie licencje, w tym: wszystkich modutéw
funkcjonalnych EOD, licencje na serwerowe systemy operacyjne, bazy danych,
dostepowe dla uzytkownikéw (np. licencje CAL), niezbedne do prawidtowego,
zgodnego z zapisami niniejszego dokumentu dziatania EOD, ktérych nie zapewnia
Zamawiajacy, zapewni Wykonawca

Zamawiajacy, na potrzeby realizacji niniejszego zamowienia, dedykuje nastepujgce
elementy posiadanej infrastruktury ICT:

3.1.1. Infrastruktura sprzetowa przeznaczona przez Zamawiajgcego na rzecz realizacji
Zamoéwienia:

e Zamawiajacy dysponuje farmg serwerdw wirtualnych, zbudowang na siedmiu
dwuprocesorowych serwerach fizycznych, wyposazonych w dwa 12 rdzeniowe
procesory Intel Xeon oraz 256 GB pamieci RAM kazdy

e Farma serwerdw wirtualnych pracuje w oparciu o oprogramowanie Vmware
vSphere 6.7
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e Zamawiajacy przewidziat udostepnienie na potrzeby realizacji niniejszego
zamodwienia nastepujace zasoby fizyczne: 36 vCPU oraz 192 GB RAM

e Zamawiajacy nie narzuca ilosci uruchomionych maszyn wirtualnych
wykorzystanych do realizacji zamdwienia z zastrzezeniem, ze nie zostanie
zwiekszona ogélna liczba vCPU i pamieci RAM.

e Backup danych realizowany jest z pomoca oprogramowania Veeam Backup
zapisywany z pomocg magazynu tasmowego MSL4048 na tasmy magnetyczne
LTO7. Zadania backupu wykonywane sg codziennie

3.1.2. Licencje na oprogramowanie przeznaczone przez Zamawiajacego na rzecz realizacji
Zamodwienia
3.1.2.1. Zamawiajacy zapewnia licencje na Srodowisko wirtualizacji serweréw
3.1.2.2. Zamawiajacy zapewni licencje na APl Systemu ERP i dokumentacje
otrzymang od producenta oprogramowania ERP.

3.2. Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci

3.2.1. Przeprowadzenie przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej, w wyniku ktorej,
Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu dokument DAB zawierajacy
szczegodtowy opis instalacji oraz wdrozenia EOD w infrastrukturze ICT Zamawiajgcego,
wraz z niezbednymi integracjami, z uwzglednieniem wszystkich wymagan
Zamawiajgcego oraz przeptywow pracy, wyspecyfikowanych w OPZ

3.2.2. Dostawe licencji na EOD oraz Wymagane oprogramowanie dodatkowe, niezbedne do
prawidtowego wdrozenia oraz funkcjonowania EOD w infrastrukturze ICT
Zamawiajgcego, dla wszystkich srodowisk informatycznych opisanych w pkt. 3.1

3.2.3. Instalacje w infrastrukturze ICT Zamawiajgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wskazanych w pkt. 3.1.1, 3.1.2 oraz 3.1.2.1 dedykowanych elementdw infrastruktury
ICT oraz oprogramowania, EOD oraz Wymaganego oprogramowania dodatkowego,
zgodnie z zapisami OPZ, w poszczegdlnych srodowiskach informatycznych opisanych
w pkt. 3.1

3.2.4. Wdrozenie, konfiguracje oraz integracje EOD, z posiadanymi przez Zamawiajgcego
systemami informatycznymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustugi katalogowej
LDAP, w sposdb umozlwiajacy spetnienie wszystkich wymagan Zamawiajgcego
wyspecyfikowanych w OPZ, przeptywami pracy Zamawiajgcego, DAB oraz innymi
uzgodnieniami projektowymi

3.2.5. Przeprowadzenie testéw: UAT i eksploatacyjnych EOD wraz z wprowadzeniem zmian
wynikajgcych z wynikow testéw

3.2.6. Przeprowadzenie Szkolen, zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt. 8 OPZ

3.2.7. Opracowania i dostarczenie Dokumentacji, zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt.
8 OPZ

3.2.8. Start produkcyjny EOD wraz z ustugg wsparcia powdrozeniowego

3.2.9. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapewnienia zgodnosci Oprogramowania, poszczegdlnych Modutéw oprogramowania
z wymogami obowigzujgcego prawa, w okresie od dnia podpisania Protokotu odbioru
korncowego do dnia zakonczenia serwisu gwarancyjnego
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3.3.

Elektroniczny Obieg Dokumentow (EOD)

3.3.1. EOD musi by¢ zgodny z przepisami zewnetrznymi, a w szczegdlnosci z:

Fundusze

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. 2020 poz. 164)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.2021.2070)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.
U. 2021 poz. 735 z pézn.zm.)

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw
elektronicznych (Dz. U. 2006, Nr 206, poz. 1517)

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z
dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006, Nr 206, poz. 1518)
Rozporzadzeniem z dnia 20 pazdziernika 2015 r. Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji,
przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych i
brakowania dokumentacji niearchiwalnej (Dz. U. 2019 poz. 246)
Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatdéw zapisu i
informatycznych nosnikéow danych, na ktérych utrwalono materiaty archiwalne
przekazywane do archiwow panstwowych (Dz. U. 2006, nr 206, poz. 1519),
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020,
poz. 2452)

System musi spetnia¢ wymagania ujete w przepisach wydanych na podstawie art.
5 ust. 2a, 2b, 2c Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach Dz.U.2020 poz.164.

Minimalny zestaw struktury metadanych dla przesytek wptywajacych,
wychodzacych, dla spraw oraz akt spraw niebedgcych przesytkami okresla
Zatacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011
roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych
((Dz.U. z 2011r. Nr 14 poz. 67)

Ustawag z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz aktéw wykonawczych do niej, aw
szczegdblnosci rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247 ze zm.)
Ustawag z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.)
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

e Minimalne wymagania techniczne do odwzorowan cyfrowych zawiera Zatgcznik
nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U.
z2011r. Nr 14 poz. 67)

e Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2020
r. poz. 2320)

EOD powinien by¢ zgodny z przepisami wewnetrznymi Politechniki Czestochowskiej w

tym m.in.:

e Instrukcja kancelaryjng Politechniki Czestochowskiej

e Instrukcja o organizacji i zakresie dziatania Archiwum Politechniki
Czestochowskiej

e Jednolitym rzeczowym wykazem akt Politechniki Czestochowskiej

e Regulaminem organizacyjnym Politechniki Czestochowskiej

EOD bedzie stanowit istotne wsparcie dla zarzgdzania uczelnig przez Zamawiajacego,

poprzez podnoszenie efektywnosci proceséw biznesowych, umozliwiajac

Zamawiajgcemu petng kontrole nad realizowanymi procesami biznesowymi, na
kazdym z etapdw cyklu zycia procesu, poprzez zapewnienie dostepu, dla

Uzytkownikéw Koncowych EOD do biezgcych zadan procesowych i dokumentéw

EOD ma umozliwiaé, dzieki swoim wbudowanym, integralnym funkcjonalno$ciom,

adaptacje poszczegdlnych instancji proceséw wykonywanych w silniku procesowym,
realizowane w czasie ich wykonywania przez Uzytkownikéw Koricowych EOD

EOD ma umozliwiaé tworzenie, publikowanie, zmiany i usuwanie regut biznesowych

na potrzeby i w celu realizacji proceséw biznesowych Zamawiajacego

EOD ma umozliwiaé raportowanie i analize danych tzn.: tworzenie, publikowanie,

zmiany i usuwanie raportéw; tworzenie, publikowanie, zmiany w kokpitach
menadzerskich

EOD ma umozliwiaé przechowywanie wszelkich dokumentéw wykorzystywanych w

trakcie wykonywania zadan procesowych przez Uzytkownikow Koricowych EOD w
elektronicznym repozytorium dokumentéw, stanowigcym integralng czes¢ EOD lub z
nim zintegrowanym

EOD, w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia, ma zosta¢ zainstalowany,

skonfigurowany, zintegrowany i uruchomiony przez Wykonawce, zgodnie z
dostarczong licencjg na EOD, na trzech srodowiskach informatycznych jednoczesnie.
Zamawiajgcy wymaga, aby EOD posiadat reguty przenoszenia wersji procesow
pomiedzy sSrodowiskami. Zamawiajgcy wymaga uruchomienia nastepujgcych
Srodowisk:

e \Wdrozeniowe — srodowisko stuzgce do prowadzenia wszelkich prac
wdrozeniowych i programistycznych na rzecz nowych proceséw, zgodnie z
wymaganiami okreslonymi przez Wtascicieli Proceséw. Dostep do niego bedzie
ograniczony do Uzytkownikéw Koncowych EOD, posiadajgcych uprawnienia do
tworzenia i/lub modyfikacji proceséw. Srodowisko Wdrozeniowe nie posiada
petnej integracji z systemami dziedzinowymi, a w szczegdlnosci nie moze
zapisywac danych w systemach dziedzinowych Zamawiajgcego

e Testowe - Srodowisko stuzgce do prowadzenia testéw nowych procesow.
Prowadzone testy majg potwierdzi¢ poprawnos¢ procesdow w zakresie ich
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poprawnosci semantycznej, zgodnosci z oczekiwaniami Wtascicieli Proceséw jak
tez wydajnosci. Srodowisko Testowe bedzie réwniez stuzyto do testowania
uprawnien Uzytkownikéw Koricowych EOD
e Produkcyjne - sSrodowisko stuzgce do codziennej pracy wszystkich Uzytkownikéw
Koncowych EOD, we wszystkich opublikowanych na nim procesach, zgodnie z
zakresem przydzielonych uprawnier. Srodowisko Produkcyjne musi by¢ dostepne
w trybie 24h / 7 dni w tygodniu, dla wszystkich Uzytkownikéw Koricowych EOD.
Na Srodowisku Produkcyjnym nie dozwolone jest prowadzenie jakichkolwiek
prac programistycznych. Dopuszcza sie okna serwisowe, planowane w czasie
niskiej aktywnosci Uzytkownikéw Koricowych EOD
3.3.9. Poszczegdlne Srodowiska informatyczne EOD wymienione powyzej majg zostac
wdrozone i uruchomione przez Wykonawce, w ramach realizacji Przedmiotu
zamowienia, na wskazanych przez Zamawiajgcego serwerach wirtualnych,
wskazanych w pkt. 3.1.1
3.3.10. Wykonawca jest zobowigzany, w ramach Przedmiotu zamodwienia do
zainstalowania dostarczonego EOD, w ramach wymienionych w pkt. 3.1.1 zasobdw z
wykorzystaniem posiadanych technologii wirtualizacyjnych oraz licencji
wyspecyfikowanych w pkt. 3.1.2
3.3.11. Dostarczona przez Wykonawce, w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia,
licencja na EOD musi zapewnié maksymalne wykorzystanie powyzszych
charakterystyk sprzetowych tak, aby mozliwe byto wykorzystanie wszystkich rdzeni
procesora, pamieci RAM, przestrzeni dyskowej i innych istotnych parametrow
technicznych, dostepnych dla poszczegélnych srodowisk jednoczesnie
3.3.12. EOD, po podpisaniu Protokotu odbioru koicowego, musi zostaé objety przez
Wykonawce, w ramach Przedmiotu zamdwienia, Gwarancjg powdrozeniowg i Asysta
techniczng

3.4. Wymagane oprogramowanie dodatkowe

3.4.1. Wykonawca jest zobowigzany, w celu realizacji Przedmiotu zamdwienia, dostarczy¢
Wymagane oprogramowanie dodatkowe, wraz z niezbednymi licencjami, w czasie i
budzecie zgodnym z ofertg na realizacje Przedmiotu zamdwienia

3.4.2. Licencje na Wymagane oprogramowanie dodatkowe muszg umozliwia¢ catkowite
wykorzystanie licencji na EOD i nie moge stanowic dla Licencji EOD zadnego
ograniczenia czasowego, funkcjonalnego, logicznego, fizycznego ani biznesowego

3.4.3. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia wszelkich prac zwigzanych z
instalacjg, konfiguracjg, integracjg i uruchomieniem Wymaganego oprogramowania
dodatkowego, na kazdym z wymienionych w pkt. 2.3.5 srodowisk, w czasie i budzecie
zgodnym z ofertg na realizacje Przedmiotu zamodwienia

3.4.4. Wykonawca jest zobowigzany do instalacji Wymaganego oprogramowania
dodatkowego na poszczegdlnych, wskazanych przez Zamawiajgcego serwerach
wirtualnych o parametrach technicznych i zastosowaniu opisanych w pkt. 2.2.1 oraz
zgodnie z zapisami pkt. 2.2.2

3.4.5. Wymagane oprogramowanie dodatkowe, po podpisaniu Protokotu odbioru
koricowego, musi zosta¢ objete, przez Wykonawce, Gwarancjg powdrozeniowgq oraz
Asystg techniczng
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4. RAMOWY ZAKRES FUNKCJONALNY PROJEKTU

4.1. Zamawiajgcy wymaga analizy i implementacji wskazanego zakresu proceséw
identyfikowanych przez Zamawiajgcego dla poszczegdlnych obszaréw biznesowych,
Modutdw.

4.2. System obstuguje nastepujgce obszary:

4.2.1. Modut Zarzadzania Procesami — BPM

e System musi spetnia¢ minimalne wymagania Zamawiajgcego jak rowniez by¢
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa

e System musi umozliwi¢ zarzgdzanie wszystkimi uruchomionymi w EOD procesami
biznesowymi

4.2.2. Modut Zarzadzania Zasobami Informacyjnymi — ECM
System Zarzadzania Zasobami Informacyjnymi - Enterprise Content
Management (ECM). System wspierajgcy efektywne przetwarzanie informacji i
zarzadzanie obiegiem dokumentoéw, ktore trafiajg do organizacji, niezaleznie
od formy, w tym dokumentdw papierowych, umozliwiajgc ich zeskanowanie z
wykorzystaniem technologii OCR. Kazdy taki dokument po przeksztatceniu do
postaci elektronicznej, staje sie automatycznie zasobem elektronicznego
archiwum dokumentdéw oraz moze by¢ przetwarzany w elektronicznym obiegu
(workflow). W celu automatyzacji przetwarzania dokumentéw, jak réwniez
zapewnienia ich identyfikowalnosci ze sprawa, projektem, zleceniem, umowa,
etc. Wykorzystane zostang kody kreskowe. Po zeskanowaniu, kazdy dokument
papierowy, oznaczony kodem kreskowym moze trafi¢ bezposrednio do
archiwum Politechniki lub do innego, zaadresowanego miejsca sktadowania.
Korzystajac z narzedzi konfiguracyjnych system musi umozliwi¢ dostosowanie
standardowej funkcjonalnosci do okreslonych wymagan Politechniki, jak
rowniez pozwoli¢ na zaprojektowanie indywidualnego procesu. System ma
zapewni¢ wsparcie dla systeméw zarzgdzania jakoscig ISO i bezpieczenstwem
informacji

4.2.3. Modut obstuga Kancelarii — KANC

e Proces rejestracji i obstugi korespondencji przychodzacej

e Proces rejestracji i obstugi korespondencji wychodzacej

e Proces rejestracji i obstugi korespondencji wewnetrzne;j

e Proces wydawania petnomocnictw/upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wraz z tworzeniem automatycznego rejestru

4.2.4. Modut Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi — HRM
e Portal informacyjny pracownika/Proces zarzadzania Informacjg Pracowniczg
o Podproces — przegladanie danych pracownika
o Podproces — kalendarz pracy pracownika
o Podproces — ewidencja zwolnien lekarskich
e Proces przypisania/zmiany osoby odpowiedzialnej materialnie wraz z
tworzeniem automatycznej ewidencji osdb odpowiedzialnych materialnie
e Proces samoobstugi pracowniczej

Fundusze . . )

iski Rzeczpospolita 8 Narodorwe Centru Unia Europejska

i \'Evl‘le';?f;titclﬁ Rozwéj - Polska Badaft i Rozwe Europejski Fundusz Spoteczny
Strona14z44



POLI .
[TECH) Politechnika |
NIKA

Czestochowska

o Podproces —wniosek o zmiane danych pracowniczych, w tym dopisanie
cztonka rodziny
o Podproces — planowanie/ewidencja/rozliczenie czasu pracy
e Whniosek urlopowy

4.2.5. Modut Obiegu dokumentow finansowo-ksiegowych — FK
e Procesy dotyczgcy ewidencji finansowo — ksiegowej
e Proces obstugi faktur
o Podproces — rejestracja faktur
o Podproces — akceptacja faktur
o Podproces — wyjasnianie wskazanych niezgodnosci faktury
e Proces dotyczacy wniosku zakupowego
o Podproces — rezerwacja srodkéw budzetowych

4.2.6. Modut Zarzadzania Delegacjami pracowniczymi DEL
e Procesy obstugi delegacji krajowej - wniosek, rozliczenie
e Proces obstugi zaliczek (wniosek, udzielenie)

4.2.7. Modut Zarzadzania projektami i budzetowania — ZPiB
e Proces inicjacji projektu
o Podproces — Ocena Komisji opiniujgcej projekt
o Podproces —Zawarcie umowy realizacji projektu (umowa o dofinansowanie,
umowa konsorcjum, umowa o realizacji projektu)
e Proces Realizacji projektu
o Podproces — prefinansowania projektu (przyznanie/zwrot)
o Podproces — wypetnienie kart czasu pracy i przyznawanie dodatkow
zadaniowych
o Podproces — realizacji badan zleconych
o Procesy dot. Budzetowania
e Proces Przygotowania Planu rzeczowo — finansowego
o Podproces — plan rzeczowo — finansowy Wydziatéow
o Podproces — plan rzeczowo — finansowy pionu Rektora i Kanclerza
o Podproces — plan rzeczowo -finansowy jednostek Miedzywydziatowych i
jednostek wydzielonych
o Podproces — plan rzeczowo — finansowy projektu
o Podproces - Agregacja danych — Tworzenie Planu rzeczowo — finansowego
Uczelni
o Podproces - Zatwierdzanie planu rzeczowo — finansowego Uczelni
o Podproces — korekty planéw rzeczowo — finansowych
o Podproces — Uzgodnienie korekt elementéw Planu rzeczowo — finansowego
e Proces przygotowania Planu Funduszy
e Proces Planu Zamdéwien Publicznych
o Proces — przygotowanie planu zaméwien publicznych
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5. WYMAGANIA PODSTAWOWE

ID OPIS WYMAGANIA
5.1 Wymagania zachowania ciggtosci dziatania oraz zgodnosci procesowe]
5.1.1. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczony w ramach Przedmiotu zamdwienia

EOD wraz z Wymaganym oprogramowaniem dodatkowym, umozliwiat
Zamawiajgcemu realizacje procesdw biznesowych Zamawiajacego.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony w ramach Przedmiotu zaméwienia
EOD wraz z Wymaganym oprogramowaniem dodatkowym, umozliwiat
Zamawiajgcemu gromadzenie danych o realizowanych z jego zastosowaniem
procesach oraz miernikach i wskaznikach realizacji celéw proceséw

5.2, Wymagania odnosnie zgodnosci Przedmiotu zamowienia z
obowigzujgcymi przepisami prawa
5.2.1. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony, zainstalowany i wdrozony w ramach

Przedmiotu zamdéwienia EOD byt, az do dnia zakofczenia swiadczenia przez
Wykonawce ustugi asysty technicznej, zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego i wspdlnotowego o randze co najmniej rozporzadzenia, w
rozumieniu art.87 i art. 91 Konstytucji RP, w zakresie zgodnym z dostarczonymi
w ramach Przedmiotu zamdwienia licencjami

5.2.2. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony, zainstalowany i wdrozony w ramach
Przedmiotu zamdéwienia EOD byt, az do dnia zakoriczenia $wiadczenia przez
Wykonawce ustugi asysty technicznej, zgodny z obowigzujgcymi przepisami
wewnetrznymi Zamawiajgcego

5.2.3. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony, zainstalowany i wdrozony w ramach
Przedmiotu zamdwienia EOD byt, zgodny z aktualnymi na dzien zakonczenia
Swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty technicznej, wytycznymi instytucji
posredniczacych lub finansujgcych projekty, w tym NCBIR, dotyczgcymi
sposobu realizacji i rozliczania projektéw przez nie finansowanych

5.2.4. Zamawiajgcy wymaga, az do dnia zakoriczenia Swiadczenia przez Wykonawce
ustugi asysty technicznej, dostarczania, w ustalonym przez Strony
harmonogramie, nowych wersji lub zmian konfiguracji EOD, Wymaganego
oprogramowania dodatkowego, w przypadku, gdy wynika to z koniecznosci
dostosowania EOD, Wymaganego oprogramowania dodatkowego do
wymogow zmieniajgcego sie prawa polskiego i wspdlnotowego o randze co
najmniej rozporzadzenia, w rozumieniu art.87 i art. 91 Konstytucji RP

5.3 Wymagania dotyczace bezpieczeristwa systemu
5.3.1. System musi zapewniac poufnos¢, dostepnosé i integralnosé informacji z
uwzglednieniem takich atrybutdéw jak autentycznosé, rozliczalnosé,
niezaprzeczalno$¢ oraz niezawodnos¢. System musi spetnia¢ wymagania
jakosciowe wynikajgce z Krajowych Ram Interoperacyjnosci

5.3.2. System musi zapewniac ochrone zasobdéw informacyjnych przed
nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i wewnatrz systemu
5.3.3. System musi zapewni¢ identyfikacje i kontrole tozsamosci uzytkownikow.

System musi umozliwiac¢ zapis wszystkich czynnosci wykonywanych w systemie
przez jego uzytkownikéw, z mozliwoscia jednoznacznego wskazania
uzytkownika, ktéry wykonat dana czynnos¢ (rozliczalnosc)
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System musi umozliwi¢ definiowane struktury organizacyjnej okreslajacej role i
zaleznosci pomiedzy komorkami

System musi udostepniaé mechanizm hierarchizowania uprawnien do jego
zasobow

System musi umozliwia¢ sktadanie i weryfikacje podpiséw elektronicznych,
zgodnie z wymogami ustawy o podpisie elektronicznym

System musi gwarantowac, ze catos¢ transmisji bedzie szyfrowana

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia dtugosci czasu trwania sesji, po
ktérej system samoczynnie wyloguje uzytkownika z systemu, gdy ten
pozostawi podtgczony komputer do systemu i bedzie bezczynny

System musi byé odporny na zawieszenie sie stacji roboczych, tj. usterka stacji
roboczej w trakcie pracy w systemie nie moze spowodowaé niestabilnosci
pracy systemu dla pozostatych uzytkownikow

System musi zapewniac ochrone przed dokonywaniem nieautoryzowanych
zmian

System musi uniemozliwia¢ wprowadzanie i modyfikacje danych w sposéb
anonimowy

System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich
uprawnieniami

Minimalny poziom autoryzacji uzytkownikéw systemu musi nastepowac
poprzez identyfikator i hasto

System musi wymuszac¢ odrebne i unikalne loginy oraz mie¢ mozliwo$é
modyfikacji ustawien dfugosci hastfa i czestotliwosci ich zmiany, zgodnie z
przyjeta polityka

System musi zapewnia¢ niezmienno$¢ identyfikatora uzytkownika (po
wyrejestrowaniu uzytkownika z systemu informatycznego nie powinien by¢
przydzielany innej osobie)

Hasta przechowywane w systemie muszg by¢ szyfrowane

System musi by¢ zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci z mechanizmami dot.
anonimizacji lub pseudonimizacji danych opisanymi w art. 25 ust.1i 2

Wymagania odnosnie dostarczanych w ramach Przedmiotu zamowienia
licencji na oprogramowanie
Dostarczona przez Wykonawce, w ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia,
licencja na EOD nie moze:
e Byc ograniczona czasowo
e Byc ograniczona wzgledem ilosci uzytkownikdw wewnetrznych (t;.
wszystkich Pracownikéw uczelni bez wzgledu na rodzaj posiadane;j
umowy o prace, studentdw oraz pracownikéw emerytowanych, ktérym
przystuguja przywileje socjalne)
e Ogranicza¢ Zamawiajgcemu tworzenia nowych procesow
e Ogranicza¢ zamawiajgcemu modyfikacji proceséw we wtasnym zakresie
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e Ogranicza¢ zamawiajgcemu analizy, optymalizacji opracowanych
procesow

e Ograniczac ilos¢ instancji procesow

e Ograniczac ilosci krokéw i czynnosci w procesie

e Ograniczac ilos¢ atrybutdw i ich typéw mozliwych do wykorzystania w

procesie czy ogblnie w systemie

e Ograniczac ilosci jednoczes$nie zalogowanych uzytkownikéw
Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w pkt. 5.4.1 obejmowaty
nastepujace srodowiska informatyczne: wdrozeniowe, testowe oraz
produkcyjne
Zamawiajacy wymaga, aby licencje wskazane w pkt. 5.4.1 zostaty dostarczone
w najnowszej, aktualnej wersji dla EOD oraz Wymaganego oprogramowania
dodatkowego
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dostepu do najnowszej, aktualnej wersji
EOD oraz Wymaganego oprogramowania dodatkowego, w okresie nie
krétszym, niz do dnia zakoriczenia Swiadczenia przez Wykonawce ustugi asysty
technicznej
Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w pkt. 5.4.1, obejmowaty
réwniez narzedzia i mechanizmy pozwalajgce na przenoszenie zmian
konfiguracyjnych pomiedzy poszczegdlnymi srodowiskami wskazanymi w pkt.
3.3.8
Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w pkt. 5.4.1, nie posiadaty
ograniczen w zakresie ilosci informacji oraz liczby danych wprowadzanych do
lub wytwarzanych w ramach EOD oraz Wymaganego oprogramowania
dodatkowego
Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w pkt. 5.4.1, nie posiadaty
ograniczen w zakresie sposobu integracji EOD oraz Wymaganego
oprogramowania dodatkowego z zewnetrznymi systemami informatycznymi
posiadanymi obecnie lub wdrazanymi w przysztosci przez Zamawiajgcego
Zamawiajgcy wymaga, aby licencje, wskazane w pkt. 5.4.1, pozwalaty na
utworzenie kont uzytkownikéw dla réznych grup uzytkownikéw

Wymagania dotyczgce asysty technicznej
Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby asysty technicznej, Wykonawca
zapewnit, wskazanym przez Zamawiajgcego pracownikom, dostep do systemu
rejestracji i zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
Zamawiajgcy wymaga, aby udostepniony przez Wykonawce system rejestrac;ji i
zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi, byt dostepny w trybie ciggtym: 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z niedostepnoscig tylko w czasie
uzgodnionych z Uczelnig okien serwisowych
Zamawiajgcy wymaga, raportowania przez Wykonawce, w trybie miesiecznym,
wszystkich btedow oraz usterek zgtoszonych w systemie rejestracji i
zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi, wraz z ich aktualnymi statusami i
czasami reakgji
Swiadczenie ustug wsparcia i asysty technicznej powinno odbywaé sie w
siedzibie Zamawiajgcego, ale dopuszczalne jest, po zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego, swiadczenie ich zdalnie. W tym celu, Zamawiajgcy, na wniosek

Eﬂ?g:;jzsiie Rzeczpospolita 8 Naradowe Centru Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwd; - Polska o Europejski Fundusz Spoleczny

Strona 18 z 44



[zglc-h) Politechnika : ZPRPC?

Czestochowska
IKA

Wykonawcy, udzieli wskazanym przez niego pracownikom, imiennych
dostepéw VPN do infrastruktury ICT Zamawiajgcego

>5.6. Wymagania wobec oznakowania produktéw projektu

5.7. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie produkty prac, zwigzanych z realizacja
niniejszego projektu, zostaty oznaczone, przy wykorzystaniu oznaczen
graficznych i stownych wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami
okreslonymi dla projektow finansowanych w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj

5.8. Zamawiajacy wymaga, aby interfejsy graficzne EOD, zostaty oznaczone przy
wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych wskazanych przez
Zamawiajacego, zgodnie z zasadami okreslonymi dla projektéw finansowanych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
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6. WYMAGANIA TECHNICZNE

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony, zainstalowany i wdrozony w ramach Przedmiotu
zamoéwienia System, spetniat nastepujgce wymagania techniczne:

ID
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Fundusze

OPIS WYMAGANIA
System powinien by¢ oparty o serwer aplikacyjny oraz o serwer bazy danych,
przy czym oba te serwery powinny by¢ uruchomione na oddzielnych
maszynach.
W przypadku zastosowania komponentéw Open Source przez Wykonawce,
System musi dziata¢ w oparciu o ich najnowsze wersje dostepne na rynku w
dniu produkcyjnego uruchomienia oraz przez caty okres obowigzywania Asysty
techniczne;.
System musi posiadac architekture tréjwarstwowg (warstwa danych, warstwa
aplikacyjna, warstwa prezentacji).
System powinien wykorzysta¢ mechanizm dostarczonej przez Wykonawce
szyny danych w celu zintegrowania sie z systemami zewnetrznymi
(Simple.ERP).
Wszystkie funkcjonalnosci Systemu i zarzadzanie nimi musza by¢ mozliwe z
poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.
System musi umozliwia¢ korzystanie ze zdefiniowanych w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego systemow informatycznych, zasobdéw informacyjnych,
takich jak: rejestry, bazy danych, stowniki.
System musi by¢ mozliwy do zainstalowania na serwerowej wersji systemu
operacyjnego w wersji darmowej (Linux server) lub na systemie komercyjnym
(pod warunkiem jej dostarczenia i zapewnienia przez Wykonawce bezptatnego
uaktualnienia do aktualnej wersji systemu i bezptatnego dostepu do poprawek,
szczegodlnie bezpieczenstwa, w catym okresie trwania umowy).
System musi zostac przygotowany w oparciu o otwarte standardy W3C,
zgodnie z najnowszymi trendami i mozliwosciami jakie daje jezyk HTML 5 oraz
zastosowanie CSS 3.
Zamawiajgcy wymaga, aby poprawnos¢ kodu HTML serwisu zostata
zweryfikowana za pomocga walidatoréw W3C, co Wykonawca potwierdzi
stosownym raportem zgodnosci.
System musi by¢ dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscig. W zwigzku z tym
musi by¢ zgodny ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zatgczniku
nr 4 do Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247)
oraz w zatgczniku nr 4 do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz. U. 2019 poz. 848).Dla wersji kontrastowej, zgodnie z wytycznymi WCAG,
minimalny kontrast pomiedzy kolorem tekstu, a ttem powinien wynosi¢
przynajmniej 7:1 (stosunek sktadowych luminacji dwdch koloréw, wyliczany na
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6.13.

6.14.
6.15.
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6.22.

6.23.
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podstawie sktadowych RGB), co nalezy uwzglednic przy projektowaniu grafik
systemu (zgodnie z kryterium 1.4.3 oraz kryterium 1.4.11 WCAG).

Zgodnos¢ z WCAG 2.1 musi by¢ potwierdzona stosownym dokumentem, ktéry
dostarczy Wykonawca.

Wykonaweca przygotuje w stopce systemu odnosnik oraz podstrone dotyczaca
deklaracji dostepnosci Systemu, ktérej tres¢ bedzie dostarczona przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje i opublikuje deklaracje dostepnosci Systemu na dzien
przekazania do uzytku produkcyjnego.

System musi zapewnié kodowanie znakdéw w postaci Unicode UTF-8.

System musi wyswietlac sie prawidtowo na co najmniej nastepujacych
przegladarkach internetowych: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera dla
oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersjach stabilnych),
wydanych przez producentéw w momencie produkcyjnego uruchomienia
systemu oraz dla trzech wersji wczesniejszych produktu.

System musi wyswietlaé sie prawidtowo réwniez dla przegladarek tabletow i
telefonédw komérkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach
mobilnych (Apple iPad i iPhone, tablety i telefony z systemem Android),
zgodnie z zasadami elastycznego projektowania (ang. Responsive Web Design).
Tres¢ musi by¢ prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci, bez
koniecznosci przewijania w dwdch wymiarach zgodnie z kryterium 1.4.10
WCAG 2.1.

System musi posiada¢ manifest Progressive web application (PWA)
umozliwiajacy instalacje na urzagdzeniach |0S i Android.

System musi wyswietlaé sie prawidtowo zaréwno w pionowym, jak i w
poziomym ustawieniu urzgdzenia (wymog WCAG 2.1 kryterium 1.3.4) oraz
spetniaé kryterium 1.4.10 — zawijanie tekstu.

Projekt graficzny Systemu musi spetnia¢ wymagania identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dostarczy wszelkie niezbedne elementy
potrzebne do projektu strony (m.in. ksiega znakdw, kolorystyka itp.).
Wykonawca musi skonsultowaé wyglad projektowanego Systemu z
Zamawiajgcym.

System musi realizowa¢ wymagania dotyczgce ochrony przetwarzania danych
osobowych obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Tres¢
zdefiniowanych oraz wybranych przez uzytkownika Systemu zgdd oraz klauzul
informacyjnych musi by¢ rejestrowana z chwilg zapisania formularza wraz z
danymi osobowymi oraz datg i godzing rejestracji. Rejestracja tresci zgdd oraz
klauzul informacyjnych jest niezbedna do zapewnienia zasady rozliczalnosci
przetwarzania danych.

EOD umozliwi nadawanie uprawnien dla pojedynczego Uzytkownika
Koricowego EOD lub grupy Uzytkownikéw Koricowych EOD, w taki sposéb, aby
udostepniany byt tylko wybrany zakres danych, funkcjonalnosci i dziatan,
niezbednych do biezgcej pracy uzytkownika.

EOD umozliwi korzystanie z mechanizmu SSO (Microsoft Active Directory,
Apereo CAS), w celu automatycznego uwierzytelnienia Uzytkownika
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Koricowego EOD na podstawie danych logowania do systemu operacyjnego
klienta.

EOD umozliwi integracje z ustugg katalogowa Active Directory (LDAP) na
podstawie, ktérej bedzie nastepowata autoryzacja Uzytkownikdw Koncowych
EOD.

EOD umozliwi integracje z wiodgcymi narzedziami zewnetrznego
uwierzytelniania (np. KeyCloak, CAS w oparciu o protokoty OpenlID lub
OAuth2).

EOD umozliwi, zgodnie z architekturg SOA, komunikacje z zewnetrznymi
systemami informatycznymi, posiadanymi obecnie lub wdrazanymi w
przysztosci przez Zamawiajacego, poprzez mechanizmy WebService z
wykorzystaniem protokotéw komunikacyjnych SOAP/HTTP REST oraz jezyka
WSDL.

EOD musi pracowac na bazie danych, ktorej silnik pozwala na:

e utworzenie klastra,

e pracuje jako ustuga systemu, niewymagajgca zalogowania sie
uzytkownika, startujgca automatycznie wraz ze startem systemu
operacyjnego,

e stworzenie mirroringu online baz(y) danych.

Architektura EOD powinna zaktadaé jedng centralng baze danych, ktéra bedzie
przetwarzana w gtdwnej serwerowni na terenie Uczelni

EOD umozliwi integracje z zewnetrznymi repozytoriami dokumentow
elektronicznych takich jak Microsoft SharePoint.

EOD umozliwi integracje z serwerami poczty e-mail (Zamawiajgcy posiada
system Zimbra).

EOD umozliwi informowanie uzytkownika o zdarzeniach poprzez wyswietlenie
wyraznego, widocznego komunikatu na ekranie urzagdzenia w czasie pracy w
Oprogramowaniu lub z wykorzystaniem adresu e-mail uzytkownika.

EOD powinien sprawnie obstugiwa¢ minimum 500 Uzytkownikéw Koficowych
EOD jednoczesnie zalogowanych

EOD umozliwi personalizacje warstwy prezentacji danych dla grupy
Uzytkownikéw Korncowych EOD

Oprogramowanie musi zapewnia¢ komunikacje pomiedzy klientem
(przegladarka internetowa) a serwerem aplikacyjnym z wykorzystaniem
szyfrowanego protokotu SSL

EOD powinien umozliwia¢ skalowanie jego srodowiska pracy: redundantne
serwery, load balancing.

System EOD musi rejestrowac wszystkie proby uwierzytelniania oraz gromadzic
i przechowywa¢ nastepujgce informacje:

e petng date z godzing,

e nazwe konta, ktére zostato poddane uwierzytelnianiu,

e adres IP, z ktdrego wykonane byto uwierzytelnianie,

e nazwe domenowg adresu, z ktérego wykonane byto uwierzytelnianie,

e rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).
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6.37. Kazda czynnos¢ wykonywana w Systemie EOD musi by¢ zapisywana, tak aby
mozliwa byfa identyfikacja osoby wykonujgcej czynnos¢, obiektéw, ktdrych
dotyczyta czynnosc oraz czasu wykonania czynnosci.
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7. WYMAGANIA FUNKCJONALNE

ID OPIS WYMAGANIA
7.1 Ogdlne wymagania - Modut Zarzgdzania Procesami — BPM

7.1.1. System musi posiadac interfejs w jezyku polskim, zaréwno dla uzytkownikéw
jak i administratorow.

7.1.2. System musi by¢ oparty na platformie low-code (niskokodowej), czyli systemie
klasy LCDP (ang. Low-Code Development Platform) lub LCAP (Low-Code
Application Platform)

7.1.3. System musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu samodzielne modelowanie proceséw
bez wykorzystywania srodowisk programistycznych

7.1.4. System musi posiada¢ modeler do zarzadzania i modelowania proceséw

7.1.5. System musi pozwalaé zmieniac¢ logike procesu, schematy danych, wyglad
formularzy na juz utworzonych instancjach procesow

7.1.6. System musi zapewniac statg synchronizacje wszystkich formularzy, raportéw,
schematow i catej logiki procesu tak, aby zmiana jednego elementu procesu
nie wymagata zmiany np. w bazie danych

7.1.7. System musi zapewnié jedno, spdjne srodowisko projektowe, pozwalajgce na
prace architekta procesu w jednym miejscu

7.1.8. System musi zapewniac¢ skalowalnosé, wydajnosé, bezpieczenstwo i umozliwiac
generowanie dokumentacji technicznej proceséw

7.1.9. EOD umozliwia dekretacje na kazdym etapie przeptywu dokumentu

7.1.10.  EOD umozliwia zwrot dekretowanych dokumentdéw/spraw oraz ich ponownga
dekretacje

7.1.11.  EOD umozliwia nadawanie znaku sprawy w oparciu o jednolity rzeczowy wykaz
akt (JRWA) zawierajgcy nastepujgce elementy: symbol jednostki
organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z JRWA, numer sprawy, cztery cyfry roku
kalendarzowego, w ktérym sprawa sie rozpoczeta (np. A-BC.123.1.2021). Poza
wyzej wymienionymi elementami znak sprawy moze by¢ rozszerzony o
dodatkowe elementy, takie jak: symbol osoby prowadzgcej sprawe oraz
kolejny numer pisma w sprawie (np. A-BC.123.1.2021.DE.2)

7.1.12. EOD umozliwia rozbudowe znaku sprawy w przypadku tworzenia podteczek

7.1.13.  EOD umozliwia jednostce prowadzgcej sprawe nadawanie znaku sprawy, a
pozostatym wspodtpracujgcym postugiwanie sie tym samym znakiem

7.1.14. EOD umozliwia zadekretowanie tego samego dokumentu na wiecej niz jedna
jednostke organizacyjng i nadanie przez te jednostki odrebnych znakéw
sprawy

7.1.15. EOD umozliwia biezgcg modyfikacje JRWA (czesciowg lub catkowitg)

7.1.16.  EOD umozliwia udostepnienie dokumentacji sprawy jednostkom
wspotpracujgcym przy jej realizacji

7.1.17. EOD umozliwia przekazywanie dokumentu do wielu odbiorcow (pisma wg
rozdzielnika) bez koniecznosci multiplikowania rejestracji jednego pisma w
systemie

7.1.18.  EOD umozliwia gromadzenie dokumentacji przedmiotowo (tematycznie) np.
wedtug obiektéw, teczek osobowych pracownikéw, po wczesniejszym nadaniu
pismu znaku sprawy

' _— R e il
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7.1.19. EOD umozliwia wygenerowanie spiséw spraw dla roku kalendarzowego,
jednostki organizacyjnej i klasy z wykazu akt
7.1.20. EOD umozliwia obstuge zastepstw w zakresie:
e mozliwosci ustawiania zastepstw podczas nieobecnosci (zwolnienie
lekarskie/urlop/delegacja)
e definiowania zakresu uprawnien podczas zastepstwa
e mozliwosci przydzielania uprawnien wynikajgcych z zastepstwa wiecej
niz jednej osobie,
e okreslania okresu zastepstwa
e blokowania przez administratora uprawnien wynikajacych z zastepstwa
e automatycznego blokowania uprawnien wynikajgcych z zastepstwa po
uptywie okresu zastepstwa
e oznaczenia wszystkich aktywnosci wykonywanych w ramach zastepstwa
7.1.21. EOD umozliwia zdefiniowanie zastepcy oraz wskazanie, do jakich elementéw
Systemu zastepca bedzie posiadat uprawnienia: dokumenty i sprawy,
akceptacja, dekretacja, zastepstwa, terminarze, delegacje, urlopy.
7.1.22.  EOD umozliwia obstuge komunikacji wewnetrznej w zakresie:
e obstugi komunikacji wewnetrznej formalnej
e mozliwosci definiowania ogtoszenia skierowanego do jednego lub wielu
uzytkownikéw
e mozliwosci definiowania ogtoszenia skierowanego do jednej lub wielu
grup uzytkownikdéw
e mozliwosci definiowania ogtoszenia publicznego (dostepne dla
wszystkich uzytkownikéw) bez wymogu okreslania listy uzytkownikéw
lub grup uzytkownikéw
e mozliwosci definiowania okresu obowigzywania ogtoszenia
e mozliwosci definiowania tresci ogtoszenia przy uzyciu rozbudowanego
edytora (WYSIWYG) (pogrubienie tekstu, kursywa, wypunktowania,
rozmiar i rodzaj czcionki, kolor czcionki, dotgczanie tabel, obrazéw)
e mozliwosci nadawania etykiet dla ogtoszen (np. ,,Wazne”,
»Kierownictwo”, , Instrukcje”, itp.),
e mozliwosci wymuszania potwierdzenia przeczytania ogtoszenia (blokada
pracy w systemie do czasu potwierdzenia)
7.1.23.  EOD zapewnia automatyczng integracje danych co najmniej z:
e bazg GUS API REGON (https://api.stat.gov.pl/Home/RegonApi)
e bazg GUS API TERYT (https://api.stat.gov.pl/Home/TerytApi)
e serwisem weryfikacji podatnikdw VAT (krajowych — Portal Podatkowy i
EU - VIES)
7.1.24.  EOD umozliwia definiowania listy spraw do wykonania
7.1.25.  EOD zapewnia mozliwos¢ systemowych alertdw o zblizajgcych sie i
przekroczonych terminach realizacji zadan
7.1.26.  EOD posiada edytowalne stowniki komérek organizacyjnych, stanowisk, oséb
opisujgcych, weryfikujgcych i zatwierdzajgcych dokumenty w obiegu
7.1.27.  EOD musi korzystac ze struktury organizacyjnej zawartej w Simple.ERP do
obstugi procesdw biznesowych
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7.1.28.  EOD umozliwia definiowanie struktury organizacyjnej wraz z przypisaniem
stanowisk do komérek organizacyjnych oraz pracownikéw do stanowisk z
uwzglednieniem powigzan podlegtosciowych

7.1.29. EOD umozliwia wizualne przedstawienie struktury organizacyjnej w formie
drzewa z mozliwoscia jej edycji (dodawanie, usuwanie, edycja). Mozliwos¢
tworzenia nieograniczonej ilosci jednostek podrzednych

7.1.30. EOD umozliwia wygenerowanie i wydruk zestawu kodéw kreskowych, ktére
zostang uzyte do oznaczenia dokumentéw wprowadzanych do Systemu

7.1.31.  EOD umozliwia wyszukiwanie, identyfikacje dokumentéw po kodzie
kreskowym

7.1.32.  EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ konfiguracji OCR w taki sposéb, aby mozliwe
byto skorzystanie z komercyjnego silnika OCR lub z silnika bezpfatnego

7.1.33.  EOD umozliwi nadawanie/przydzielanie ram czasowych na wykonanie danej
czynnosci w procesie

7.1.34.  EOD musi posiada¢ narzedzie do definiowania proceséw obiegu w postaci
diagraméw BPMN i bezposredniego ich wdrazania w Systemie

7.1.35.  EOD musi umozliwia¢ edycje i definiowanie schematéw obiegéw (BPMN)
bezposrednio w systemie za pomocg przegladarki internetowej i/lub
oprogramowania dodatkowego zintegrowanego z EOD pozwalajgcego na
bezposrednie wdrazanie zaprojektowanych obiegéw w Systemie

7.1.36.  EOD musi umozliwia¢ definiowanie i edycje formularzy dynamicznych
bezposrednio w narzedziu do edycji BPMN, tak aby mozliwe byto
parametryzowanie i przypisanie formularza do odpowiedniego kroku obiegu

7.1.37.  EOD musi umozliwié definiowanie i wdrazanie wiasnych komponentéw w
jezyku programowania w minimum Python 3.x pozwalajgcych na generowanie
dedykowanych akcji np. wywotanie metod API, zapis/odczyt z bazy danych,
wystanie komunikatu e-mail

7.1.38.  EOD musi umozliwi¢ wyeksportowanie zaprojektowanego obiegu do
otwartego formatu plikowego tj. min. do XML

7.1.39.  Silnik Systemu EOD powinien pracowac zgodnie z notacjg BPMN 2.0.

7.1.40. EOD umozliwia naniesienie ostatecznej akceptacji dokumentu za pomocag
kwalifikowalnego podpisu elektronicznego

7.1.41. EOD musi umozliwia¢ powigzanie procesu, fazy, dziatania z zasobami ludzkimi
(powigzanie z modutem HRM), informacyjnymi (powigzanie z modutem ECM),
rzeczowymi i finansowymi a takze z uregulowaniami prawnymi i innymi
procesami

7.1.42.  EOD musi umozliwiac¢ zapis wielu wersji map do jednego procesu

7.1.43.  EOD musi umozliwia¢ powigzanie relacjg procesu z listg proceséw zaleznych i
listg proceséw wptywajgcych na dany proces (macierz relacji miedzy
procesami)

7.1.44.  EOD musi umozliwiac definiowanie i odnoszenie na proces opinii, problemoéw,
projektéw optymalizacyjnych

7.1.45.  EOD musi umozliwia¢ okreslanie kompetencji wymaganych do wykonania
procesu i ich minimalnego poziomu

7.1.46.  EOD musi umozliwia¢ okreslenie miernikdw i normatywow dla proceséw

7.1.47. EOD musi umozliwia¢ tworzenie podprocesow
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7.1.48. EOD musi umozliwiaé tworzenie ankiet i zbieranie opinii o procesie
7.1.49.  EOD musi umozliwiaé przekazanie procesu do jednej osoby lub do grupy oséb
7.1.50. EOD musi wysyta¢ powiadomienia o oczekujgcych na wykonanie procesach
7.2. Modut Zarzgdzania Zasobami Informacyjnymi — ECM
7.2.1. Oprogramowanie musi posiadaé centralne repozytorium dokumentdow
7.2.2. EOD umozliwia rejestrowanie dokumentéw z zatgcznikami w repozytorium
oraz dostep do plikdw w kazdym momencie. Kazdy dokument powinien byé
opisany:
o tytut
e data dokumentu
e rodzaj
e zatgcznik
7.2.3. Kazdy powstajagcy w Oprogramowaniu dokument musi by¢ przechowywane w
repozytorium
7.2.4. Kazdy wprowadzany do Oprogramowania dokument musi by¢ przechowywany
W repozytorium
7.2.5. Dokumenty powinny by¢ przechowywane w minimum tréjpoziomowych
strukturach hierarchicznych. Przyktadowa struktura to: projekt —teczka —
dokument
7.2.6. Kazdy z elementéw struktury w repozytorium musi mie¢ mozliwosc
otagowania zgodnie z metadanymi opisanymiw 7.3.9i7.3.10
7.2.7. Repozytorium musi wspieraé tworzenie rejestrow przechowywanych
dokumentéw
7.2.8. Rejestr taki musi by¢ prezentowany w formie graficznej (listy) i zawierac
informacje o kazdym z elementdw struktury w celu tatwego odszukania
wymaganego dokumentu
7.2.9. Rejestr musi zawieraé opcje:
e wyszukiwania (prostg i petnotekstowq)
e sortowania
e filtrowania
e zmiane kolejnosci wyswietlania
7.2.10.  Zamawiajgcy moze uruchomic¢ nielimitowang ilos¢ repozytoriéw w ramach
Oprogramowania, np. repozytorium umow, repozytorium petnomocnictw, itp.
7.2.11.  Repozytorium musi zapewni¢ wersjonowanie przechowywanych dokumentéw
do poziomu min. 50 wersji
7.2.12.  Repozytorium musi zapewni¢ dostep do dokumentdéw zgodnie z
uprawnieniami. Domyslnie wglad do dokumentu moze miec jedynie uczestnik
procesu, do ktérego nalezy dokument
7.2.13.  Oprogramowanie musi zapewnié nieusuwalno$é¢ dokumentéw z repozytoridw,
ktory jest przypisany do procesu
7.2.14.  Repozytorium musi zapewni¢ petnotekstowe przeszukiwanie
7.3. Modut Obstuga Kancelarii — KANC
7.3.1. EOD umozliwia jednolitg rejestracje wptywajgcych dokumentow - zaréwno w
wersji papierowej jak i elektronicznej (w tym faktur oraz innych dowodow
ksiegowych) w Kancelarii Uczelni oraz w punktach rejestracji faktur -
ﬂ Europake  CLsczeseolts R e womezuropesks [
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wygenerowane numery powinny miec charakter ciggty w ramach danego roku
kalendarzowego, numery nie mogg sie powtarzac

7.3.2. EOD umozliwia odczytywanie kodédw kreskowych za pomocga czytnika
7.3.3. EOD umozliwia OCR-nie dokumentéw w celu dodania warstwy cyfrowej
7.3.4. EOD musi zapewnié integracje i obstuge e-Doreczenia - ustuga rejestrowanego

doreczenia elektronicznego w Polsce, zgodnie z
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-doreczenia-usluga-rejestrowanego-
doreczenia-elektronicznego-w-polsce

7.3.5. EOD umozliwia wykorzystanie czytnikdw kodéw do automatyzacji
wprowadzania danych oraz wyszukiwania dokumentow

7.3.6. EOD umozliwia wprowadzanie dokumentéw poprzez skanowanie

7.3.7. EOD umozliwia obstuge etykiet adresowych i etykiet kodéw kreskowych

7.3.8. EOD umozliwia wyszukiwanie dokumentéw i spraw po dowolnym atrybucie
opisujgcym obiekt, a takze po metadanych

7.3.9. EOD umozliwia wprowadzenie metadanych w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa

7.3.10.  EOD umozliwia rozszerzenie metadanych m.in. o:
e godzine wptywu przesyiki
e numer nadania
e numer wptywu przesytki
e symbol klasyfikacyjny JRWA
e symbol jednostki organizacyjnej
e opis poszczegdlnych zatacznikéw (np. nosnik, liczba stron, itd.) - dla
kazdego z zatacznikéw, oddzielne pole opisu
7.3.11.  EOD umozliwia uzupetnianie metadanych kolejnym osobom obstugujgcym
dany dokument
7.3.12.  EOD umozliwia zapis odwzorowania cyfrowego pisma (np. skan dokumentu)
7.3.13.  EOD zapewnia kompletnos¢, a takze zabezpiecza przed utratg i usunieciem
danych
7.3.14.  EOD umozliwia weryfikacje podpisu elektronicznego w zakresie jego waznosci
7.3.15.  EOD umozliwia akceptacje wielostopniowg, polegajgca na zaakceptowaniu
dokumentu przez kilka wskazanych osdb; jednak tylko osoba ostatecznie
akceptujgca dokument jest upowazniona do jego podpisania podpisem
kwalifikowanym i przekazanie do wystania
7.3.16.  EOD zapewnia obstuge/integracje takich narzedzi informatycznych jak: ePUAP
(automatyczne pobieranie nowych dokumentéw z platformy ePUAP i
przekazywanie ich do poczekalni kancelaryjnej systemu), poczta elektroniczna i
systemy dziedzinowe (SIMPLE ERP); integracja z Pocztg Polskg (wysytanie
korespondenc;ji)
7.3.17.  EOD umozliwia tgczenie dokumentdw w przypadku, gdy wptywajg z kilku
zrédet (np. e-mail, a nastepnie pocztg tradycyjng)
7.3.18.  EOD umozliwia rejestracje zarowno catego e-maila jak i tylko jego zatgcznikdw,
jednakze nie w sposdb automatyczny
7.3.19. EOD umozliwia zapis danych z informatycznego nosnika danych
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EOD umozliwia powigzanie zeskanowanej czesciowo przesyiki z pozostatg jej
czescig lub notatki z dokumentem, ktéry nie zostat wprowadzony do systemu
np. poprzez umieszczenie informacji o rozmiarze przesytki w metadanych
EOD umozliwia sprawdzenie, w jakim skfadzie znajduje sie zarejestrowany
wczesniej dokument

EOD umozliwia wykonanie petnych odwzorowan na dalszym etapie przeptywu
dokumentu np. w jednostce merytorycznej, gdy Kancelaria nie jest
upowazniona do jego otwarcia

EOD umozliwia wprowadzenie potwierdzenia odbioru dokumentu (zwrotka
powinna zostaé ujeta w systemie EOD, jako odrebny dokument pozostajgcy w
relacji do pisma wychodzgcego)

EOD umozliwia wygenerowanie wniosku o udostepnienie dokumentacji

EOD umozliwia przyporzadkowanie dokumentu wptywajgcego (zaréwno w
wersji papierowej jak i elektronicznej) do akt sprawy

EOD umozliwia obstuge archiwizacji dokumentéw elektronicznych poprzez
przekazanie do archiwum zaktadowego dokumentdéw elektronicznych przez
jednostke prowadzgcg sprawe, przy jednoczesnej utracie przez nig mozliwosci
udostepniania i wprowadzania zmian w jej danych i metadanych

EOD umozliwia przekazanie uprawnien archiwum zaktadowemu do zarzgdzania
przejetymi dokumentami elektronicznymi, w zakresie ich udostepniania,
brakowania, uzupetniania metadanych i zmiany kwalifikacji archiwalnej

EOD umozliwia tworzenie spiséw spraw/dokumentéw, ktére majg zostac
przekazane do archiwum zaktadowego

EOD umozliwia potwierdzenie przyjecia dokumentdéw do archiwum
zaktadowego

EOD umozliwia przypisanie kategorii archiwalnych

EOD umozliwia wycofanie dokumentacji i wygenerowanie wniosku o jej
wycofanie z archiwum w przypadku wznowienia sprawy w jednostce
organizacyjnej

EOD umozliwia kwalifikacje dokumentacji do brakowania/ekspertyzy oraz
wygenerowanie spiséw tej dokumentacji

EOD umozliwia obstuge ewidencji zgody Dyrektora Archiwum Paristwowego na
brakowanie dokumentacji

Modut Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi — HRM
EOD umozliwia tworzenie kart pracowniczych (oraz integracje) wraz z
przypisaniem do jednostki organizacyjnej i kontrolingowej:
e nazwisko
e imie
jednostka org
rodzaj umowy
stanowisko/funkcja
EOD umozliwi prezentacje pracownikowi min. nastepujacych danych:
e Imie i nazwisko
e PESEL
e PIT-2 (Informacja czy byt ztozony)
o PIT-11

Eﬂ?g:;jzsiie Rzeczpospolita 8 Naradowe Centru Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwd; - Polska o Europejski Fundusz Spoleczny

Strona 29 z 44



[zglc-h) Politechnika | %PR .l) (W7I'

Czestochowska
IKA

e RMUA

e Wynagrodzenia z ostatnich trzech miesiecy (listy ptac ,,paski ptacowe”)

e Zataczniki kadrowo-ptacowe przestane do kadr/ptac drogg elektroniczng

w tym wnioski urlopowe
e Historie urlopéw
e Zarejestrowane absencje
7.4.3. EOD na podstawie wpiséw uzytkownikéw oraz informacji pobranych z systemu
ERP (m.in. urlopy, zwolnienia lekarskie, delegacje), wygeneruje w sposéb
automatyczny ewidencje czasu pracy, o ktérej mowa w Rozporzadzenie
Ministra Rodziny, Pracy | Polityki Spotecznej w sprawie dokumentacji
pracowniczej. Ewidencja ta jest przygotowywana w sposob elektroniczny, ale
umozliwia uzytkownikowi wydruk za kazdy miesigc osobno ewidencji
7.4.4. EOD umozliwia rejestracje czasu pracy pracownika w sposdb elektroniczny np.

powigzany z czytnikami obecnosci (przyjscia i wyjscia z pracy). (Obecnie
Zamawiajacy nie posiada zadnego systemu RCP, a jego wdrozenie nie stanowi
elementu niniejszego zamdéwienia). Kazdy pracownik moze wypetni¢ w
miesigcu swoj czas pracy dzielgc go na projekty, w ktérych jego udziat zostat
zaplanowany w planie finansowym projektu. EOD pozwala na wprowadzanie
minimalnie nastepujacych danych:

e Opis zadania

e godziny od do

e ilos¢ godzin

e data
e projekt
e stanowisko/funkcja
7.4.5. EOD umozliwia wydruk wskazanej karty pracy
7.4.6. EOD umozliwia wprowadzanie danych kart pracy poprzez:

e Kopiowanie aktywnosci-zadan
e Import danych z pliku

7.4.7. EOD informuje pracownika i osoby wskazane w sytuacji przekroczenia
miesiecznego limitu czasu pracy
7.4.8. EOD umozliwia harmonogramowanie pracy (tworzy Harmonogramy czasu

pracy) i akceptacje wprowadzanych kart pracy pracownikéw poprzez
przesytanie dokumentéw do bezposredniego przetozonego. W trakcie
akceptacji osoba decyzyjna ma dostep do informacji o zaplanowanych
godzinach w danym miesigcu, ilosci oczekujgcej na zatwierdzenie i juz
zatwierdzonych

7.4.9. EOD umozliwia sktadanie wnioskdw i zgtaszanie nieobecnosci pracownika
Uczelni (m.in. urlopy wypoczynkowe, na zagdanie, okolicznosciowe, opieka nad
dzieckiem, anulowanie/przesuniecie urlopu wypoczynkowego) zgodnie ze
wszystkimi aktualnymi umowami, ktére pracownik Uczelni ma podpisane

7.4.10. EOD umozliwia rejestracje i podglad w portalu pracowniczym nieobecnosci
pracownikéw

7.4.11. EOD umozliwia informowanie pracownikdow i ich przetozonych o
przystugujgcych limitach urlopowych
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7.4.13.

7.4.14.

7.4.15.

7.4.16.
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EOD umozliwia sktadanie wnioskéw o: podpisanie umowy zatrudnienia, zmiany
umowy z pracownikiem, rozwigzanie umowy z pracownikiem z mozliwoscig ich
wydrukowania

EOD umozliwia obieg akceptacji wnioskow przez przetozonych i weryfikacje
Dziatu Kadr Ptac i Spraw Socjalnych lub Biura Obstugi Katedr

EOD umozliwia generowanie zadan dla wyznaczonych grup oséb zwigzanych z
przyjeciem lub odejsciem pracownika

EOD umozliwia przejscie na podpisywanie dokumentéw (w tym uméw
kadrowych z pracownikami) za pomocg kwalifikowanych podpiséow
elektronicznych

EOD umozliwia ztozenie wniosku o uzupetnianie/modyfikacje danych
pracowniczych i cztonkéw rodzin pracownika

Modut HRM umozliwia powigzanie z modutem BPM za pomoca relacji
pracownik-zasdb ludzki i pracownik-wtasciciel procesu

Modut HRM umozliwia powigzanie z modutem ZPiB za pomoca relacji
pracownik-cztonek zespotu projektowego i pracownik-kierownik projektu

Modut Obiegu Dokumentdw Finansowo-Ksiegowych — FK
EOD umozliwia pobieranie faktur i innych réwnowaznych dokumentéw
ksiegowych z réznych zrédet na poziomie uzytkownika: skaneréw, poczty
elektronicznej, recznego wprowadzenia dokumentu, umozliwia obstuge
elektronicznych faktur ustrukturyzowanych (automatyczny import paczki
faktur ustrukturyzowanych z wykorzystaniem protokotu OpenPeppol),
systemow uczelni w ktérych sg wystawiane (dokumenty wewnetrzne),
zewnetrznych systemow dostarczania faktur funkcjonujacych na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
EOD umozliwia zlecanie i procesowanie wystawienia faktury sprzedazowej
(zebranie wszystkich danych niezbednych do wystawienia faktury)
EOD umozliwia rejestracje zlecen sprzedazy do projektu. Zlecenia sprzedazy
powigzane s3 z planem finansowym i zadeklarowang w nim sprzedaza.
Zlecenia sprzedazy wymagajg podania:

e daty wystawienia, daty sprzedazy

e ptatnika i odbiorcy

e walutaikurs

e adres odbioru faktury

e pozycje na fakturze (nazwa, ilo$¢, kwota jednostkowa)

o formy ptatnosci
EOD umozliwia przeprocesowanie i przestanie dokumentu do oséb
odpowiedzialnych za fakturowanie i wystawienie FV w systemie Simple.ERP
EOD umozliwia rejestrowanie wielu zlecen i przypomina o nich w trakcie
trwania projektu przy zblizajgcej sie dacie wystawienia
EOD umozliwia, po zakoriczeniu procesowania wystawienia faktury, pobranie
obrazu faktury i kontrole stanu ptatnosci
EOD wspiera obieg dokumentéw w obszarze faktur, w tym proces obiegu
wptywajgcej faktury kosztowej poprzez wszystkie dziaty odpowiedzialne za
dekretowanie, podpisywanie, ksiegowanie. Magazynowe faktury zakupowe
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muszg mie¢ mozliwos¢ podtaczenia transakcji PZ dokumentujgcych faktyczng
dostawe
EOD umozliwi rozbudowanie obiegu faktury o element wnioskowania o
wystawienie dokumentu OT
EOD zapewnia edytowalny wzér opisu dowodu ksiegowego w systemie z
poziomu budzetu. EOD musi umozliwiaé podglad obrazu dokumentu podczas
wypetniania opisu dowodu ksiegowego
EOD umozliwia opis dokumentu dokonywany etapowo przez wielu
uczestnikdw obiegu z wykorzystaniem danych stownikowych
EOD umozliwia podzielenie kwoty faktury, wartosciowo i procentowo, na kilka
jednostek kosztowych oraz rozestanie do zainteresowanych jednostek obrazu
faktury w celu opisania
EOD umozliwia powigzanie faktury z dokumentem z kancelarii,
zapotrzebowaniem lub delegacja
EOD umozliwia tworzenie $ciezki obiegu dokumentu w zaleznosci od
atrybutéw dokumentu np. kwota faktury, typ faktury, faktury okreslonych
kontrahentdw, faktury, ktére przekroczyty budzet/warto$¢ zapotrzebowania,
itp.
EOD umozliwia akceptacje zadekretowanej faktury z uwzglednieniem
weryfikacji ksiegowosci, akceptacji przetozonych, oséb odpowiedzialnych za
poszczegdblne projekty bgdz MPK, akceptacji gtdwnego ksiegowego
EOD musi zapewnié integracje z systemem finansowo-ksiegowym Simple.ERP
w celu realizacji wymaganych w OPZ proceséw
EOD umozliwia wydruk statusu i obiegu faktury
EOD umozliwia raportowanie o przetrzymywanych dokumentach
EOD umozliwia przeglad kosztéw na MPK
EOD umozliwia opisywanie faktury i podglad skandw. Niezbedne dane to:

e tytutiopis faktury

e data wystawienia, data ptatnosci, data sprzedazy

e kwoty netto, brutto i waluta

o kategoria i rodzaj kosztu dla pozycji

e MPK lub projekt

e kwoty obcigzajgce dany MPK lub projekt

e uszczegdbtowienie czego dotyczy pozycja: srodek trwaty, inwestycja,

delegacja, inne wraz z danymi dodatkowymi dla wybranej pozycji w tym
0sobg odpowiedzialng

EOD umozliwia rejestrowanie danych poprzez wykorzystanie mechanizmu OCR
(dodanie do dokumentu przeszukiwalnej warstwy cyfrowej)
EOD umozliwia ostateczng akceptacje opisdw dowodu ksiegowego przy uzyciu
podpisu kwalifikowanego
EOD umozliwia akceptacje wielu opisow dowoddéw ksiegowych zbiorczo (,,w
paczkach”), przy zapewnieniu, iz po wydruku akceptacja bedzie widoczna na
kazdym dokumencie osobno
EOD umozliwia automatyczne monitorowanie, w ramach obiegu,
zewnetrznych dokumentow finansowych terminu ptatnosci dokumentu
EOD wspiera obieg dokumentéw w obszarze zapotrzebowania
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7.5.25.  EOD umozliwia sktadanie wnioskéw zakupowych
7.5.26.  EOD umozliwia okreslanie regut wnioskowania wg zdefiniowanych kategorii
7.5.27. EOD umozliwia obieg wniosku uwzgledniajgcy jego wyceny i/lub oceny
7.5.28.  EOD umozliwia tworzenie sciezki obiegu wniosku zakupowego w zaleznosci od
atrybutu wprowadzonego i zadekretowanego wniosku
7.5.29. EOD umozliwia wieloetapowg akceptacje zapotrzebowania z uwzglednieniem
akceptacji przetozonych, oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne projekty
badz MPK
7.5.30. EOD umozliwia przekazywanie zaakceptowanych wnioskéw do oséb
realizujgcych dane wnioski
7.5.31.  EOD umozliwia weryfikacje zgodnosci zakupu z planem projektu lub budzetem
jednostki oraz z planem zaméwien publicznych. EOD rozpoznaje kategorie
zakupowe oraz rodzaje obcigzanego zasobu, wigze je z budzetami jednostek
oraz z planami finansowymi projektow i weryfikuje, czy wydatki nie oznaczajg
przekroczenia zaplanowanych kosztéw
7.5.32. EOD umozliwia rezerwacje srodkow wg. MPK lub projektéw
7.5.33.  EOD umozliwia sledzenie realizacji wniosku zakupowego. Zdefiniowany proces
obiegu wniosku zakupowego umozliwia automatyczne przejscie dokumentu w
ramach réznych etapdw oceny i akceptacji wniosku a nastepnie realizacji
7.5.34.  EOD wspomaga proces realizacji zapotrzebowania poprzez odpowiednie
opisywanie etapdéw realizacji. Rozbudowany mechanizm komentowania,
oznaczania statusami ma za zadanie utatwié proces zamawiania i realizacji
zakupdw przez osoby odpowiedzialne tak, aby w kazdym momencie wiedziaty
na jakim etapie znajduje sie odpowiedni wniosek zakupowy
7.5.35. Whniosek zakupowy w EOD zawiera minimum takie dane jak:
e whnioskujgcy
e rok, ktérego dotyczy zapotrzebowanie
e MPK lub projekt lub decyzja o dzieleniu kazdej pozycji na wiele réznych
MPK / projekty
nazwa zakupu, kwoty, sztuki, dostawca i warunki dostawy
7.5.36.  EOD umozliwia odniesienie kosztéw na proces, faze, dziatanie lub projekt.
Dane nie bedg automatycznie przenoszone na dekret.
7.6. Modut Zarzgdzania Delegacjami Pracowniczymi — DEL
7.6.1. EOD umozliwia obstuge delegacji krajowych, rozliczen kosztéw delegacji i
zaliczek w oparciu o definiowalng sciezke akceptacji
7.6.2. EOD umozliwia przebiegi/przeptywy wariantowe zalezne od dowolnych
atrybutéw dokumentu, np. kraj, rodzaj delegacji, sSrodek transportu, itp.
7.6.3. EOD umozliwia zaewidencjonowanie i wydrukowanie polecenia wyjazdu
stuzbowego
7.6.4. EOD umozliwia ztozenie zapotrzebowania na zaliczke na pokrycie kosztow
wyjazdu stuzbowego. System ma umozliwia¢ uzyskanie akceptacji
zapotrzebowania przez przetozonego lub inng osobe upowazniong. Akceptacja
realizowana ma by¢ w oparciu o definiowalng Sciezke
7.6.5. EOD umozliwia obieg wyceny i rezerwacji zasobow (noclegi, bilety, itd.) przez
wskazane jednostki organizacyjne
7.6.6. EOD umozliwia rozliczanie srodkow transportu
' _— R e il
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7.6.7 EOD umozliwia ewidencjonowanie naleznych ryczattéw z tytutu odbycia
delegacji

7.6.8. EOD umozliwia ewidencjonowanie pozostatych kosztéw delegacji, np.
paragony za parkowanie, przejazd ptatnymi odcinkami, itp. wraz z podpieciem
skanu dokumentu

7.6.9. EOD umozliwia automatyczng kalkulacje diet z uwzglednieniem rodzaju
gwarantowanego wyzywienia (automatyczne, procentowe obnizenie diety)

7.6.10.  EOD umotzliwia rozliczanie zatwierdzonego wniosku krajowego po odbyciu
delegacji, w tym: dekretacje na projekty / MPK, rejestracje wydatkow,
noclegéw, biletéw, wyliczanie diet, ryczattéw, kilometrowek

7.6.11. EOD umozliwia powigzanie faktury zakupowej bedacej przedmiotem
odrebnego obiegu z rozliczeniem delegacji, w tym zaliczki

7.6.12.  EOD umozliwia obieg zatwierdzania rozliczenia delegacji

7.7. Modut Zarzadzania Projektami | Budzetowania — ZPiB

7.7.1. EOD umozliwia obieg dokumentéw w obszarze budzetédw co pozwala na
planowanie kosztéw funkcjonowania jednostek organizacyjnych w podziale na
réznego rodzaju typy kosztdw oraz usprawnia proces aktualizacji i akceptacji
ww. planéw

7.7.2. EOD umozliwia przygotowywanie planéw budzetéw dla poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych zgodnie ze zdefiniowang strukturg organizacyjng
oraz innych realizowanych zadan

7.7.3. EOD umozliwia wersjonowanie kolejnych planéw budzetowych wraz z
akceptacjami

7.7.4. EOD umozliwia obieg planéw budzetowych i wsparcie procesu akceptacji

7.7.5. EOD umozliwia podglad struktury kontrolingowej / organizacyjnej wraz z
prezentacjg podsumowania budzetéw z podlegtych jednostek oraz mozliwoscia
eksportu

7.7.6. EOD blokuje podglad kosztédw pracowniczych imiennych przed osobami
niepowotanymi

7.7.7. EOD umozliwia przechowywanie historii budzetéw i ich zmiany

7.7.8. EOD umozliwia automatyczne wysytanie na zdefiniowane adresy mailowe (np.
kierownika jednostek, kierownikéw projektéw) informacji dotyczacych
przekroczen wykorzystania 70% budzetu, 90% budzetu i 100% budzetu

7.7.9. EOD umozliwia obieg dokumentéw w obszarze projektow

7.7.10.  EOD umozliwia rejestracje projektow (metryki) zaréwno dla podpisanych
umow, projektow przygotowywanych, jak rowniez projektow wewnetrznych

7.7.11. EOD umozliwia wprowadzanie pomystéw na projekt z wykorzystaniem
Formularza zgtoszeniowego

7.7.12.  EOD umozliwia wypetnienie formularza na potrzeby oceny przez Komisje

7.7.13. EOD umozliwia wprowadzane danych do powyzszych formularzy zaréwno w
sposob reczny, jak i poprzez wybér z listy rozwijanej utworzonej w
Oprogramowaniu. Formularze posiadajg pola obligatoryjne, ktérych
niewypetnienie uniemozliwia przestanie zgtoszenia, System pozwala jednak na
zapisanie kopii roboczej i pdzniejszg edycje formularza

7.7.14.  EOD umozliwia wprowadzenie automatycznej blokady mozliwos¢ edycji
formularza po jego wystfaniu
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EOD umozliwia automatyczne nadanie wystanemu formularzowi identyfikatora
w systemie
EOD umozliwia akceptowanie formularza przez uprawnione osoby (pracownik
CZP), jak rowniez przesytanie uwag dotyczacych przestanych formularzy do
Inicjatora projektu. W przypadku zgtoszenia uwag, EOD automatycznie
odblokowuje edycje formularza
EOD umozliwia $ledzenie na jakim etapie znajduje sie dokonane przez niego
zgtoszenie oraz wprowadzenia zmian/uzupetnien w przypadku zgtoszenia uwag
do zgtoszenia przez Inicjatora projektu
EOD umozliwia zarejestrowanie Zgtoszenia w bazie Systemu, po akceptacji
formularza EOD umozliwia edycje rejestru, zapis w réznych formatach oraz
mozliwos¢ wydruku rejestru. Mozliwosé sortowania i filtrowania bazy na
podstawie zadanych kryteridw. System musi umozliwia¢ generowanie
zbiorczych raportédw na podstawie zadanych kryteriéw
EOD pozwala na generowanie automatycznych wiadomosci dla inicjatora
projektu w przypadku zmiany statusu zgtoszenia na kazdym etapie
EOD umozliwia zatgczenie formularzy zgtoszeniowych do teczki projektowe;j
EOD umozliwia zamieszczanie zaftacznikdw do teczki projektu, ich
klasyfikowanie i grupowanie
EOD umozliwia zdefiniowanie dla réznych kategorii projektéw szablonéw ich
dokumentéw takich jak m.in.:

e Zgtoszenie projektu,

e Whniosek projektu,

e Ankiety VAT,

e Wzoréw umédw,

e Protokoty Odbioru etapdw projektu,

o Koncowy Protokét Odbioru Projektu,

e Raporty okresowe w okresie realizacji projektu,

e Raport koricowy projektu,

e Raport okresowy w okresie trwatosci projektu
EOD umozliwia tworzenie nowych szablondw opisu projektu, poszczegdlnych
dokumentéw projektéw i Teczek projektu poprzez skopiowanie i modyfikacje
juz istniejgcych szablonow
EOD umozliwia modyfikacje istniejgcych szablonéw takze w czasie ich
wykorzystywania
EOD umozliwia tworzenie schematéw podziatowych (np. kosztéw) dla
poszczegdblnych rodzajow dokumentdéw projektu, umozliwiajgcych
automatyzacje procesu przypisywania dokumentéw do projektow
EOD umozliwia definiowanie niezaleznie dla rodzajéw projektéw a takze dla
kazdego z projektéw niezaleznie, odrebnych szablonéw wydrukow
poszczegdblnych rodzajéw dokumentdw i raportéw z projektu
EOD umozliwia uzycie w kazdym z szablonéw wydrukéw poszczegdlnych
rodzajéow dokumentow i raportéw elementéw graficznych (np. logotypdéw oraz
graficznych znakdw identyfikujgcych projekt lub instytucje finansujgce lub
realizujgce projekt)
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7.7.28.  EOD umozliwia automatyczne wysytanie na zdefiniowane adresy mailowe (np.
kierownika projektu, kierownikéw zadan) informacji o zblizajgcych sie
terminach raportowania lub przekroczen zatozonych wartosci budzetowych
lub miernikdéw realizacji celu projektu

7.7.29. EOD umozliwia automatyczne wysytanie na zdefiniowane adresy mailowe (np.
kierownika projektu, kierownikéw zadan) informacji o przekroczeniach
termindéw raportowania lub zatozonych wartosci budzetowych lub miernikéw
realizacji celu projektu

7.7.30.  EOD umozliwia automatyczne generowanie komunikatéw w przypadku, gdy
termin na wydatkowanie srodkéw bedzie wynosit 90 dni, 60 dni oraz 30 dni

7.7.31.  EOD umotzliwia rejestracje catej dokumentacji wraz z zatgcznikami

7.7.32.  EOD umozliwia rejestracje i akceptacje rozliczern wewnetrznych pomiedzy
dziatami wynikajgcymi z prowadzonego projektu

7.7.33.  EOD umozliwia obstuge projektéow dofinansowanych w zakresie prowadzenia
budzetéw i listy zadan wskazanych we wnioskach o dofinansowanie jak
rowniez przygotowania szablonéw wydrukéw dokumentéw potrzebnych do
rozliczen

7.7.34.  EOD umozliwia wprowadzanie, aktualizacje, akceptacje kolejnych wersji
planéw finansowych z podziatem na przychody i koszty

7.7.35.  EOD umozliwia raportowanie finansowe wg odchylen i stanu aktualnego
projektéw

7.7.36.  EOD umozliwia wprowadzenie metryki projektu oraz nadaje unikatowy numer.
Najwazniejsze pola:

e nazwaiopis

e kontrahent

o uzytkownik

e klasyfikacja projektu przez odpowiednie kategoryzowanie
e przypisanie projektu do jednostek kontrolingowych

o kierownik projektu

e numer projektu

e statusy projektu

e daty obowigzywania projektu

7.7.37.  EOD umozliwia proces akceptacji planéw rzeczowo-finansowych dobierajgc
automatycznie kolejne osoby zgodnie ze strukturg kontrolingowa

7.7.38.  EOD umozliwia podglad przekrojowy planu rzeczowo-finansowego

7.7.39.  EOD umozliwia podglad wczesniejszych wersji w celu weryfikacji stanu
obecnego planu rzeczowo-finansowego

7.7.40. EOD umozliwia obstuge rozliczen wewnetrznych miedzy jednostkami
kontrolingowymi w ramach projektu, gdzie w planie finansowym przewidziane
byty koszty zwigzane z udziatem innych jednostek organizacyjnych. Rozliczenia
wewnetrzne generowane sg raz w miesigcu na podstawie ostatniej wersji
planéw finansowych projektéw i podlegajg weryfikacji i akceptacji

7.7.41.  EOD umozliwia przeglad historii zmian w projekcie. EOD rejestruje zmiany w
projekcie w poszczegdlnych polach i umozliwia podglad kolejnych zmian, ktére
na projekcie wystapity
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7.7.42.  EOD umozliwia podglad zmian w planach finansowych i szybka weryfikacje kto
i za jakie zmiany jest odpowiedzialny

7.7.43.  EOD umozliwia obstuge budzetéw i harmonogramu prac dla projektow

7.7.44.  EOD umozliwia wprowadzenie informacji o podpisanej umowie
dofinansowania (nazwa, numer), harmonogram prac (etapy, zadania), budzetu,
ktéry obowigzuje w ramach umowy dofinansowania w podziale na etapy,
zadania, rodzaje kosztow

7.7.45.  EOD umozliwia przygotowanie zatgcznikow do dokumentéw kosztowych w
ramach projektéw dofinansowanych ze srodkéw UE i drukowanie zgodnie z
wymaganiami UE — personalizowane dla kazdego projektu

7.7.46.  EOD umozliwia raportowanie kart pracy. Uprawniony Uzytkownik Koncowy

7.7.47. EOD moze ustawi¢ dowolne filtry i otrzymac raport z zadaniami i godzinami w
podziale na pracownikéw, projekty i daty

g . — R e ol |
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8. ZARZADZANIE PROJEKTEM

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Metodyka

8.1.1. Zamawiajacy wymaga, aby realizacja catosci projektu zostata podzielona na
etapy prac, z przypisanymi do nich celami, produktami, czasem trwania,
warunkami rozpoczecia i zakorczenia oraz zaleznosciami w stosunku do
innych etapdéw, tworzgc w ten sposéb Szczegdétowy Harmonogram Realizacji
Umowy. Dokument ten musi powsta¢ podczas opracowywania DIP.

8.1.2. Zamawiajacy wymaga, aby w ramach Szczegétowego Harmonogramu
Realizacji Umowy, zostaty zidentyfikowane Etapy prac, odpowiadajgce
zakresowi Przedmiotu zamdwienia

8.1.3. Zamawiajacy nie naktada na Wykonawce sztywnych zasad dotyczgcych
organizacji pracy (z zastrzezeniem pkt. 8.1.4), ale zastrzega, ze Szczegdtowy
Harmonogram Realizacji Umowy musi by¢ z nim ustalony i obustronnie
zatwierdzony, a jego zmiany wymagajg jego wczesniejszej, obustronne;j
akceptacji. Dokument Szczegdétowy Harmonogram Realizacji Umowy musi
uwzgledniac ryzyka projektowe i zaktadaé zakonczenie projektu w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego okresie. Dokument ten musi wyznaczaé
kamienie milowe i propozycje punktéow kontrolnych.

8.1.4. Zamawiajacy narzuca zakres prac w ramach Etapéw | — Faza I.1 do Faza |.3
oraz Etapow Il — Faza Il.1 do Faza I1.3. Pozostate prace ma zaplanowaé
Wykonawca.

8.1.5. Zamawiajacy dopuszcza zréwnoleglenie prac nad wieloma Modutami EOD pod
warunkiem wczes$niejszego zaakceptowania harmonogramu przez
Zamawiajgcego.

8.1.6. Zmiany w Szczegdétowym Harmonogramie Realizacji Umowy mogg by¢
wprowadzanie przez strony po obustronnym ich zaakceptowaniu z
wyfaczeniem zmian wptywajgcych na wydtuzenie terminu odbioru koricowego
EOD.

Ramowy Harmonogramu Realizacji Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.
Zamawiajacy informuje, ze wyznaczy Wykonawcy tzw. punkty kontrolne, przez ktore
rozumie wyznaczone przez niego, jego zdaniem, istotne fazy prac, ktdre bedzie chciat
skontrolowa¢ poprzez zadanie raportu z realizacji projektu. Raporty te sktadane beda
nie czesciej niz po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji umowy, ale nie rzadziej
niz na 14 dni przed planowang datg zakonczenia Etapu. Raport taki musi zostaé
rowniez ztozony na 14 dni przed zgtoszeniem catego Systemu do odbioru.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze rozliczenie w projekcie realizowane bedzie po
pozytywnym odbiorze kazdego z Modutdéw. Przez pojecie odbioru Modutu
Zamawiajgcy rozumie dostarczenie licencji na Modut EOD, wdrozenie i uruchomienie
jego petnej funkcjonalnosci zgodnie z OPZ, DIP i DAB oraz przeprowadzenie szkolen.
Wysokos¢ wynagrodzenia czeSciowego okresla, zgodnie ze ztozonym formularzem
ofertowym i umowa.
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9. SZKOLENIA

9.1. Szkolenie administratoréow

9.1.1. Zamawiajacy wymaga szkolen dla Administratoréw Oprogramowania w
wymiarze min. 16 godzin,

9.1.2. W szkoleniach mogg braé udziat inne osoby niz tylko Administratorzy, o ile tak
zdecyduje Zamawiajacy,

9.1.3. Zamawiajacy oraz Wykonawca ustalg szczegdtowy zakres, termin realizacji
oraz wielkos¢ grup dla poszczegdlnych szkolen,

9.1.4. Szkolenia bedg realizowane dla maksymalnie 4 osobowych grup,

9.1.5. Zamawiajacy zamierza przeszkoli¢ do 8 administratorow,

9.1.6. Szkolenia bedg odbywad sie w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy
Zamawiajgcego, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé organizacji w trybie online,
co bedzie wymagato jego zgody i ustalenia przez Strony szczeg6tow
organizacyjnych.

9.1.7. Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu liste uczestnikdow szkolenia
i prowadzacych z datg i tematem szkolenia oraz podpisami wskazanych na
liscie osdb.

9.1.8. Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenie dla Administratoréw, byto szkoleniem
certyfikowanym przez producenta poszczegdlnych Modutéw
oprogramowania, potwierdzonym stosownym certyfikatem.

9.2. Szkolenie uzytkownikéw

9.2.1. Zamawiajgcy wymaga szkolen dla Uzytkownikéw,

9.2.2. W ramach szkolen dla uzytkownikéw, Wykonawca zobowigzuje sie wydzieli¢
blok tematyczny przygotowany specjalnie dla wtascicieli procesdw,

9.2.3. W szkoleniach mogg braé udziat inne osoby niz tylko Uzytkownicy, o ile tak
zdecyduje Zamawiajacy,

9.2.4. Zamawiajacy oraz Wykonawca ustalg szczegétowy zakres, termin realizacji
oraz wielkos¢ grup dla poszczegdlnych szkolen,

9.2.5. Szkolenia bedg realizowane dla maksymalnie 8 osobowych grup w wymiarze
min 8h, ale nie wiecej niz 16h (zaleznie od zakresu szkolenia) na grupe,
Maksymalna ilos¢ godzin szkolen nie przekroczy 160.

9.2.6. Zamawiajacy zamierza przeszkoli¢ do 100 osdb,

9.2.7. Szkolenia bedg odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy
Zamawiajgcego, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ organizacji w trybie online,
co bedzie wymagato jego zgody i ustalenia przez Strony szczegdtow
organizacyjnych.

9.2.8. Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu liste uczestnikow szkolenia
i prowadzacych z datg i tematem szkolenia oraz podpisami wskazanych na
liscie osob.
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10. DOKUMENTACIA

10.1. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty, bedgce produktami czgstkowymi
lub koncowymi poszczegdlnych etapow prac, byty w jezyku polskim.

10.2. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty, bedgce produktami czgstkowymi
lub koncowymi poszczegdlnych etapdw prac, byty dostarczane Zamawiajgcemu w
postaci plikéw, w formacie pdf oraz w wersji papierowe;.

10.3. Dokument Inicjujgcy Projekt (DIP)

10.3.1.Zamawiajgcy wymaga, aby DIP zostat opracowany przez Wykonawce i
przedstawiony do odbioru Zamawiajgcemu w terminie 21 dni od dnia
podpisania Umowy.

10.3.2.Zamawiajgcy wymaga, aby DIP, zawierajacy co najmniej:

e Opis metodyki realizacji projektu,

e Strukture organizacyjng projektu

e Roleizakres ich odpowiedzialnosci w projekcie

e Harmonogram prac z uwzglednieniem podziatu na etapy prac, z
przypisanymi do nich celami, produktami, czasem trwania, warunkami
rozpoczecia i zakoriczenia oraz zaleznosciami w stosunku do innych
etapéw,

e Strukture produktéw (WBS)

e Rejestr ryzyk projektu wraz z ich opisem i planem zarzadzania ryzykiem w
projekcie

e Plan komunikacji w ramach projektu

10.4. Dokument Analizy Biznesowe] (DAB)

10.4.1.Zamawiajacy wymaga, aby produktem Analizy przedwdrozeniowe] byt DAB,

zawierajacy co najmniej:

e Opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okresleniem

zastosowanych technologii),

e Szczegdtowy opis konfiguracji Modutdow oprogramowania, w tym szablondw i

raportow,

e Zakresisposéb integracji Modutdw oprogramowania z systemem Simple.ERP i

innymi systemami wykorzystywanymi przez Uczelnig,

e Zakres i metody migracji lub importu danych,

e Model danych logiczny i fizyczny,

e Opis rél zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien,

e Opis proponowanego systemu zabezpieczerh Oprogramowania

e Rekomendacje dotyczgce zmian w konfiguracji infrastruktury ICT Uczelni oraz

konfiguracji Modutéw oprogramowania i systemu Simple.ERP.

10.5. Dokumentacja techniczna

10.5.1.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, opracowat i dostarczyt Dokumentacje

techniczng dla Oprogramowania, a w szczegélnosci dla poszczegdlnych
Modutéw oprogramowania.

10.5.2.Zamawiajgcy wymaga, aby Dokumentacja techniczna zawierata co najmnie;j:

e model danych,

e szczegotowy opis skonfigurowanych integracji,

e opis wykorzystywanych technologii i narzedzi (wraz ze wskazaniem wersji

Oprogramowania),
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e dokumentacje konfiguracji systemu,

e zalecenia eksploatacyjne.

e instrukcje APl zawierajgcg opis parametrow wejsciowych i wyjsciowych oraz

logiki dziatania APl wraz z przyktadami uzycia,

e instrukcje instalacji Oprogramowania, poszczegdlnych Modutow

oprogramowania,

e procedury utrzymaniowe i administracyjne,

e procedury rozruchu i zatrzymania Oprogramowania, poszczegélnych Modutéw

oprogramowania,

e procedury biezgcego monitorowania pracy Oprogramowania, poszczegdlnych

Modutéw oprogramowania,

e procedury backupu i archiwizacji Oprogramowania, poszczegdlnych Modutéw

oprogramowania (w tym archiwizacja logdéw) oraz danych,

e procedury odtwarzania z backupu Oprogramowania, poszczegdlnych Modutéw

oprogramowania oraz danych, w tym weryfikacji poprawnosci kopii zapasowych,

e procedury postepowania w przypadku awarii i odtwarzania Oprogramowania,

poszczegblnych Modutéw oprogramowania (Disaster Recovery Plan).
10.6. Dokumentacja szkoleniowa

10.6.1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i dostarczenia Dokumentacji
szkoleniowe] dla wszystkich uczestnikéw szkolen.

10.6.2. Dokumentacja szkoleniowa musi zawieraé co najmniej: date szkolenia, liczbe
godzin szkolenia, opis zakresu szkolenia, informacje o prowadzacych
szkolenie, liste obecnosci oséb szkolonych oraz wyniki ewaluacji efektywnosci
szkolenia np. testow.

10.7. Dokumentacja administratora

10.7.1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i dostarczenia 2 egzemplarzy
Dokumentacji administratora, aktualnej na dzien odbioru, w tym jeden w
postaci elektronicznej w formacie umozliwiajgcym jej tatwe odczytanie oraz
wydrukowanie w catosci lub czesci a takze wyszukiwanie w niej przez
uzytkownikow stéw lub fraz (np. docx, xlsx, pdf, ppt, html).

10.8. Dokumentacja uzytkownika

10.8.1. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i dostarczenia 2 egzemplarzy
Dokumentacji uzytkownika, aktualnej na dzien odbioru, w tym jeden w postaci
elektronicznej w formacie umozliwiajgcym jej fatwe odczytanie oraz
wydrukowanie w catosci lub czesci a takze wyszukiwanie w niej przez
uzytkownikdw stow lub fraz (np. docx, xIsx, pdf, ppt, html).

10.8.2.Zamawiajgcy Wymaga, aby po zakoriczeniu szkolen opisanych w pkt. 9.1

Wykonawca opracowat i udostepnit Zamawiajgcemu szkolenia dla
uzytkownikow w postaci nagrania wideo (plik lub pliki wideo na nosniku
cyfrowym). Przekazany materiat musi obejmowac swoim zakresem wszystkie
zagadnienia ujete w Dokumentacji uzytkownika. Zamawiajgcy wymaga
podzielenia nagrania na czesci odpowiadajgce blokom tematycznym w
Dokumentacji.
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11. UStUGI GWARANCYJNE, WSPARCIA | UTRZYMANIA
POWDROZENIOWEGO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia gwarancji producenta dla prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania przez okres nie krétszy niz 36 miesiecy od
podpisania koncowego protokotu odbioru.
Zamawiajgcy wymaga, aby w okresie serwisu gwarancyjnego Wykonawca
Swiadczyt ustugi obejmujace aktualizacje Oprogramowania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wykonywat naprawy zaistniatych btedéw
systemu.
Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby obstugi ustug gwarancyjnych, wsparcia i
utrzymania powdrozeniowego, Wykonawca zapewnit, wskazanym przez
Zamawiajgcego pracownikom, dostep do internetowego systemu rejestracji i
zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi oraz kontakt do pracownika Wykonawcy,
petnigcego role Opiekuna w stosunku do Zamawiajacego.
Zamawiajgcy wymaga, aby udostepniony przez Wykonawce system rejestracji i
zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi, byt dostepny on-line w trybie ciggtym: 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z niedostepnoscig tylko w czasie uzgodnionych
z Uczelnig okien serwisowych.
Zamawiajgcy wymaga, raportowania przez Wykonawce, w trybie miesiecznym,
wszystkich btedéw oraz usterek zgtoszonych w systemie rejestracji i zarzagdzania
zgtoszeniami serwisowymi, wraz z ich aktualnymi statusami i czasami reakgji.
Serwis gwarancyjny Systemu dotyczy¢ beda w szczegdlnosci:
dostarczonych Modutéw,
aktualizacji EOD z no$nikow elektronicznych dystrybuowanych do siedziby
Zamawiajgcego lub za posrednictwem dedykowanej strony internetowe;j
Wykonawcy; w przypadku, jesli aktualizacja jest udostepniana przez producenta
oprogramowania innego niz Wykonawca, dopuszczalne jest wskazanie adresu
internetowego, z ktérego Zamawiajgcy moze pobrac aktualizacje,
utrzymywania sprawnosci Modutéw w sposdb zapewniajacy ciggte spetnienie
przez nie wszystkich zdefiniowanych w Umowie, projektach technicznych oraz
wymagan funkcjonalnych i poza funkcjonalnych, a w szczegdlnosci ich
wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach m.in. przyrost
wolumenu danych,
optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do danych
(przynajmniej raz w roku),
optymalizacji aplikacji/komponentdéw, w szczegdlnosci: kodu, parametrow,
konfiguracji (przynajmniej raz w roku),
utrzymania zgodnosci przekazywanych kodéw zrédtowych/dokumentacji ze
Srodowiskiem produkcyjnym,
zapewnienia ciggtego wspodtdziatania Modutéw z innymi systemami, z ktérymi
EOD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ, zostato zintegrowane.

11.7. W ramach ustugi wsparcia Wykonawca zapewni w szczegdlno$ci wsparcie

udostepnianych narzedzi obejmujace:

11.7.1.Potrzeby administracyjne uzytkownikow:

Wsparcie Zamawiajgcego w zarzgdzaniu EOD
Zarzadzanie uprawnieniami do EOD
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11.7.2. Wsparcie techniczne i funkcjonalne:

e Rozwigzywanie probleméw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace
wykorzystania poszczegdlnych funkcjonalnosci EOD

e Rozwigzywanie probleméw z EOD, a w szczegdlnosci:

e Problemy z autoryzacjg uzytkownikdéw

e Problemy z dostepem do danych

e Obstuga komunikatow btedéw generowanych przez narzedzia, Niedostepnos$¢
ustug

e W ramach wsparcia technicznego, Wykonawca bedzie wykonywat, na
zamodwienie Zamawiajgcego, modyfikacje funkcjonalnosci EOD (wykorzystanie
godzin serwisowych)

11.8. Wykonawca zapewni gwarancje producenta na dostarczone, komercyjne,
oprogramowanie standardowe, oprogramowanie realizujgce funkcjonalnos¢
Oprogramowania oraz oprogramowanie bazodanowe, na okres 36 miesiecy od
podpisania koncowego protokotu odbioru.

11.9. Zamawiajgcy wymaga Swiadczenia ustug zgodnie z zawarta umowag, ale z
maksymalnymi czasami dla:

11.9.1. Reakcji na zgtoszenie Btedow:

e do 10 Godzin roboczych, od chwili zgtoszenia Btagd krytyczny oprogramowania,

e do 16 Godzin roboczych, od chwili zgtoszenia Btgd wazny oprogramowania,

e do 48 Godzin roboczych, od chwili zgtoszenia Btgd normalny oprogramowania.

11.9.2. Usuniecia Btedu:

e Btad krytyczny oprogramowania — do 36 Godzin roboczych od chwili zgtoszenia.

e Btad wazny oprogramowania — do 72 Godzin roboczych od chwili zgtoszenia.

e Btad normalny oprogramowania — do 20 Dni roboczych od chwili zgtoszenia.

11.10.Zgodnie z definicjami zawartymi w umowie, faktyczny czas reakcji na zgtoszenie

Btedu i czas usuniecia Btedu bedzie odpowiadat czasom wynikajgcym ze ztozonej
oferty.

11.11.Swiadczenie ustug gwarancyjnych, wsparcia i utrzymania powdrozeniowego
powinno odbywad sie w siedzibie Zamawiajgcego, ale dopuszczalne jest, po
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, Swiadczenie ich zdalnie. W tym celu,
Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, udzieli wskazanym przez niego
pracownikom, imiennych dostepéw VPN do infrastruktury ICT Zamawiajgcego.

11.12.Zamawiajgcy wskazuje, ze za czas pracy przy obstudze zgtoszen przyjmuje sie
godziny 8- 16 w dniach roboczych.

11.13.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przez caty okres gwarancji, zapewnit
Wsparcia i utrzymanie powdrozeniowe w wymiarze min. 20h/miesiecznie pracy
pracownikéw Wykonawcy, przewidzianych na wykonanie prac dodatkowych
zleconych przez Zamawiajgcego, nie wchodzacych w zakres zwyktej gwarancji, np.
na przygotowanie dodatkowych raportéw itp.

11.14.Faktyczny wymiar godzin wsparcia bedzie odpowiadat wartosci zaoferowanej w
ztozonej ofercie.

11.15.Niewykorzystane godziny z poprzedniego miesigca przechodzg na nastepny i
podlegajg kumulacji.

11.16.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit zgodnos¢ opisdw parametrow
wejsciowych i wyjsciowych oraz logiki dziatania APl przez minimum okres trwania
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gwarancji. Kazda zmiana logiki musi by¢ oficjalnie komunikowana Zamawiajgcemu,
a nowy opis przekazany w formie odrebnej instrukcji, co najmniej dwa tygodnie
przed uruchomieniem u Zamawiajgcego wersji Oprogramowania zawierajgcej te
zmian.
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