
    Załącznik nr … do SWZ

Projektowane postanowienia umowy ZP/398/U/22
Umowa zawarta dnia ............................. r. w Poznaniu pomiędzy 
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1,61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, zwanym dalej w treści umowy Zamawiającym reprezentowanym przez:
Rektora – …………………………
Kwestora – mgr Agnieszkę Palacz

a

............................................................................ zwanym dalej Wykonawcą

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym – art. 275 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. 2021, poz. 1129 z poźn. zm., dalej: p.z.p.) została zawarta umowa następującej treści:
§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi serwisowej w zakresie systemów informatycznych Axapta v. 3.0 oraz MS Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria i Formularze oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 3 do niniejszej umowy.              

3. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z niniejszą Umową, wymogami specyfikacji istotnych warunków zamówienia, szczegółowym opis przedmiotu umowy oraz ze swoja ofertą (załącznik nr 6 do umowy).

4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie środki techniczne, uprawnienia oraz wiedzę i doświadczenie potrzebne do realizacji niniejszej umowy.
5. W ramach wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca w szczególności zapewni realizację czynności będących jej przedmiotem poprzez bezpośrednie wsparcie producenta oprogramowania. 

(  2.

1. DEFINICJE:
1) DYSTRYBUTOR – oznacza przedsiębiorstwo Microsoft Business Solutions Polska Sp. z o.o. odpowiedzialne za dostosowanie do polskich warunków zintegrowanego systemu wspomagania zarządzania Microsoft XAL/ Microsoft AXAPTA produkcji firmy Microsoft Business  Solutions (MBS) i upoważnione do rozprowadzania (jako wyłączny dystrybutor na terenie RP) ww. systemu na terenie Polski poprzez sieć autoryzowanych Partnerów.
2) PARTNER – oznacza przedsiębiorstwo autoryzowane przez Dystrybutora 
i uprawnione do odpłatnego udostępniania licencji Systemu oraz świadczenia usług związanych z wdrożeniem i eksploatacją systemu – w przypadku niniejszej umowy jest to Wykonawca.
3) SYSTEM – oznacza posiadany przez Zamawiającego, zintegrowany system informatyczny klasy ERP w wersji AX 3.0 oraz MS Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria i Formularze oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
4) MODYFIKACJE – zmiany w Systemie wykonywane przez Wykonawcę w czasie serwisowania Systemu zgodne ze zleceniami Zamawiającego w ramach niniejszej umowy.
5) HELPDESK - jednolity punkt zgłoszeniowy, umożliwiający zgłaszanie i kontrolę przez Zamawiającego stanu obsługi zdarzeń.
6) AWARIA - Wada - Zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z jego funkcji, przy czym nie istnieje obejście tej awarii lub jego zastosowanie wymaga nakładów nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Systemu, poważne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bądź też nieuzasadniona konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w działaniu całego Systemu.
7) DOKUMENTACJA – instrukcje do Systemu w formie elektronicznej, drukowane lub w formie pliku oraz opisy wprowadzonych Modyfikacji.

8) BŁĄD - Wada - Zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Systemu. Istnieje obejście danego Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów pracy, w porównaniu z Systemem wolnym od Wad, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całego Systemu (lub jego poszczególnych elementów, wyraźnie określonych w dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji) w sposób opisany dla Awarii. Błędami mogą być na przykład nieprawidłowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, o ile błędy takie nie prowadzą do zablokowania funkcji, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie online.
9) USTERKA - Wada - Zakłócenie pracy Systemu mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych Systemu w obrębie obsługi i wspomagania procesów biznesowych. Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu, które nie mają istotnego wpływu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy rozwój, niebędące Awariami, ani Błędami. Usterkami mogą być na przykład błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Systemu, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności.
10) WADA - Każdy brak działania lub nieprawidłowe działanie Systemu lub jego elementu, rozumiane jako odstępstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych rezultatów działania Systemu względem celów, założeń oraz wymagań wynikających z Umowy lub dokumentacji wskazanej w Koncepcji Aktualizacji lub też brak działania, poza niesprawnością Systemu wynikłą z okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego. Wadami są w szczególności Awarie, Błędy oraz Usterki.
11) CZAS REAKCJI - czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Wady a przystąpieniem przez Wykonawcę do działań zmierzających do usunięcia Wady.
12) DZIEŃ ROBOCZY - dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie RP.
2.   WYKONANIE PRZEDMIOT UMOWY:
1. Strony zgodnie postanawiają, że ogólne warunki umów (OWU) stosowane przez Wykonawcę nie mają zastosowania do niniejszej umowy w zakresie w jakim sprzeczne są z treścią niniejszej umowy.
2. Wykonawca wykona przedmiot umowy własnymi siłami, bez udziału podwykonawców/ Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy, wymienione w załączniku nr ………. do umowy, podwykonawcom: …………………………………  
3. Wykonawca zobowiązuje się do zawierania umów z podwykonawcami na takich warunkach (w szczególności poprzez umieszczenie w nich analogicznych zapisów niniejszej umowy), by umowa Wykonawcy z podwykonawcą zapewniała należytą realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.  
4. Zmiana umowy polegająca na powierzeniu w trakcie realizacji niniejszej umowy wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom, nie wskazanym w ofercie Wykonawcy, wymaga zawarcia przez Wykonawcę stosownego pisemnego aneksu z Zamawiającym, w którym zostanie określona część zamówienia objęta danym podwykonawstwem, nazwa i adres, dane kontaktowe podwykonawcy, oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia podwykonawcy zgodnie z SWZ, pod rygorem nieważności.
5. Powierzenie wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia objętego 
6. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za nadzór nad realizacją umowy jest …………………………….., tel. ………………………., e-mail: ……………… 
7. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy, za nadzór nad realizacją umowy jest …………………………..,tel. …………………., e-mail: ………………………
(  3.
1. Maksymalna wartość umowy brutto wynosi ……………………………….. PLN (słownie: ...................................), przy czym:

a. miesięczny ryczałt wynosi: netto
…………..   PLN +  23% VAT;
b. cena za 1 roboczogodzinę netto…………….. PLN +  23% VAT w ramach dodatkowego pakietu 450 roboczogodzin.
2. W przypadku zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy,  obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie. Wykonawca doliczy podatek VAT w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury.
3. Strony dokonywać będą rozliczenia realizacji umowy na podstawie faktur częściowych, wystawionych zgodnie z ilością i rodzajem wykonanych usług.
4. Z zastrzeżeniem ust. 5, należne wynagrodzenia płacone będą przez Zamawiającego na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę, po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego i zaakceptowaniu przez Zamawiającego, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 21 dni licząc od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej faktury. 
5. Podstawą do wystawienia faktury za usługi świadczone w ramach dodatkowego pakietu 450 roboczogodzin jest protokół odbioru podpisywanym przez przedstawiciela Wykonawcy oraz Dyrektora Centrum Zarządzania Infrastrukturą i Projektami Informatycznymi UAM. Przedmiot umowy w tym zakresie uważa się za odebrany w przypadku, gdy Zamawiający podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń. 
6. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
7. Zamawiający może dokonać zapłaty należności wynikającej z faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej jako „ustawa o VAT”), na rachunek zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT. W przypadku wskazanym w art. 108a ust. 1a ustawy o VAT, Strony są obowiązane zastosować mechanizm podzielonej płatności. 
8. W związku z realizacją niniejszej umowy Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz.U. 2021, poz. 424 z późn. zm.). 
9. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawcy przysługują odsetki za opóźnienie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
10. Ostateczna ilość zamówionych i wykonanych na podstawie niniejszej umowy usług w całym okresie jej obowiązywania będzie uzależniona od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego (dotyczy ilości wykorzystanych roboczogodzin w ramach dodatkowego pakietu 450 roboczogodzin). W związku z tym całkowita wartość umowy może być niższa od jej wartości maksymalnej wskazanej w ust. 1. Wykonawcy w takim wypadku nie przysługuje roszczenie o zapłatę różnicy pomiędzy wartością całkowitą, wynikającą z zsumowania cen usług wykonanych na podstawie niniejszej umowy w okresie jej trwania, a maksymalna wartością umowy wskazaną w ust. 1.

(  4.
Realizacja niniejszej umowy odbywać się będzie w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
§ 5.
1. Zamawiający posiada gwarancję dotyczącą Systemu zgodną z zasadami określonymi przez producenta oprogramowania w Międzynarodowej Umowie Licencyjnej na korzystanie z Programu Komputerowego IPLA, a Wykonawca udziela odrębnej gwarancji  na dokonane przez siebie Modyfikacje w Systemie oraz integrację Modyfikacji z wdrożonymi u Zamawiającego elementami  Systemu,  okres gwarancji biegnie od momentu odbioru danej modyfikacji przez Zamawiającego.
2. Okres gwarancji udzielanej przez Wykonawcę wynosi: … miesiące (gwarancja stanowi kryterium oceny ofert). 
3. Gwarancja Wykonawcy obejmuje usuwanie błędów oprogramowania w dokonanych przez Wykonawcę Modyfikacjach oraz ich integracji z wdrożonymi u Zamawiającego elementami Systemu. Maksymalny czas usunięcia błędu wynosi 30 dni. Jeżeli błąd dotyczy części systemu objętej IPLA, to Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowania wystąpienia do Producenta lub Dystrybutora Systemu, realizacja reklamacji nastąpi według zasad opisanych w „Warunkach Licencyjnych Producenta” (IPLA), a Wykonawca dołoży szczególnej staranności w nadzorowaniu zaistniałej sprawy. Ponadto Wykonawca dołoży wszelkich starań w zakresie szybkiego reagowania na błędy w funkcjonowaniu Systemu. 
4. Zamawiający, w okresie gwarancji uprawniony jest do usunięcia na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy błędów nie usuniętych przez niego w wyznaczonym terminie.

5. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu rękojmi
(  6.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, w wysokości 10% wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,
b) za zwłokę w podjęciu lub realizacji zleceń objętych niniejszą umową, z wyłączeniem działania siły wyższej lub winy Zamawiającego, za każdą godzinę zwłoki, licząc od upływu terminów, o których mowa w pkt. 6 opisu przedmiotu umowy (załącznik nr … do niniejszej umowy), w wysokości 0,01 % maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,
c) za zwłokę w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych, z wyłączeniem działania siły wyższej lub winy Zamawiającego, Zamawiający ma prawo naliczać i potrącać kary umowne w wysokości 0,05 % maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od terminu wskazanego w ( 5 ust. 3,
d) za każdorazowe naruszenie obowiązków określonych § 10 ust. 2 w kwocie 15.000 PLN (słownie: piętnaście tysięcy złotych),

e) w wysokości 0,05 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 8 ust. 3 lub ust. 4 lub ust. 5.
2. Z zastrzeżeniem ust. 4, suma naliczonych przez zamawiającego kar umownych  na postawie ust. 1 lit. b), lit. c), lit d) lub lit. e)  nie może przekroczyć 50% maksymalnej wartości umowy wskazanej w § 4 ust. 1.
3. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający ma prawo potrącić je z wynagrodzenia Wykonawcy należnego na podstawie niniejszej umowy.

4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych.

( 7.

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiana postanowień zawartej umowy jest dopuszczalna w następujących przypadkach:
a) zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,

b) zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie. W takim przypadku Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ceny netto powiększonej o kwotę VAT, wyliczoną zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury.

c) w przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w § 9 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano.

d) w przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w § 9 ust. 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,

e) zmiany zakresu usługi będącej przedmiotem umowy lub zasad jej świadczenia ze względu na zmiany technologiczne producenta oprogramowania, w tym podniesienie wydajności oprogramowania lub bezpieczeństwa jego użytkowania,

f) zmiany zakresu usługi będącej przedmiotem umowy lub zasad jej świadczenia ze względu na wycofanie oprogramowania (lub jego elementów lub funkcji) będącego przedmiotem wsparcia technicznego stanowiącego przedmiot niniejszej umowy,
g) w innych przypadkach wskazanych w art. 455 ustawy prawo zamówień Publicznych.
§ 8.

1. Zamawiający na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy p.z.p. wymaga zatrudnienia przez  wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących prace objęte przedmiotem zamówienia w zakresie czynności związanych z świadczeniem usługi Helpdesk, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z późn. zm. ). Zamawiający nie określa wymiaru etatu na jaki mają być zatrudnieni pracownicy Wykonawcy. 
2. W  przypadku  powzięcia  przez  Zamawiającego  informacji  o  naruszeniu  przez  Wykonawcę lub podwykonawcę zobowiązania  dotyczącego  zatrudnienia  osób  wykonujących prace objęte przedmiotem umowy na podstawie stosunku pracy,  Zamawiający  niezwłocznie  zawiadomi  o  tym fakcie  Państwową  Inspekcję  Pracy  celem  podjęcia  przez  nią  stosownego  postępowania wyjaśniającego  w  tej  sprawie.  

3. Wykonawca lub podwykonawca, po podpisaniu umowy, jednak nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy, przedstawi Zamawiającemu wykaz wszystkich osób, które będą wykonywać prace wskazane w ust. 1 powyżej wraz z oświadczeniem Wykonawcy lub podwykonawcy, że osoby ujęte w wykazie zostały zatrudnione na podstawie stosunku pracy, z wyszczególnieniem na jaki wymiar etatu zostały zatrudnione te poszczególne osoby oraz przedłoży poświadczone przez siebie za zgodność z oryginałem kopie umów o pracę tych pracowników. W przeciwnym wypadku Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 6 ust. 1 lit. e) oraz może to stanowić podstawę rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z zastrzeżeniem uprawnień wynikających z postanowień § 6 ust. 1 lit. a) umowy.

4. Wykonawca lub podwykonawca, na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu bieżące dokumenty  wskazane w ust. 3, względnie inne wskazane przez Zamawiającego dokumenty niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w szczególności imię, nazwisko pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie Wykonawcy kara umowna zgodnie z § 8 ust. 1 lit. i) oraz może to stanowić podstawę rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

5. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie osoby wykonującej prace wskazane w ust. 1 powyżej, najpóźniej w momencie podjęcia pracy przez tę osobę i przedłożenia kopii dokumentów jak w ust. 3, dotyczących tych osób nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany. Za dni robocze uważane są dni pracy Zamawiającego. W przeciwnym wypadku Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 8 ust. 1 lit. i) oraz może to stanowić podstawę rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

§ 9.

POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PODWYKONAWCÓW:
(JEŻELI DOTYCZY)
Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy) 
1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 p.z.p. polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 118 p.z.p., a podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 

2. W przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonawca przedstawi zamawiającemu zobowiązanie nowego podmiotu do udostępnienia swoich zasobów oraz wykaże, że inny podmiot spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 p.z.p. w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 

3. W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 wykonawca przedstawi zamawiającemu dokumenty potwierdzające iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 p.z.p. w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 
(  10.

1. Informacje Poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne – w szczególności dotyczących danych o uczelni i jej pracownikach.
2. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy, jak i przez okres 15 lat po zakończeniu jej realizacji albo jej rozwiązaniu:
a. nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności;

b. wykorzystywać Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

c. nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji Umowy;

d. zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postępuje wobec własnej tajemnicy przedsiębiorstwa.

3. Obowiązki określone w ust. 2, nie mają zastosowania do informacji o charakterze publicznym oraz informacji, których udostępnianie następuje na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych.
§ 11
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. Zamawiający w terminie do 12 miesięcy liczonych od terminu zawarcia niniejszej umowy jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku naruszenia któregokolwiek z jej postanowień przez Wykonawcę (w tym również w przypadku gdy Wykonawca zaprzestanie realizacji przedmiotu umowy lub nie zareaguje na zgłoszony problem wymagający świadczenia wsparcia technicznego zgodnie z warunkami niniejszej umowy), o ile Wykonawca nie usunie takiego naruszenia i jego skutku w terminie 3 dni od wezwania go przez Zamawiającego do prawidłowego wykonania umowy.

§ 12.
1. Wykonawca gwarantuje, że uzyska wszystkie niezbędne licencje, prawa autorskie i prawa pokrewne do produktów wytwarzanych na potrzeby niniejszej Umowy oraz zapewnia, że nie będą one naruszały żadnych praw osób trzecich.

2. W ramach wynagrodzenia przewidzianego w ust. 3 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji uprawniającej Zamawiającego do korzystania z produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczególności Modyfikacji i dotyczących ich dokumentacji) od momentu ich przekazania Zamawiającemu. Licencja jest niewyłączna, udzielona Zamawiającemu na czas nieokreślony bez ograniczeń terytorialnych, na wszelkich polach eksploatacji znanych w chwili zawarcia Umowy, w szczególności w zakresie:
a. trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami w jakiejkolwiek formie,

b. wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

c. udostępniania innym wykonawcom jako podstawę lub materiały wyjściowy do wykonania opracowań projektów lub modułów współpracujących,

d. wykorzystania do prezentacji na potrzeby Zamawiającego,

e. tłumaczenia, przystosowywania, zmieniania układu, modyfikowania, rozbudowywania lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian,

f. wykorzystywania w celu zbierania, przesyłania, udostępniania i usuwania danych,

g. sporządzania kopii zapasowej,

h. zwielokrotniania kodu lub tłumaczenia jego formy na warunkach określonych w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

i. przekształcania formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywania do platform sprzętowo-systemowych Zamawiającego.
3. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie praw zależnych do produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy oraz upoważnia Zamawiającego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zależnych praw autorskich.
4. Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z korzystaniem przez Zamawiającego z produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczególności Modyfikacji i dotyczących ich dokumentacji) i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń osób trzecich wynikających z tego tytułu.
5. W ramach wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu z produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczególności Modyfikacji) również w formie kodu źródłowego.

6. Kod źródłowy, o którym mowa w poprzednim ustępie, zostanie dostarczony na informatycznym nośniku danych, w formie umożliwiającej Zamawiającemu swobodny odczyt kodu źródłowego, a także zapisanie kodu na innym nośniku i doprowadzenie tego kodu źródłowego do formy wykonywalnej (w szczególności w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposażonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem źródłowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzędzi programistycznych, bibliotek i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które uniemożliwiłyby lub istotnie utrudniły Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczególności szyfrowania.

§ 13.
1. Strony Umowy zobowiązują się do zapewnienia prawidłowego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich organizacyjnych i technicznych środków ochrony tych danych, gwarantujących ochronę praw osób, których te dane dotyczą, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz.1781) lub innymi przepisami prawa polskiego.

2. Dla celów związanych z wykonywaniem Umowy istnieje konieczność wzajemnego udostępnienia danych osobowych Stron Umowy, a jeżeli ma to zastosowanie, również ich przedstawicieli, osób wskazanych do kontaktu lub osób, których dane będą przetwarzane w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 

3. Każda Strona oświadcza, że w celu wykonania obowiązków informacyjnych określonych w RODO osobom, których dane będą udostępnione, przedstawiona zostanie (do zapoznania się) treść klauzuli informacyjnej.

4. Każda ze Stron będzie przetwarzała udostępnione jej dane osobowe na własną odpowiedzialność i w zgodzie z przepisami prawa.

( 14
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu cywilnego jeżeli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.

§ 15.

Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd miejscowo i rzeczowo właściwy według siedziby Zamawiającego.

§ 16.

Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 17.

Załączniki wskazane poniżej stanowią integralną część umowy:

Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy,

Załącznik nr 2 – formularz cenowy,

Załącznik nr 3 – opis przedmiotu umowy
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