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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMIANA SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Dostawę 8 szt. notebooków laboratoryjnych o wysokiej wydajności - KC-zp. 272-160/22” – znak sprawy KC-zp. 272-160/22.
Zamawiający, Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
Przedmiotem zamówienia jest dostawa komputerów Apple MAC - specyficznych urządzeń, gdzie każdy element jest praktycznie wlutowany w płytę główną. W związku z tym nie ma żadnej możliwości aby uszkodzony nośnik danych, dysk SSD mógł w razie awarii pozostać własnością Zamawiającego. Firma Apple nie umożliwia również wykupienia tego typu usługi potocznie zwanej Keep Your Hard Drive. Wnosimy zatem o usunięcie zapisu z umowy zawartego w paragrafie 8, podpunkt 9: "W przypadku wady lub usterki dysku lub innego nośnika danych, będzie on wymieniony przez Sprzedawcę na nowy bez konieczności zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibą Kupującego. Sprzedawcy przysługuje prawo sprawdzenia awarii dysku lub nośnika w siedzibie Kupującego."	Comment by Anna Zarzycka: Proszę o podanie dwóch przykładów komputerów spełniających wymagania wskazane w specyfikacji przedmiotu zamówienia. Zadane pytanie sugeruje, że opis przedmiotu zamówienia wskazuje na konkretnego producenta, a tak nie może być, bo ogranicza konkurencję. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający zmienia zapis we Wzorze umowy w § 8 pkt. 9 na następujący: W razie stwierdzenia awarii wymagającej wymiany dysku lub innego nośnika danych, pierwotny zostanie zwrócony Kupującemu w celu zezłomowania oraz zamieszcza NOWY Wzór Umowy.

	Pytanie nr 2
W związku z tym, iż przedmiotem zamówienia są notebooki Apple Mac wnosimy o zmianę wymogów gwarancyjnych polegających na wydłużeniu terminu napraw. W paragrafie 8 podpunkt 5 d zawarto: "Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 3 dni robocze od momentu zgłoszenia". Takie terminy realizacji gwarancyjnej w serwisach autoryzowanych Apple są nie możliwe do zapewnienia. O ile Wykonawca jest w stanie zapewnić czas reakcji 24h polegającym na przyjęciu zgłoszenia to nie ma żadnej możliwości zapewnienia chociażby przez wykupienie dodatkowo płatnych Carepacków gwarantowanej naprawy tego typu sprzętu w ciągu zaledwie 3 dni roboczych. Firma Apple nie świadczy serwisu w reżimie typu onsite, nie świadczy szybkich napraw jak to zostało przyjęte dla innych biznesowych produktów marek konkurencyjnych typu Dell, HP, Lenovo, Fujitsu. W związku z powyższym wnoszę o dostosowanie terminu napraw adekwatnie do sprzętu objętego przedmiotem zamówienia tj. minimum 21 dni.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający zmienia zapis we Wzorze umowy w § 8 pkt. 5d na następujący: Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 24 godziny od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 21 dni roboczych od momentu zgłoszenia oraz zmienia zapis we Wzorze umowy w § 8 pkt. 5g:  Jeśli czas usunięcia wady lub usterki będzie przekraczał 21 dni robocze, Sprzedawca niezwłocznie dostarczy Kupującemu na czas naprawy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach technicznych oraz zamieszcza NOWY Wzór Umowy.

Pytanie nr 3
Czy Zamawiający dopuści ofertę na sprzęt o macie 1,61 kg?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak. Zamawiający dopuszcza sprzęt o masie 1.61 kg i tym samym zmienia zapis w SWZ.

Przedmiotowe zmiany stanowią integralną część SWZ 
i nie prowadzą do zmiany treści ogłoszenia.
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