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O D P O W I E D Ź

na zapytania i zmiana ogłoszenia
Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie treści zapisów SWZ, w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego  na:  Dostawa oscyloskopu cyfrowego sygnałów mieszanych.
Proszę o udzielenie odpowiedzi na pytania:

Pytanie 1 (dotyczy formularza oferty)
W obliczu panującej pandemii czasy dostaw na komponenty elektroniczne używane do produkcji oscyloskopów są wydłużone a to z kolej wpływa na wydłużenie czasu dostawy samego oscyloskopu. Związku z powyższym prosimy o wydłużenie czasu dostawy na 170 dni.
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie czasu dostawy do 170 dni.
Pytanie 2 (dotyczy umowy)

W celu dbania o środowisko dokumentacja w wersji drukowanej została zastąpiona przez wersję elektroniczną. Ponadto ta forma jest wygodniejsza do korzystania m.in. można wykorzystać funkcję „znajdź”. Związku z powyższym prosimy o zmianę §1.5.c z treści

„dostarczenie wszelkich niezbędnych dokumentów wymaganych do danej dostawy (tj. w szczególności  karty gwarancyjnej, instrukcji obsługi, aprobaty technicznej, certyfikatów itp.). Wszystkie dokumenty załączone do dostarczonego przedmiotu zamówienia muszą być sporządzone w języku polskim w formie drukowanej;

na treść

„dostarczenie wszelkich niezbędnych dokumentów wymaganych do danej dostawy (tj. w szczególności  karty gwarancyjnej, instrukcji obsługi, aprobaty technicznej, certyfikatów itp.). Wszystkie dokumenty załączone do dostarczonego przedmiotu zamówienia muszą być sporządzone w języku polskim w formie elektronicznej;”
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie 3 (dotyczy umowy)

Wykonawca jest tylko dystrybutorem a ewentualne opóźnienia mogą wyniknąć z powodów logistycznych lub opóźnień na produkcji co jest niezależne od Wykonawcy a to Wykonawca poniesie ewentualne koszty związane z opóźnieniem. Ponadto pomimo znaczącej poprawy panującej pandemii COVID-19 do dzisiaj łańcuchy dostaw komponentów są przerywane co wydłuża produkcję przyrządów. Związku z powyższym prosimy o zmianę treści punktów

§7.1

a)
za zwłokę w oddaniu przedmiotu umowy (§ 3 ust. 1) w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki;

b)
za zwłokę w reakcji serwisowej, usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i rękojmi oraz zwłokę w wymianie towaru na towar wolny od wad, w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki ( § 3 ust. 5 oraz §9 ust. 4);

c)
za zwłokę w dostarczeniu urządzenia zastępczego w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki ( §9 ust. 5).

na treść

a)
za zwłokę w oddaniu przedmiotu umowy (§ 3 ust. 1) w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki;

b)
za zwłokę w reakcji serwisowej, usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji i rękojmi oraz zwłokę w wymianie towaru na towar wolny od wad, w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki ( § 3 ust. 5 oraz §9 ust. 4);

c)
za zwłokę w dostarczeniu urządzenia zastępczego w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za każdy dzień zwłoki ( §9 ust. 5).

Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie 4 (dotyczy umowy)

Przedmiotem postępowania jest wysokiej klasy aparatura pomiarowa. W przypadku ewentualnej awarii oscyloskop jest naprawiany w autoryzowanym centrum serwisowym producenta w Niemczech. Po naprawie sprzęt jest weryfikowany i kalibrowany. To wszystko powoduje, że cała procedura naprawy wraz z logistyką trwa do 30 dni. Związku z powyższym prosimy o zmianę treści punktów

§9.4

Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad fizycznych lub wymiany przedmiotu umowy w terminie do 14 dni roboczych licząc od daty zgłoszenia (zgłoszenie za pomocą e-maila). Czas reakcji serwisowej, tj. czas w którym Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności zmierzających do wykonania naprawy lub wymiany wynosi 48 h.

na treść

Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad fizycznych lub wymiany przedmiotu umowy w terminie do 30 dni licząc od daty zgłoszenia (zgłoszenie za pomocą e-maila). Czas reakcji serwisowej, tj. czas w którym Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności zmierzających do wykonania naprawy lub wymiany wynosi 48 h (nie licząc dni ustawowo wolne od pracy).

Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę. 
Pytanie 5 (dotyczy umowy)

Prosimy o wykreślenie punktu §9.5 „Jeżeli zajdzie konieczność dostarczenia urządzeń/części zastępczych, urządzenia/części te zostaną dostarczone Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zgłoszenia. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu urządzenia/części zastępcze o takich samych lub wyższych parametrach technicznych na koszt Wykonawcy. Koszty transportu wadliwego przedmiotu umowy obciążają Wykonawcę.”

Zapewnienie takiego warunku ze strony Wykonawcy oznaczałoby, że musiałbym zakupić dwa oscyloskopy: jeden dostarczyć Zamawiającemu a drugi trzymać na wypadek zaistniałej sytuacji. Takie działanie spowodowałoby, że cena końcowa dostarczonego oscyloskopu byłaby dwukrotnie wyższa.

Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślnie tego zapisu z wzoru umowy. 
Zmiana terminu składania i otwarcia ofert 

Termin składania ofert: do dnia 2022-04-01 do godz. 10:00
Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 2022-04-01 o godz. 10:15
Pozostałe zapisy ogłoszenia pozostają bez zmian.
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