
Załącznik nr 4
UMOWA Nr ....................
W rezultacie wyboru oferty w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z póżn. zm.) zarejestrowanego pod sygnaturą CRZP/169/2021/AZP pod nazwą: Rezerwacja, sprzedaż i dostawa biletów lotniczych dla Uniwersytetu Morskiego w Gdyni, pomiędzy:

Uniwersytet Morski w Gdyni
ul. Morska 81-87 

81-225 Gdynia
NIP: 586-001-28-73
Zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

1. ………………………………………………………………………..

2. ………………………………………………………………………..

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

a 

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................
NIP ...........................................................................
Zarejestrowaną w ……………………………………………………… pod nr …………………………………………………………...

Zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez:

1. …………………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………………

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

W dniu .......................... w Gdyni została zawarta umowa następującej treści:

§ 1 
OŚWIADCZENIA STRON
1. Strony ustalają, że ilekroć w Umowie lub jej Załącznikach jest mowa o cenie całkowitej biletu należy przez to rozumieć cenę, na którą składają się: cena taryfowa przewoźnika, podatki, opłaty lotniskowe oraz inne opłaty i należności związane bezpośrednio z przelotem. 
§ 2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczania biletów lotniczych krajowych i zagranicznych zgodnie z ofertą z dnia ........................ złożoną przez Wykonawcę stanowiącą załącznik numer 1 do niniejszej umowy i będącą jej integralną częścią. 
2. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędne kwalifikacje do pełnej realizacji przedmiotu umowy, a mianowicie należy do organizacji IATA (International Air Transport Association), które grupuje przedsiębiorstwa linii lotniczych z poszczególnych krajów i koordynuje ich działania w systemie światowej sieci połączeń oraz opracowuje jednolite normy, a także dokumenty regulujące międzynarodowy ruch lotniczy.

§ 3
OBOWIĄZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiązuje się do :

a) dokonywania rezerwacji oraz zmian rezerwacji biletów lotniczych wg zapotrzebowania Zamawiającego, w tym przedstawiania w terminie nie dłuższym niż ……. minut od otrzymania od Zamawiającego zapytania (w formie e-mailowej lub telefonicznej) trzech wariantów najkorzystniejszych połączeń (w tym także na życzenie Zamawiającego połączeń tanimi liniami lotniczymi), w miarę możliwości bez międzylądowań, a gdy brak jest takiego wariantu – z najkrótszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotów łączonych, 
b) oferowania najkorzystniejszych połączeń pod względem ceny biletu i z uwzględnieniem wszelkich promocji,
c) wystawiania biletów lub innych właściwych dokumentów podróży,
d) wystawiania faktur z uwidocznieniem imienia i nazwiska pasażera, ceny jednostkowej biletu, opłaty transakcyjnej, opłat lotniskowych, upustu od ceny taryfowej etc., 
e) dostarczania biletów wg zapotrzebowania Zamawiającego bez dodatkowych opłat w terminie i na wskazane przez Zamawiającego adresy e-mail zgodnie z SIWZ, ale nie później niż na 48 godzin przed terminem planowanej podróży, której dotyczy rezerwacja i zakup biletu,
f) przypominania Zamawiającemu o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach oraz informowanie o zmianach warunków rezerwacji w zakresie ceny biletu, godziny lotu lub innych istotnych danych,
g) powiadamiania Zamawiającego o dokonanych przez przewoźnika zmianach godzin i/ lub dat wylotu/ przylotu etc., dotyczących już wystawionych biletów,

h) dokonywania zwrotów biletów w przypadku odwołania planowanego wyjazdu, zapewnienia zwrotu Zamawiającemu całości lub części kosztów biletu,

i) dokonywania wszelkich niezbędnych zmian w bilecie, w tym nazwiska przedstawiciela Zamawiającego lub osoby wskazanej przez Zamawiającego oraz dokonywania wszelkich czynności dla zapewnienia skutecznej rezygnacji danej osoby z zaplanowanego przelotu, zgodnie z zasadami określonymi w regulaminach przewoźnika, którego dana sytuacja dotyczy,
j) zorganizowania oraz pełnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia, zgodnie z  obowiązującymi przepisami lokalnymi i państw docelowych (docelowych portów lotniczych) – dotyczy wszelkiego rodzaju opłat – np. opłat lotniskowych, podatków, obowiązkowych ubezpieczeń itp., opłat dodatkowych za bagaż ponadnormatywny (waga, wymiar etc.), w trym doradztwa w zakresie programów lojalnościowych,
k) gromadzenia punktów w programach lojalnościowych w imieniu i na konto Zamawiającego, np. LOT dla Firm, Lufthansa PartnerPlusBenefit, SASCreditsPolska, BlueBiz itp., 

l) sporządzania miesięcznych raportów (zestawień) z ilości i wartości netto/ brutto dostarczonych biletów do Zamawiającego,
m) składania odwołań i reklamacji do linii lotniczych w związku z biletami zakupionymi przez Zamawiającego oraz reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dotyczących przewozów realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych,
n) zapewnienia możliwości bezkosztowego zwrotu biletu lotniczego (linii regularnych) w dniu jego wykupu,
o) dokonania bezpłatnej odprawy on-line w imieniu pasażera, jeśli taką potrzebę zgłosi Zamawiający,
p) zrealizowania wszystkich zleconych w trakcie trwania umowy usług nawet po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy (dotyczy wszelkich ewentualnych zmian w wystawionych biletach lotniczych).    
2. Zamawiającemu przysługuje prawo porównywania cen biletów lotniczych oferowanych przez wykonawcę z cenami biletów lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoźników w sprzedaży bezpośredniej, w tym przez Internet. Jeżeli w wyniku weryfikacji okaże się że oferowana przez wykonawcę cena nie jest najniższa, Wykonawca zobowiązuje się do sprzedaży biletu po cenie nie wyższej niż 105% najniższej ceny oferowanej przez podmiot oferujący najniższą cenę.
3. Zamawiający zastrzega sobie, że wylot oraz powrót może następować w każdym dniu tygodnia.
4. Wykonawca przez cały czas obowiązywania niniejszej umowy musi być zrzeszony w Międzynarodowym Stowarzyszeniu Transportu Lotniczego (IATA), a jego działania w zakresie wymaganych usług muszą być zgodne z normami jakościowymi określonymi przez  IATA.

5. Wykonawca nie może wykonywać swego zobowiązania za pomocą takich osób trzecich, które są wykluczone z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego. Zawinione naruszenie w/w postanowień stanowi podstawę do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
6. Wykonawca zapewni podróżnym, dla których Uniwersytet Morski w Gdyni zakupi bilety lotnicze, 24-godzinny telefoniczny serwis pomocowy podczas weekendów oraz w ciągu tygodnia poza godzinami pracy biura stacjonarnego Wykonawcy.
§ 4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Należne Wykonawcy za prawidłowe i terminowe wykonanie niniejszej umowy wynagrodzenie nie może przekroczyć łącznie kwoty brutto tj. wraz z należnym podatkiem VAT: ................................................................ zł.
(słownie: ..................................................................................................... …./100).
2. Umowa będzie realizowana sukcesywnie, zgodnie ze zleceniami składanymi przez Zamawiającego. 

3. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne jedynie za zrealizowane zlecenia. Zamawiający nie gwarantuje wykorzystania kwoty maksymalnej dotyczącej przedmiotu umowy, o której mowa w ust. 1, w przypadku realizacji zleceń na łączną kwotę mniejszą niż kwota określona w ust. 1 i z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 
4. Za realizację danego zlecenia Strony ustalają wynagrodzenie dla Wykonawcy równe iloczynowi ceny całkowitej biletu oraz współczynnika procentowego podanego w ofercie Wykonawcy i wynoszącego……..%. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 4 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu zrealizowania zlecenia, zgodnie z wszystkimi wymogami określonymi w umowie i opisie przedmiotu zamówienia. 

6. Zapłata za wykonaną usługę nastąpi każdorazowo po wykonaniu zlecenia i otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury w terminie 30 dni z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy.
7. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem VAT i posiada NIP .....................................................
8. Zamawiający oświadcza, że posiada NIP 586-001-28-73.

9. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez konieczności uzyskiwania podpisu.
10. Faktura musi zawierać m.in.:

a) trasę przelotu;

b) cenę biletu wg taryfy przewoźnika;

c) opłatę transakcyjną wg współczynnika procentowego podanego w ofercie;

d) nazwisko pasażera.
§ 5
OSOBY DO KONTAKTU 
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

1) Ze strony Wykonawcy

-
……………………………………………………………………………..

2) Ze strony Zamawiającego
-
……………………………………………………………………………..

2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 1 będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie.
§ 6
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:

a) za niedostarczenie biletu, w terminie określonym w § 3 ust. 1 lit. e) w wysokości 120 zł za każdą godzinę opóźnienia,

b) za niedopełnienie obowiązków przewidzianych w  § 3 ust. 1 lit a) – 50 zł za każdą godzinę opóźnienia,

c) w przypadku dostarczenia biletu niezgodnego ze zleceniem Zamawiającego – w wysokości równowartości nieprawidłowo wystawionego biletu,

d) za wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nienależytego jej wykonywania przez Wykonawcę, a także, gdy:

a) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności i wszczęte zostało wobec niego postępowanie likwidacyjne, postępowanie upadłościowe bądź postępowanie naprawcze,

b) Wykonawca zleca realizację zamówienia osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego,
c) Wykonawca realizuje zamówienie nienależycie lub sprzecznie z niniejszą umową.

4. Przez nienależyte wykonanie, o którym mowa w ust. 3 należy rozumieć:

a) dwukrotne nie wystawienie i nie dostarczenie biletu w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 1 lit e) lub dwukrotne niedopełnienie obowiązków przewidzianych w  § 3 ust. 1 lit a),

b) dwukrotne dostarczenie biletu z nieaktualną rezerwacją miejsca uniemożliwiającą odbycie podróży w planowanym terminie lub dostarczenie biletu niezgodnego z dyspozycją Zamawiającego w okresie półrocza.
§ 7
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiot umowy realizowany będzie sukcesywnie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2023 r. albo do wyczerpania kwoty określonej w § 4 ust. 1. 
§ 8
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 9
ZMIANY W UMOWIE

1. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień niniejszej umowy poza zmianami przewidzianymi w ogłoszeniu o zamówieniu publicznym lub Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10
WŁAŚCIWOŚĆ SĄDU

Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez rzeczowo właściwy sąd dla siedziby Zamawiającego.

§ 11
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, Kodeksu postępowania cywilnego oraz ustawy z dnia 11 września 2019 r. (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z póżn. zm.).
2. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

3. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
załącznik nr 1 – Formularz ofertowy

ZAMAWIAJĄCY:






                   WYKONAWCA:


