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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Przeglądy techniczne i naprawy urządzeń medycznych - 5 zadań”– znak sprawy SZW/DZP/57/2021
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129), udostępnia poniżej treść zapytań 
do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami jednocześnie dokonując modyfikacji SWZ w zakresie Formularza ofertowego (załacznik nr 1 do SWZ/załącznik 
nr 1 do umowy), Formularza asortymentowo – cenowego (załącznik nr 2 do SWZ/załącznik nr 2 
do umowy) oraz Projektu umowy (załącznik nr 4 do SWZ):
	Pytanie nr 1
Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust 1, pkt 1, aparaty RTG
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga, aby przedmiotowe zamówienie wykonały osoby posiadające aktualne szkolenia wystawione przez producenta aparatu lub upoważnionego przez niego podmiot, dotyczące przedmiotowych aparatów rtg.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający oczekuje udziału w postepowaniu podmiotów, posiadających potencjał do wykonania umowy z należyta starannością zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, normami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi, 
w tym zasób kadrowy o odpowiednich kwalifikacjach do wykonania przedmiotu umowy.

Pytanie nr 2
Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust 4, aparaty RTG
Prosimy o potwierdzenie że termin na przedstawienie kalkulacji kosztów naprawy liczony 
jest od skutecznego zakończenia diagnostyki.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Termin dotyczy jednoczesnego zdiagnozowania 
i przekazania kalkulacji kosztów naprawy

Pytanie nr 3
Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §6, ust 3, pkt 2, aparaty RTG
Prosimy o potwierdzenie, że podana w ofercie stawka za roboczogodzinę oraz koszt dojazdu 
ma obowiązywać przez cały okres umowy i będzie stanowiła podstawę do rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą za rzeczywisty czas przeznaczony na pracę przy diagnozowaniu i/lub usuwaniu awarii urządzeń medycznych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Umowa zawierana jest na czas określony 
a ustalone stawki podane w ofercie i następnie w umowie obowiązują w okresie trwania umowy.

Pytanie nr 4
Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §7, ust 1, pkt 1, aparaty RTG
Prosimy o skrócenie gwarancji do 6 miesięcy zgodnie z gwarancją jaką udziela producent. Z uwagi 
na powyższe Wykonawca musiałby ryzyka związane z dłuższą gwarancją niż gwarancja producenta ponosić samodzielnie, przez co cena za oferowane usługi uwzględniająca przedmiotowe ryzyka 
nie mogłaby być tak korzystna.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający skraca okres gwarancji na wymienione części do 12 miesięcy. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.


Pytanie nr 5
Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §7, ust 5, aparaty RTG
Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi dotyczące wad fizycznych przedmiotu umowy, jak i okres jej trwania są tożsame z uprawnieniami z tytułu udzielonej gwarancji. Prosimy o potwierdzenie, że Strony w sposób pełny i wyczerpujący uregulowały podstawy i konsekwencje odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady, poprzez uzupełnienie treści umowy o wskazany zapis.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ

Pytanie nr 6
Pytanie dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust 8, aparaty RTG
Uprzejmie prosimy o zgodę na wydłużenie czasu naprawy (w tym z użyciem części) dla urządzeń Siemens z pakietu nr 4 dla których części do naprawy będą dostarczane z magazynów producenta, 
a dla których producent nie gwarantuje tak krótkich terminów jak dla pozostałych urządzeń objętych postępowaniem. W związku z powyższym wnosimy o wydłużenie terminu naprawy do 5 dni roboczych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wydłuża termin naprawy do 5 dni. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.


	Pytanie nr 7
dotyczy zadania 2
Będąc przedstawicielem producenta sprzętu GE Healthcare uprzejmie prosimy o wydzielenie 
do osobnego pakietu aparatury produkcji GE oraz Datex Ohmeda z zadania 2:
Aparat do znieczulania Aespire S/5 Datex Ohmeda
Aparat do znieczulania Aespire S/5 Datex Ohmeda
Aparat do znieczulania Aespire View Datex Ohmeda
Aparat do znieczulania Aespire View Datex Ohmeda
Aparat do znieczulania Aisys Datex Ohmeda
Aparat do znieczulania Aisys Datex Ohmeda
Aparat do znieczulania Carestation 620 GE HEALTHCARE
Aparat do znieczulania Carestation 620 GE HEALTHCARE
Aparat do znieczulania Carestation 650 GE HEALTHCARE
Pozostała część zestawu jest innego producenta i Wykonawca nie świadczy usług w zakresie przeprowadzania takich przeglądów. Opisanie przedmiotu zamówienia w ramach wskazanych pakietów poprzez objęcie jednym świadczeniem usług serwisowania wszystkich aparatów, jest sprzeczne z zasadą efektywności postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ponieważ doprowadzi do otrzymania przez Zamawiającego mniejszej liczby konkurencyjnych ofert. Innymi słowy, obecny kształt specyfikacji uniemożliwia naszej firmie złożenie oferty w tym pakiecie i tym samym będzie skutkować otrzymaniem przez Zamawiającego mniejszej liczby ofert. Prosimy Zamawiającego jak na wstępie o wydzielenie w/w sprzętu do osobnego pakietu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na powyższe. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 1 do SWZ – Formularz ofertowy, załącznik nr 2 do SWZ – Formularz asortymentowo – cenowy oraz załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 8
dotyczy zadania 5
Będąc przedstawicielem producenta sprzętu GE Healthcare uprzejmie prosimy o wydzielenie 
do osobnego pakietu aparatury produkcji GE z zadania 5:
Lampa do fototerapii Lulaby LED GE HEALTHC A RE
Lampa do fototerapii Lulaby LED GE HEALTHCARE
Lampa do fototerapii Lulaby LED GE HEALTHCARE
Lampa do fototerapii Lulaby LED GE HEALTHCARE
Lampa do fototerapii Lulaby LED GE HEALTHCARE
Lampa do fototerapii Lulaby LED GE HEALTHCARE
Pozostała część zestawu jest innego producenta i Wykonawca nie świadczy usług w zakresie przeprowadzania takich przeglądów. Opisanie przedmiotu zamówienia w ramach wskazanych  pakietów poprzez objęcie jednym świadczeniem usług serwisowania wszystkich aparatów, jest sprzeczne z zasadą efektywności postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, ponieważ doprowadzi do otrzymania przez Zamawiającego mniejszej liczby konkurencyjnych ofert. Innymi słowy, obecny kształt specyfikacji uniemożliwia naszej firmie złożenie oferty w tym pakiecie i tym samym będzie skutkować otrzymaniem przez Zamawiającego mniejszej liczby ofert. Prosimy Zamawiającego jak na wstępie o wydzielenie w/w sprzętu do osobnego pakietu.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 9
dotyczy zapisów SIWZ
Czy Zamawiający będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do przeprowadzenia przeglądów 
i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wymaga użycia części zamiennych gwarantujących należyte wykonanie umowy. Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 10
dotyczy zapisów SIWZ
Czy Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe były wykonywane zgodnie z aktualnymi podręcznikami serwisowymi, a czynności serwisowe powinny być w pełni zgodne z aktualnymi listami tych czynności ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wymaga wykonania umowy zgodnie 
z aktualnymi przepisami i normami i zasadami przewidzianymi dla danego typu urządzenia. Zgodnie 
z SWZ.

Pytanie nr 11
dotyczy zadania 2 i 5
Czy w celu zapewnienia wyższego standardu wykonanej usługi Zamawiający będzie wymagać 
od wszystkich Wykonawców następujących dokumentów:
• najbardziej aktualnych instrukcji serwisowych wytwórcy
• umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, jeżeli dotyczy to danego modelu urządzenia
• dokumenty potwierdzające kwalifikacje I doświadczenie zawodowe osoby/osób wskazanych przez
Wykonawcę do wykonania przedmiotu zamówienia, wydanych imiennie na wskazane osoby 
oraz na określony rodzaj urządzenia medycznego objętego umową ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 12
dotyczy zadania 2
Prosimy Zamawiającego o informacje czy aparaty do znieczulania posiadają dodatkowe monitory, które należy uwzględnić w wycenie, jeżeli tak prosimy o podanie typu i producenta monitora. Czy jeśli posiadają monitory to czy też posiadają moduły gazowe, które należy wkalkulować w cenę ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 13
dotyczy zadania 2
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, czy Zamawiający będzie wymagać wykonania przeglądu aparatów do znieczulania zgodnie z wymogiem oraz procedurą wyznaczoną przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 14
dotyczy zapisów umowy
Prosimy o obniżenie okresu gwarancji na wymienione części oraz wykonaną usługę do 12 miesięcy. Taki okres gwarancji jest standardem rynkowym dla części zamiennych oraz usług serwisu sprzętów medycznych takich jak te będące przedmiotem postępowania. Dłuższy okres gwarancji, tj. odbiegający od standardów rynkowych, wiąże się z dodatkowym ryzykiem wykonawcy, który może mieć wpływ 
na cenę oferty.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający skraca okres gwarancji na wymienione części do 12 miesięcy. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 15
dotyczy zapisów umowy
Wskazujemy, że kara określona §9 pkt 2) we wzorze umowy (zwłoka w wykonaniu planowanego przeglądu okresowego) jest rażąco wygórowana, istotnie odbiegająca od standardowo stosowanych 
na rynku. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. W związku z tym proponujemy obniżenie kary umownej, co umożliwi również wykonawcom właściwą ocenę ryzyka 
i należytą wycenę oferty. Dlatego proponujemy obniżenie jej do 0,2% wartości zamówienia za każdy dzień zwłoki.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ.

Pytanie nr 16
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
1. BHP
W przypadku wizyt u Zamawiającego, współpraca Zamawiającego w kwestiach bhp jest kluczowa. 
Czy zamawiający wyraża zgodę na dodanie do postanowień wzoru umowy postanowienia 
z odpowiednim obowiązkiem Zamawiającego w tym zakresie:
„ Zamawiający jest zobowiązany do współpracy z Wykonawcą w celu zapewnienia właściwe warunków bezpieczeństwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji usług, w tym:
a) podjęcia wszelkich kroków mających na celu zapobieżenie przekazaniu czynników zakaźnych przenoszonych poprzez krew i/lub płyny ustrojowe;
b) przestrzegania norm postępowania obowiązujących w przypadku zdarzeń dotyczących narażenia 
na kontakt z krwią lub płynami ustrojowymi,
c) podjęcia kroków wymaganych w instrukcji urządzenia (w szczególności dezynfekcji sprzętu 
przed kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego piśmie na prośbę Wykonawcy)” ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ, rola wykonawcy jest zapewnienia pracownikom odpowiednich narzędzi, ochron ekspozycyjnych itp. w celu świadczenia usług w podmiotach leczniczych.

Pytanie nr 17
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
2. Instrukcje i zalecenia producenta
Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzeń medycznych, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem.
Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca oraz Zamawiający będą zobowiązani do stosowania 
się do najnowszych wymagań producentów (wytwórców) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzętu będącego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wymaga wykonania umowy zgodnie 
z aktualnymi przepisami i normami i zasadami przewidzianymi dla danego typu urządzenia, w celu zachowania sprawności urządzeń i bezpieczeństwa ich użytkowania w trakcie obowiązywania umowy,
 a najbardziej wymiernym odniesieniem są wskazania producenta w zakresie szeroko pojętego maintenance danego urządzenia lub typu urządzeń.

Pytanie nr 18
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
3. Gwarancja jakości:
§ 7 wzoru umowy - gwarancja dotyczy odpowiedzialności gwaranta za pewnego rodzaju niezgodność towaru z umową, wadliwość towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzględnia sytuacji, w których powstała awaria/usterka spowodowane została okolicznościami siły wyższej, normalnego zużycia, ingerencją w sprzęt osób trzecich. Powoduje to niemożność lub istotne utrudnienie wyliczenia kosztu usługi (może prowadzić do zawyżenia kosztu usługi wskutek konieczności objęcia dużego zakresu ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy.
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia, precyzującego w/w okoliczności, który odzwierciedla przyjęte rynkowo standardy wyłączające/ograniczające ryzyko Wykonawcy, a także naturę gwarancji:
„Gwarancja określona niniejszą umową nie obejmuje awarii/usterek wynikających z:
a. niewłaściwego użytkowania urządzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją użytkowania;
b. mechanicznego uszkodzenia urządzenia, powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub osób trzecich i wywołane nimi wady;
c. samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby);
d. jakiejkolwiek ingerencji osób trzecich;
e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszącymi znamiona siły wyższej (pożar, powódź, 
f. normalnego zużycia wymienionych części
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Odpowiedzialność z gwarancji dotyczy wady tkwiącej w danym przedmiocie, w związku z tym nie ma potrzeby kazuistycznego opisywania okoliczności egzoneracyjnych. 

Pytanie nr 19
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
4. Rękojmia
§ 7 ust. 5 wzoru umowy - Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną 
do specyfiki rynku serwisu urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z gwarancji, Wykonawca proponuje dodanie zmianę § 7 ust. 5 i wskazanie, że uprawnienie do odstąpienia od umowy w ramach realizacji uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone. Wskazujemy, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi powinno więc odpowiadać okresowi udzielanej rękojmi.
Dodatkowo wskazujemy, że zastosowanie instytucji rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co – z uwagi na charakter umowy – jest niekorzystne 
i niecelowe również dla Zamawiającego. W związku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, 
a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy. Proponujemy wobec tego w § 7 ust. 5 zmianę postanowienia w następujący sposób:
„Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, Zamawiającemu przysługuje prawo wykorzystania uprawnień z rękojmi – na zasadach ogólnych, z wyłączeniem prawa do odstąpienia 
od umowy.”
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ.

Pytanie nr 20
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
5. Rozwiązanie umowy
W odniesieniu do §9 ust 6 ust 1 Umowy – Rozwiązanie umowy jest czynnością radykalną i nie powinno zaskakiwać żadnej ze Stron, tym bardziej w sytuacji, gdy jest dodatkowo powiązane obarczone obowiązkiem zapłaty kary umownej. Mając na względzie ogólne sformułowanie podstaw do takiego odstąpienia z winy Wykonawcy, przewidziane uprawnienie wiąże się z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy które nie znajduje obiektywnego uzasadnienia. Proponujemy, aby przed odstąpieniem Zamawiający wezwał Wykonawcę do usunięcia naruszenia z zagrożeniem rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielając mu odpowiedniego dodatkowego terminu. Dzięki takiemu rozwiązaniu zachowana jest ochrona słusznego interesu Zamawiającego, a Wykonawcy umożliwia rzetelną kalkulację ryzyka. Proponujemy zatem zapisu §9 ust 6 ust 1 Umowy w następujący sposób:
“Jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji Umowy lub nie dotrzymuje terminów wynikających z zaleceń producenta Sprzętu lub jeżeli wykonuje przedmiot Umowy w sposób niezgodny z zapisami Umowy lub normami i innymi warunkami określonymi prawem, Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim
pisemnym wezwaniem Wykonawcy do należytej realizacji umowy lub usunięcia przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy stanowiących podstawę do rozwiązania Zamawiający od umowy lub ich skutków, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krótszym niż 5 dni . Niezależnie 
od uprawnienia, o którym mowa powyżej, Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną, 
o której mowa w §9 ust.1” 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ

Pytanie nr 21
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
6. Potrącenie kar umownych
Prosimy o usunięcie postanowienia § 9 ust 8 projektu umowy uprawniającego Zamawiającego 
do potrącania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy. Postanowienie takie narusza zasadę równowagi stron i proporcjonalności. Niezależnie od faktu, że postępowanie jest prowadzone poza ustawą prawa zamówień publicznych, wskazujemy, ponadto zwracamy uwagę, iż w obecnej sytuacji związanej z COVID-19 przepisy prawa wprost zakazują Zamawiającemu dokonywania tego typu potrąceń. Bowien zgodnie z art. 15r1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach związanych 
z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem covid-19, innych chorób zakaźnych 
oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, ze zm.) w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, Zamawiający 
nie może potrącić kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o zamówienie
publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelności, a także nie może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w związku z którym zastrzeżono tę karę, nastąpiło w okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Nie wiadomo ile będzie trwał okres stanu epidemii, a umowa jest zawierana na czas określony. Jest oczywistym, że w sytuacji ustawowego zakazu, umowne postanowienia nie będą mogły być realizowane do czasu upływu terminu tegoż zakazu.

Pytanie nr 22
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
7. Wykonanie zastępcze
W przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym 
jest w pierwszej kolejności wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowiązków a dopiero 
po odmowie wykonania lub ponownym niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyjnego, zwłaszcza, że Zamawiający łączy to dodatkowo z karą umowną za nieterminową realizację Umowy. Takie postanowienie może prowadzić do powstania nieuzasadnionych korzyści po stronie Zamawiającego, nakłada dodadkokwe ryzko na Wykonawcę i tym samym narusza równowagę stron. 
Ponadto, w przypadku zlecenia wykonania zastępczego innemu podmiotowi ten podmiot jako profesjonalista będzie ponosił odpowiedzialność wobec zamawiającego za realizację zlecenia. Niewłaściwym jest nakładanie na wykonawcę obowiązku ponoszenia ryzyka w tym zakresie, dlatego prosimy o wykreślenie odniesienia do „ryzyka” w § 3 ust. 16 lub przynajmniej wskazanie, że zastępczy wykonawca będzie posiadał autoryzację producenta sprzętu medycznego.
W związku z powyższym proponujemy wobec tego zmianę § 3 ust. 16 w następujący sposób:
„W przypadku, gdy zwłoka w wykonaniu przeglądu lub naprawy przekroczy 3 dni, Zamawiający wezwie Wykonawcę do wykonania umowy lub prawidłowej je realizacji, wyznaczając Wykonawcy dodatkowy termin, nie krótszy niż 5 dni roboczych. Po ponownym nieprzystąpieniu do wykonaniu usługi 
lub jej ponownie wadliwym wykonaniu Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie usługi innemu serwisowi. W przypadku, o którym mowa powyżej niezależnie od kar umownych pokryje różnicę 
w kosztach pomiędzy wartościami wynikającymi z Umowy a faktycznymi kosztami poniesionymi 
przez Zamawiającego (wykonanie zastępcze).” 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ

Pytanie nr 23
Pytania dotyczące Wzoru Umowy
1. Umowa o przetwarzanie danych osobowych
W związku z wykonywaniem umowy może dojść do przekazania Wykonawcy i przetwarzania 
przez Wykonawcę do danych osobowych pacjentów lub personelu Zamawiającego. W takiej sytuacji zgodnie z obowiązującymi przepisami rozporządzenia o ochronie danych osobowych strony 
są zobowiązane zawrzeć umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Uprzejma prośba 
o informację czy Zamawiający przewiduje zawarcie takiej umowy i czy wyraża zgodę na zawarcie takiej umowy na wzorze przedstawionym przez Wykonawcę ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający przychyla się do powyższego w związku 
z czym przekazuje projekt umowy RODO, który stanowić będzie załącznik nr 3 do Umowy, który 
to Zamawiający zamieszcza na swojej stronie internetowej oraz na Platformie on-line.


	Pytanie nr 24
Dotyczy Załącznika nr 2 do SWZ  
Zwracamy się z prośbą o wyłączenie z zadania 4 pozycji 9 i 10 - RTG z ramieniem C Ziehm Solo 
i utworzenie odrębnego zadania celem złożenia rzetelnej oferty oraz zwiększenia konkurencyjności.  
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 25
Dotyczy wzoru umowy w § 7 pkt 1 ppkt 1) 
Zwracamy się z prośbą o skrócenie okresu gwarancji na wymienione części do 12 miesięcy , zgodnie 
z gwarancją udzielaną przez producenta aparatu. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający skraca okres gwarancji na wymienione części do 12 miesięcy. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 26
Dotyczy wzoru umowy w § 7 pkt 2
Proponujemy termin naprawy gwarancyjnej do 5 dni roboczych, bez wymiany części i 10 dni roboczych w przypadku wymiany sprowadzanych części zamiennych z zagranicy, liczony od zdiagnozowania usterki.
Wyjaśniamy, że czas naprawy zależny jest od rodzaju uszkodzenia. W przypadku drobnych uszkodzeń, taka naprawa może potrwać kilka godzin. Natomiast w przypadku skomplikowanego uszkodzenia nieco dłużej, jak również w przypadku takiego, które np. wymaga wymiany podzespołu na nowy. Wtedy czas takiej naprawy wydłuża się o termin sprowadzenia danej części z zagranicy, a więc o czas transportu, 
co w przypadku poczty kurierskiej trwa 2-3 dni robocze.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wydłuża termin naprawy do 5 dni. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 27
Dotyczy wzoru umowy w § 9 pkt 1
Mając na uwadze równe traktowanie obu Stron, a w tym przypadku zabezpieczenie interesów także Wykonawcy, prosimy o określenie również kary dla Zamawiającego z tytułu odstąpienia od umowy 
przez Strony, z przyczyn, za które Zamawiający ponosi odpowiedzialność. Zwracamy się z prośbą 
o zastosowanie kary 10% wartości umowy brutto w przypadku kary zarówno dla Wykonawcy 
jak i Zamawiającego.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak w SWZ.


	Pytanie nr 28
Dot. Umowa par.3 ust.9
Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku braku dostępności części zamiennych oraz spełnienia warunku powiadomienia Zamawiającego na piśmie o braku możliwości wykonania naprawy i konieczności wycofania sprzętu z eksploatacji, nie będzie to rodziło dla Wykonawcy jakiejkolwiek odpowiedzialności cywilnoprawnej i postanowień o karach umownych określonych w SIWZ.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Potwierdzamy, że jeżeli stanu tego nie można było przewidzieć, to do odpowiedzialności wykonawcy może nie dojść.

Pytanie nr 29
Dot. pakiet 5
Wnioskujemy o wyłączenie z pakietu nr 5 diatermii firmy Erbe (tj. pozycji nr 46, 49, 50, 51, 52, 53, 54) tworząc dla tych urządzeń oddzielny pakiet. Wnioskowana zmiana umożliwi złożenie oferty serwisowi autoryzowanemu oraz zastosowanie kryterium punktowego: autoryzacja.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 30
Dot. Pakiet 5 /lub inny po wyłączeniach
Prosimy o informację, czy z uwagi na inwazyjność wyrobów jakimi są diatermie elektrochirurgiczne dawkujące prąd do ciała pacjenta i związane z tym podwyższone ryzyko wystąpienia incydentu medycznego, Zamawiający wymagać będzie od Wykonawcy dysponowania osobami posiadającymi pisemne potwierdzenia odbytych szkoleń serwisowych u producentów aparatury na którą Wykonawca składa ofertę oraz okazywania potwierdzeń na każde wezwanie Zamawiającego w trakcie realizacji postępowania i zamówienia ?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 31
Dot. Umowa par.3 ust.8
Wnioskujemy o wydłużenie czasu na wykonanie naprawy do 5 dni.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wydłuża termin naprawy do 5 dni. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 32
Dot. SWZ pkt.4.2 pakiet nr 5 /lub inny po wyłączeniach
Wnioskujemy o potwierdzenie, że formułując wymóg, aby pracownik serwisu realizujący umowę posiadał na dzień podpisania umowy, ważny certyfikat uprawniający do wykonywania przedmiotu zamówienia, Zamawiający oprócz uprawnienia do podpisywania testów prądowych wymaga certyfikatu odbytego szkolenia serwisowego u producenta jeśli taki wymóg stawiany jest dla serwisantów 
przez wytwórcę sprzętu (np. w instrukcji obsługi).
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 33
Dot. Umowa par.3 ust.6
Wnioskujemy o odstąpienie od wymogu ofertowania części zamiennych po cenach nie większych 
niż oferowane przez producenta. Wymóg ten naraża Wykonawcę na nieuzasadnione koszty 
(np. sprowadzenia części z zagranicy) i ingeruje w jego politykę cenową.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Zmawiający zastrzega sobie prawo w każdym czasie weryfikację oferty Wykonawcy poprzez skierowania zapytania do innego punktu serwisowego. 
W przypadku gdy oferta otrzymana od innego punktu serwisowego będzie korzystniejsza, Wykonawca ma prawo złożyć kontrofertę. Jeśli Wykonawca nie złoży kontroferty lub będzie ona mniej korzystna, Zamawiający ma prawo wykonania usługi naprawy przez inny serwis. Kosz naprawy wykonany 
przez podmiot trzeci umniejsza kwotę przeznaczoną na naprawy określoną w ramach Umowy.

Pytanie nr 34
Pytanie dot. Załącznika nr 2 do SWZ, Formularz asortymentowo-cenowy, Zadanie 1
Prośba o podanie numerów seryjnych aparatów RTG w zadaniu 1.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: W zadaniu 1 postępowania SZW/DZP/57/2021 
nie ma aparatów RTG.

Pytanie nr 35
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §2, ust 1, pkt 7, Zadanie 1
Z uwagi na to, że do wykonania pełnych procedur przeglądowych/serwisowych wymaga się użycia kodów serwisowych dedykowanych do konkretnych aparatów z zadania 1 prosimy o potwierdzenie, 
że Zamawiający będzie wymagał przedstawienia przez Wykonawcę podpisanej umowy licencyjnej/dokumentu potwierdzającego legalność nabycia kodów serwisowych i ich używania 
dla aparatów rtg, dla których użycie kodów serwisowych jest niezbędne.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wymaga wykonania umowy zgodnie 
z aktualnymi przepisami i normami i zasadami przewidzianymi dla danego typu urządzenia, w celu zachowania sprawności urządzeń i bezpieczeństwa ich użytkowania w trakcie obowiązywania umowy, 
a najbardziej wymiernym odniesieniem są wskazania producenta w zakresie szeroko pojętego maintenance danego urządzenia lub typu urządzeń.

Pytanie nr 36
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust 1, pkt 1, Zadanie 1
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga, aby przedmiotowe zamówienie wykonały osoby posiadające aktualne szkolenia wystawione przez producenta aparatu lub upoważniony przez niego podmiot, dotyczące przedmiotowych aparatów w zadaniu 1.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wymaga wykonania umowy zgodnie 
z aktualnymi przepisami i normami i zasadami przewidzianymi dla danego typu urządzenia, w celu zachowania sprawności urządzeń i bezpieczeństwa ich użytkowania w trakcie obowiązywania umowy, 
a najbardziej wymiernym odniesieniem jest wykonywanie przez Wykonawcę stałego podnoszenia kwalifikacji swoich pracowników i w tym zakresie ponosi odpowiedzialność za posiadanie stosownego potencjału technicznego i zasobów personelu.

Pytanie nr 37
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §3
Prosimy o korektę numeracji ustępów w §3, numery ustępów powtarzają się.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający modyfikacją Projektu umowy z dnia 20.09.2021 r. dokonał korekty numeracji ustępów w & 3.

Pytanie nr 38
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust. 1, Zadanie 1
Prosimy o potwierdzenie że termin na przedstawienie kalkulacji kosztów naprawy liczony 
jest od skutecznego zakończenia diagnostyki.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Kalkulacja i diagnostyka w jednym terminie, wykonanie diagnostyki, to jest zdiagnozowanie przyczyn awarii, a wic i możliwość przedstawienia kalkulacji naprawy.

Pytanie nr 39
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §3, ust. 5, Zadanie 1
Uprzejmie prosimy o zgodę na wydłużenie czasu naprawy (w tym z użyciem części) dla urządzeń 
z zad.nr 1 dla których części do naprawy będą dostarczane z magazynów z zagranicy. W związku 
z powyższym wnosimy o wydłużenie terminu naprawy do 5 dni roboczych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wydłuża termin naprawy do 5 dni. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 40
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §6, ust. 3, pkt 2, Zadanie 1
Prosimy o potwierdzenie, że podana w ofercie stawka za roboczogodzinę oraz koszt dojazdu 
ma obowiązywać przez cały okres umowy i będzie stanowiła podstawę do rozliczeń pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą za rzeczywisty czas przeznaczony na pracę przy diagnozowaniu i/lub usuwaniu awarii urządzeń medycznych.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak SWZ. Umowa zawierana jest na czas określony 
a ustalone stawki podane w ofercie i następnie w umowie obowiązują w okresie trwania umowy

Pytanie nr 41
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §7, ust. 1, pkt 1, Zadanie 1
Prosimy o skrócenie gwarancji do 6 miesięcy zgodnie z gwarancją jaką udziela producent. Z uwagi 
na powyższe Wykonawca musiałby ryzyka związane z dłuższą gwarancją niż gwarancja producenta ponosić samodzielnie, przez co cena za oferowane usługi uwzględniająca przedmiotowe ryzyka 
nie mogłaby być tak korzystna.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający skraca okres gwarancji na wymienione części do 12 miesięcy. Zamawiający modyfikuje w tym zakresie załącznik nr 4 do SWZ – Projekt umowy, który przesyła zainteresowanym Wykonawcom oraz zamieszcza na stronie internetowej Zamawiającego 
oraz na Platformie on-line.

Pytanie nr 42
Pytanie dot. Załącznika nr 6 do SWZ, Wzór umowy, §7, ust. 5, Zadanie 1
Uprawnienia Zamawiającego z tytułu rękojmi dotyczące wad fizycznych przedmiotu umowy, jak i okres jej trwania są tożsame z uprawnieniami z tytułu udzielonej gwarancji Prosimy o potwierdzenie, że Strony w sposób pełny i wyczerpujący uregulowały podstawy i konsekwencje odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady, poprzez uzupełnienie treści umowy o wskazany zapis.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Jak w SWZ.



Termin składania i otwarcia ofert zostaje zmieniony tj. zgodnie z ogłoszeniem o zmianie ogłoszenia 
(nr 3) nr 2021/BZP 00204754/01 z dnia 05.10.2021 r.



Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą formularza ofertowego oraz formularza asortymentowo - cenowego sprzed modyfikacji z dnia 05.10.2021 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 226 ust.1 pkt. 5 Ustawy.

Zamawiający informuje, iż złożenie wraz z ofertą projektu umowy sprzed modyfikacji z dnia 05.10.2021 r. poczyni u Zamawiającego obowiązek zastosowania wobec Wykonawcy art. 223 ust. 2 pkt. 3 Ustawy.



Zamawiający
                                                            /-/ Dyrektor Szpitala Wojewódzkiego 
                                                          w Poznaniu
                                                             Piotr Nowicki
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