


Częstochowa dnia: 2021-10-08

Politechnika Częstochowska
Dąbrowskiego 69
42-201 Częstochowa
……………………………………
[nazwa zamawiającego, adres]

Pismo: RK -709/21	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ, ZMIANA SWZ ORAZ PRZEDŁUŻENIE TERMINU SKŁADANIA OFERT
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Usługa grupowego pakietu opieki medycznej” – znak sprawy ZP/US-10/21.
Zamawiający, Politechnika Częstochowska, działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie 1
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 3, podpunkt 3.2 oraz § 4 pkt. 3 projektu umowy:
Prośba o sprecyzowanie - czy liczby określone w ww. punkcie wskazują na udział osób przystępujących w momencie startu Umowy (145 osób), ze średnią cyklicznością wzrostu o +10 w skali miesiąca? Zamawiający gwarantuje 145 osób w momencie rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę, czy 10?
Odpowiedź
145 osób to liczba osób ustalona na podstawie anonimowych ankiet przeprowadzonych wśród pracowników uczelni wyrażających chęć korzystania z usługi. Pracodawca nie jest w stanie zagwarantować czy tyle osób przystąpi do grupowego pakietu. Zamawiający gwarantuje udział 10 osób miesięcznie w usłudze grupowego pakietu opieki medycznej. 
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w  pkt 3.2 Opisu przedmiotu zamówienia oraz w § 4 ust. 3 Projektu umowy w następujący sposób: 
Było:
„Przewidywana liczba osób przystępujących do usługi wynosi: 145 osób/m-c. Wskazana przewidywana liczba osób została ustalona na podstawie liczby pracowników, którzy wypełnili anonimową ankietę przystąpienia do usługi. Zamawiający gwarantuje 10 osób/m-c przystępujących do usługi.”
Jest:
„Przewidywana liczba osób korzystających z usługi wynosi: 145 osób miesięcznie. Wskazana przewidywana liczba osób została ustalona na podstawie liczby pracowników, którzy wypełnili anonimową ankietę przystąpienia do usługi. Zamawiający gwarantuje 10 osób miesięcznie korzystających z usługi.”
Pytanie 2
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 3, podpunkt 3.4. oraz § 4 pkt. 6 projektu umowy:
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmian liczby osób w przypadkach pozostałych niż brak stosunku pomiędzy pracodawcą a pracownikiem, nie wcześniej niż po okresie 12 miesięcy od przystąpienia?
Odpowiedź
W okresie obowiązywania umowy,  Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany liczby osób w przypadkach innych niż brak stosunku pracy pomiędzy pracodawcą, a pracownikiem, tj. na wniosek pracownika jednak nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od przystąpienia.
Pytanie 3
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 3, podpunkt 3.8. oraz § 4 pkt. 6 projektu umowy:
Prośba o sprecyzowanie - czy Zamawiający dopuszcza możliwość rezygnacji osoby w przypadkach pozostałych niż brak stosunku pomiędzy pracodawcą a pracownikiem, nie wcześniej niż po okresie 12 miesięcy od przystąpienia?
Odpowiedź
W okresie obowiązywania umowy,  Zamawiający dopuszcza możliwość rezygnacji osób w przypadkach innych niż brak stosunku pracy pomiędzy pracodawcą, a pracownikiem, przez złożenie stosownego wniosku przez pracownika, jednak nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od przystąpienia.
Pytanie 4
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 4, podpunkt 4.2.
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu z okresu 6 miesięcznego na 12 miesięczny?
Odpowiedź
Zamawiający nie dopuszcza zmiany zapisu z okresu 6 miesięcznego na 12 miesięczny.
Pytanie 5
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 5, podpunkt 5.1. oraz § 2 pkt. 2 projektu umowy; oraz pkt 6 SWZ:
Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu "od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostanie podpisana umowa" na "od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostanie podpisana umowa, jeśli zostanie podpisana i przekazana nie później niż na 10 dni przed końcem miesiąca"
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w pkt. 5.1 Opisu przedmiotu zamówienia oraz w § 2 ust. 2 Projektu umowy w następujący sposób: 
Opis przedmiotu zamówienia
Było:
„Termin realizacji umowy: 12 miesięcy od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostanie podpisana umowa.”

Jest:
„Zamawiający wprowadza dodatkowe dwa pierwsze miesiące do trwania umowy, które to umożliwiłyby przeprowadzenie akcji wdrożeniowej i zebranie odpowiedniej liczby chętnych do programu ( bez odpłatnego świadczenia przez Wykonawcę usług ochrony zdrowia), a 12 miesięcy będzie przypadać na właściwą realizację programu za które Wykonawca otrzyma wynagrodzenie. 

Umowa zostaje zawarta łącznie na okres 14 miesięcy, przy zachowaniu następujących terminów:
1) Pracownik Zamawiającego przekaże do Wykonawcy listę pracowników przystępujących do programu wraz ze wskazaniem rodzaju pakietu medycznego, najpóźniej do 20 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem miesiąca, od którego Wykonawca rozpocznie świadczenie usług na rzecz Zamawiającego.
2) 12 miesięcy – czas trwania realizacji programu.”
Projekt umowy
Było:
„Strony ustalają następujący termin realizacji przedmiotu umowy: 12 miesięcy od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostanie podpisana umowa.
Jest:
Strony ustalają, że umowa zostaje zawarta łącznie na okres 14 miesięcy, przy zachowaniu następujących terminów:
1) Pracownik Zamawiającego przekaże do Wykonawcy listę pracowników przystępujących do programu wraz ze wskazaniem rodzaju pakietu medycznego, najpóźniej do 20 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem miesiąca, od którego Wykonawca rozpocznie świadczenie usług na rzecz Zamawiającego.
2) 12 miesięcy – czas trwania realizacji programu.”
Pytanie 6
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 7, podpunkt 7.2 oraz 7.3.; oraz § 3 pkt. 5 projektu umowy:
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z portalu elektronicznego przez Wykonawcę, służącemu m.in. samodzielnemu generowaniu raportów w oparciu o dane, bez konieczności ingerencji Wykonawcy; w rozumieniu realizacji podpunktu 7.2 oraz 7.3; oraz aktualizacji list osób uprawnionych, w kontekście zapisu § 3 pkt. 5 projektu umowy?
Odpowiedź
Zamawiający zgodnie z punktem 7.1 OPZ dopuszcza możliwość korzystania z portalu elektronicznego w celu prawidłowej realizacji umowy.
 
Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w  pkt  7.2, 7.3, 7.11 oraz 8.2 Opisu przedmiotu zamówienia, a także w § 3 ust. 5 oraz ust. 11 Projektu umowy w następujący sposób:
Opis przedmiotu zamówienia
Zamawiający w Opisie przedmiotu zamówienia dokonuje wykreślenia pkt 7.2 oraz 7.3 oraz zmiany zapisów w  pkt 7.11 oraz 8.2 w następujący sposób: 
Pkt 7.11 OPZ
Było:
„Wykonawca przez cały okres trwania umowy zobowiązuje się do comiesięcznego przekazywania,  osobom  wskazanym  przez Zamawiającego, wynagrodzenia za obsługę naliczania opłat za Pakiety z wynagrodzeń pracowników, w łącznej wysokości 3% przypisu miesięcznego brutto. Kwotę tą Wykonawca powinien uwzględnić w cenie ofertowej pakietów”
Jest:
„Wykonawca przez cały okres trwania umowy zobowiązuje się do comiesięcznego przekazywania,  osobom  wskazanym  przez Zamawiającego, wynagrodzenia za obsługę  umowy usługi grupowego pakietu opieki medycznej, w łącznej wysokości 3% przypisu miesięcznego brutto, na podstawie odrębnie zawartych z nimi umów. Kwotę tą Wykonawca powinien uwzględnić w cenie ofertowej pakietów.”
Pkt 8.2 OPZ
Było:
 „Do obowiązków Zamawiającego należeć będzie: 
a) informowanie pracowników Zamawiającego o możliwości przystąpienia do grupowego pakietu dodatkowej opieki medycznej,
b) naliczanie comiesięcznych opłat za Pakiety z wynagrodzeń pracowników,”
Jest:
„ Do obowiązków Pracowników Zamawiającego należeć będzie: 
a) informowanie pracowników Zamawiającego o możliwości przystąpienia do grupowego pakietu dodatkowej opieki medycznej,
b) naliczanie comiesięcznych opłat za Pakiety z wynagrodzeń pracowników.
c) sporządzanie comiesięcznych zestawień osób przystępujących i rezygnujących z Pakietów
d) przekazywanie do Wykonawcy listy osób rezygnujących oraz listy osób przystępujących do Pakietów wraz z rodzajem Pakietu i wysokością opłaty za te Pakiety - do 20-go dnia każdego miesiąca, poprzedzającego miesiąc, którego dotyczy.”

Projekt umowy
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy w § 3 ust. 5 oraz ust. 11 w następujący sposób:

§ 3 ust. 5
Było: 
„Wykonawca przekazywać będzie Zamawiającemu listy osób rezygnujących oraz listy osób przystępujących do Pakietów wraz z rodzajem Pakietu i wysokości opłaty za te Pakiety - do 20-go dnia każdego miesiąca, poprzedzającego miesiąc, którego dotyczy.”
Jest:
„Pracownicy Zamawiającego przekazywać będą Wykonawcy listy osób rezygnujących oraz listy osób przystępujących do Pakietów wraz z rodzajem Pakietu i wysokością opłaty za te pakiety – do 20 dnia każdego miesiąca, poprzedzającego miesiąc, którego dotyczy.”
§ 3 ust. 11
Było:
„Wykonawca przez cały okres trwania umowy zobowiązuje się do comiesięcznego przekazywania,  osobom  wskazanym  przez Zamawiającego, wynagrodzenia za obsługę naliczania opłat za Pakiety z wynagrodzeń pracowników, w łącznej wysokości 3% przypisu miesięcznego brutto.”
Jest:
„Wykonawca przez cały okres trwania umowy zobowiązuje się do comiesięcznego przekazywania,  osobom  wskazanym  przez Zamawiającego, wynagrodzenia za obsługę  umowy usługi grupowego pakietu opieki medycznej, w łącznej wysokości 3% przypisu miesięcznego brutto na podstawie odrębnie zawartych z nimi umów.”
Pytanie 7
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 7, podpunkt 7.8
Prośba o sprecyzowanie - Czy Zamawiający w rozumieniu ww. punktu oczekuje realizacji każdej procedury medycznej w każdym z 10 podmiotów medycznych; czy dopuszczalne jest świadczenie wybranych usług w poszczególnych placówkach tak, by zagwarantować dostęp do procedury medycznej minimum w jednej placówce?
Odpowiedź
Zamawiający zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia wymaga  minimum 10 placówek na terenie Częstochowy, w których to łącznie  placówkach Zamawiający będzie mógł zrealizować wszystkie świadczenia opisane w pkt 10 OPZ.
Pytanie 8
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 7, podpunkt 7.8
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu "5 dni roboczych" na "8 dni roboczych"?
Odpowiedź
Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia terminów dostępności do lekarzy z 5 dni roboczych na 8 dni roboczych poza lekarzami następujących specjalizacji: 
- internisty
- lekarza rodzinnego
- pediatry
Pytanie 9
Pytanie dotyczące Opisu przedmiotu zamówienia, punkt 9, podpunkt 9.2 względem 10.13.5 oraz 10.13.6:
Zamawiający oczekuje, by liczba dostępnych wizyt i badań nie była limitowana przez Wykonawcę. Czy powyższe ma zastosowanie również do procedur medycznych określonych w 10.13.5? Wnosimy o usunięcie limitu w ramach realizacji rezonansu magnetycznego oraz tomografii komputerowej wraz ze standardowymi środkami kontrastowymi, z racji na dostęp do diagnostyki obrazowej na podstawie skierowania wydawanego przez lekarza - decydenta o sposobie leczenia. Ograniczenie diagnostyki obrazowej wobec Pacjenta w naszej opinii utrudnia realizację świadczeń medycznych, w tym właściwej diagnostyki.
Odpowiedź
Zgodnie z pkt 9.2 Opisu przedmiotu zamówienia liczba dostępnych wizyt i badań nie może być limitowana przez Wykonawcę. 
Powyższe nie ma zastosowania  do procedur medycznych określonych w pkt 10.13.5 oraz. 10.13.6. OPZ. W tych przypadkach zgodnie z OPZ  ustalony został limit po jednym badaniu w roku.
Pytanie 10
Pytanie dotyczące projektu umowy, § 5, punkt 1.
Prośba o wskazanie punktu SWZ lub treści, którego ww. punkt dotyczy. Czy powyższy punkt projektu umowy możemy interpretować jako odniesienie do SWZ 4.3.1.?
Odpowiedź
Tak § 5 ust. 1 jest odniesieniem do pkt 4.3.1 SWZ. 
Jedocześnie Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ  w pkt. 4.3.1 w następujący sposób:
Było:
„Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w trakcie realizacji zamówienia, tj.: czynności administracyjne związane z realizacją niniejszej umowy, w tym sporządzanie i przekazywanie do Zamawiającego wykazów osób przystępujących  oraz rezygnujących z Pakietów medycznych.”
Jest:
„Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w trakcie realizacji zamówienia, tj.: czynności administracyjne oraz czynności polegające na koordynowaniu prac związanych z realizacją niniejszej umowy.”
Pytanie 11
Pytanie dotyczące projektu umowy, § 7, punkt 1.
Wykonawca wnosi o zmianę wartości procentowej na 10%.
Odpowiedź
Zamawiający  nie wyraża zgody na dokonanie powyższej zmiany.
Pytanie 12
Pytanie dotyczące projektu umowy, § 7, punkt 3.
Wykonawca wnosi o zmianę wartości procentowej na 15%.
Odpowiedź
Zamawiający  nie wyraża zgody na dokonanie powyższej zmiany.
Pytanie 13
Pytanie dotyczące projektu umowy, § 8, punkt 4.
Wykonawca wnosi o zmianę terminu na 10 dniowy.
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę terminu i jednocześnie dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy w § 8 ust. 4, w następujący sposób:
Było:
„Zamawiający może także zażądać od Wykonawcy zmiany osoby, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jeżeli uzna, że nie wykonuje ona należycie swoich obowiązków. Wykonawca obowiązany jest dokonać zmiany tej osoby w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty złożenia wniosku Zamawiającego.”
Jest:
„Zamawiający może także zażądać od Wykonawcy zmiany osoby, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jeżeli uzna, że nie wykonuje ona należycie swoich obowiązków. Uzasadnieniem do zmiany będzie pisemne wskazanie konkretnych przypadków, gdzie pracownik nie wykonał należycie swoich obowiązków. Wykonawca zobowiązany jest dokonać zmiany tej osoby w terminie nie dłuższym niż 10 dni od daty złożenia wniosku przez Zamawiającego.”
Pytanie 14
Pytanie dodatkowe:
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość przekazywania faktur drogą elektroniczną (e-mail), oraz przekazywania poprzez portal elektroniczny specyfikacji do faktury VAT osobom uprawnionym, uprzednio umocowanym, poprzez portal elektroniczny?
Odpowiedź
Tak. Zamawiający dopuszcza ww.  możliwość i jednocześnie dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy w  § 3 ust. 3 w następujący sposób:
Było:
„Suma wynagrodzenia za każdy miesiąc nie może przekroczyć wartości wynikającej z iloczynu ilości Pakietów w danym miesiącu i miesięcznej stawki za jeden Pakiet.”
Jest:
„Zamawiający dopuszcza możliwość przekazywania faktur drogą elektroniczną.
Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania faktur  na adres:………. w terminie do 5 dnia kalendarzowego każdego miesiąca, za miesiąc którego dotyczy.
Faktury powinny być wystawione zgodnie z art. 106e ustawy z dnia 11.03.2004r. o podatku od towarów i usług.”
Pytanie 15
Pytanie dodatkowe:
Wykonawca wnosi o wydłużenie terminu składania ofert, z uwagi na zadanie pytania.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany terminu składania ofert zgodnie z informacją podaną w końcowej części niniejszego pisma.

	
Pytanie 16
W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekażemy Państwu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. Wzór oświadczenia przesyłamy w załączeniu.
Odpowiedź
Zamawiający przyjmuje do wiadomości powyższą informację i załącza wzór ww. Oświadczenia do niniejszego pisma.
Pytanie 17
Wykonawca w celu przygotowania oferty zwraca się z prośbą o udostępnienie informacji o ilości zatrudnionych osób u Zamawiającego oraz ich strukturze wiekowo płciowej. 
Odpowiedź
Wg. stanu na 31.08.2021 r.  liczba osób zatrudnionych u Zamawiającego wynosi: 1164,  w tym 670 kobiet 494 mężczyzn, średnia wieku osób zatrudnionych wynosi: 47,91 lat.
Pytanie 18
SWZ  pkt 4.3 oraz Projekt umowy § 5 – Wykonawca zwraca się z prośbą 
o potwierdzenie czy Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu – odpowiedzialnego między innymi za wszelkie kontakty 
z Zamawiającym i odpowiedzialnego za czynności bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu zamówienia? 
Odpowiedź
Zamawiający w pkt 4.3.1 SWZ nie wskazuje stanowiska pracy osoby zatrudnionej na podstawie stosunku pracy ale czynności jakie ta osoba będzie wykonywała  w trakcie realizacji zamówienia. 
Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w pkt 4.3.1 w zakresie wskazanym w odpowiedzi do pytania 10.
Pytanie 19
SWZ pkt 7 ppkt 7.2 - Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że w związku z brakiem określenia warunków udziału w postępowaniu Wykonawca może złożyć ofertę w formie ubezpieczenia. Co jest równoznaczne, że w przypadku akceptacji takiej oferty Zamawiający odstąpi od wymogów zabezpieczenia zapisów sprzecznych z wytycznymi „Ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”, której podlega Wykonawca.
Odpowiedź
Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w pkt 16 SWZ.
Pytanie 20
Opis przedmiotu zamówienia 7.2 i 7.3 - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o wyjaśnienie czy zapisy dotyczą obowiązków Wykonawcy, czy Zamawiającego? 
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w pkt 7.2  i 7.3  w zakresie wskazanym w odpowiedzi do pytania 6.
Pytanie 21
Opis przedmiotu zamówienia pkt 6.4 oraz Umowa projekt § 3 pkt 7-
Mając na uwadze zapisy art.814 § 2 oraz z art.829 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) odpowiedzialność ubezpieczyciela rozpoczyna się nie wcześniej niż po opłaceniu składki i nie wcześniej niż następnego dnia po tym, gdy ubezpieczony oświadczył, że chce korzystać z zastrzeżenia na jego rzecz ochrony, Wykonawca zwraca się z prośba o modyfikację zapisu na następujący:
Wynagrodzenie miesięczne płatne będzie z góry do 15-go dnia każdego miesiąca, za który jest należne.
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na powyższą modyfikację i jednocześnie dokonuje zmiany zapisów SWZ w pkt 6.4 Opisu przedmiotu zamówienia oraz Projekcie umowy w § 3 pkt 7- poprzez wykreślenie zdania drugiego. 
W związku z powyższym Zamawiający dokonuje także zmiany zapisów SWZ w pkt. 5.1 Opisu przedmiotu zamówienia oraz w § 2 ust. 2 Projektu umowy w  zakresie wskazanym w odpowiedzi na pytanie 5. 
Pytanie 22
Opis przedmiotu zamówienia pkt 6.5 oraz Projekt umowy § 3 pkt 8- Wykonawca zwraca się z prośbą o zgodę na modyfikację zapisu: Nieopłacenie wynagrodzenia 
w terminie nie powoduje rozwiązania umowy na usługę ani zawieszenia świadczenia usług pod warunkiem, że składka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do końca miesiąca za który jest należna. W przypadku braku składki do końca miesiąca, odpowiedzialność na polisie zostaje zawieszona, a Wykonawca powiadomi Zamawiającego o fakcie braku zapłaty składki i wyznaczy dodatkowy termin zapłaty, który nie może być krótszy niż 7 dni. Po uregulowaniu zaległej składki ochrona zostaje wznowiona i ubezpieczyciel wypłaca świadczenia za okres zawieszenia.
Powyższy zapis nie odnosi się do przekazania pierwszej składki, której wpłata w terminie niezbędna jest do prawidłowego nadania początku odpowiedzialności.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w SWZ w pkt. 6.5 Opisu przedmiotu zamówienia oraz w § 3 pkt 8 Projektu umowy w następujący sposób:
Było:
„Nieopłacenie wynagrodzenia w terminie nie powoduje rozwiązania umowy na usługę ani zawieszenia świadczenia usług. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić o tym pisemnie Zamawiającego wyznaczając dodatkowy, co najmniej 7 dniowy termin do zapłaty. W przypadku nie dokonania wpłaty przez Zamawiającego w dodatkowym wyznaczonym terminie, Wykonawca może zawiesić realizację umowy do momentu opłacenia brakującego wynagrodzenia.”
Jest:
„Nieopłacenie wynagrodzenia w terminie nie powoduje rozwiązania umowy na usługę ani zawieszenia świadczenia usług pod warunkiem, że Wynagrodzenie to zostanie przekazane do końca miesiąca za który jest należne. W przypadku braku wpłaty do końca miesiąca, Wykonawca może zawiesić realizację umowy do momentu opłacenia brakującego wynagrodzenia. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o fakcie braku wpłaty i wyznaczy dodatkowy termin zapłaty, który nie może być krótszy niż 7 dni. Po uregulowaniu zaległego wynagrodzenia usługa zostaje wznowiona i Wykonawca wypłaca świadczenia za okres zawieszenia.
Powyższy zapis nie odnosi się do przekazania pierwszej opłaty, której wpłata w terminie niezbędna jest do prawidłowego rozpoczęcia realizacji umowy.”
Pytanie 23
Opis przedmiotu zamówienia pkt 7.1, 7.2 i 7.3 oraz 8.Projekt umowy § 3 pkt 4 i 5 - Wykonawca zwraca się z prośbą o zgodę, aby obsługa ubezpieczenia była realizowana przez wyznaczonego i upoważnionego pracownika Zamawiającego elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, który Wykonawca zobowiązuje się udostępnić bezpłatnie? Dane pracowników byłyby wprowadzane do systemu i wysyłane do Wykonawcy za pośrednictwem aplikacji - wymiana dokumentacji odbywa się elektronicznie. Wówczas Zamawiający nie przekazuje Wykonawcy papierowo listy przystępujących oraz listy występujących z ubezpieczenia, a jedynie podpisane oryginały deklaracji przystąpienia w celu dokonania ich archiwizacji przez Wykonawcę.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w  pkt  7.2, 7.3 oraz 8.2 Opisu przedmiotu zamówienia, a także w § 3 ust. 5 Projektu umowy w zakresie wskazanym w odpowiedzi do pytania 6.

Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy § 3 ust. 4 w następujący sposób:
Było:
„Podstawą do naliczania wynagrodzenia jest comiesięczny, imienny wykaz osób korzystających z Pakietu w danym miesiącu wraz z rodzajem  Pakietu i wysokości opłaty za te Pakiety, przygotowany przez Wykonawcę.”
Jest:
„Podstawą do naliczania wynagrodzenia jest comiesięczny, imienny wykaz osób korzystających z Pakietu w danym miesiącu wraz z rodzajem  Pakietu i wysokości opłaty za te Pakiety, przygotowany przez Pracowników Zamawiającego.”
Pytanie 24
Projekt umowy § 5 ust 5,  § 6 ust 3 pkt a - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o potwierdzenie czy zapisy na pewno dotyczą obowiązków Wykonawcy, a nie Zamawiającego? 
Odpowiedź
Projekt umowy  w § 5 nie zawiera ust. 5.
 Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy w § 6 ust. 3 w następujący sposób:
Było:
„Zamawiającemu służy także prawo odstąpienia od umowy w przypadku jej niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę, a w szczególności:
a) nieterminowe przekazywanie wykazów osób przystępujących i rezygnujących z Pakietów   medycznych ,
b) nieprzestrzegania terminów realizacji wizyt u lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistów,
c) niewykonanie  świadczeń w ramach Pakietów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą,
d) brak dostępu do odpowiedniej liczby placówek medycznych zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą.”
Jest:
„Zamawiającemu służy także prawo odstąpienia od umowy w przypadku jej niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę, a w szczególności:
a) nieprzestrzegania terminów realizacji wizyt u lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistów,
b) niewykonanie  świadczeń w ramach Pakietów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą,
c) brak dostępu do odpowiedniej liczby placówek medycznych zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą.
Zamawiający będzie mieć prawo do  odstąpienia od umowy po bezskutecznym upływie 14 dniowego terminu wyznaczonego w wezwaniu skierowanym do Wykonawcy o zaprzestania naruszeń.”
Pytanie 25
Projekt umowy §  3 ust. 2 – Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie kwoty 
z jakiego tytułu dotyczy wskazany zapis.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów §  3 ust. 2 Projektu umowy w następujący sposób:
Było:
„Górna granica wynagrodzenia z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi …………….. zł brutto /słownie: ……………………………………………… złotych/.”
Jest:
„Suma wynagrodzenia za każdy miesiąc, z tytułu realizacji niniejszej umowy, nie może przekroczyć wartości wynikającej z iloczynu ilości zakupionych w danym miesiącu Pakietów medycznych i stawki za te Pakiety.”
Pytanie 26
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 2 ppkt 2.3. c) - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o wykreślenie z wskazanego pkt zapisu: „(..) lub bez względu na wiek w razie jego całkowitej niezdolności do pracy”.
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe i jednocześnie dokonuje zmiany zapisów SWZ w Opisie przedmiotu zamówienia, pkt 2 ppkt 2.3. c), w następujący sposób:
Było:
„c) dziecko pracownika – do ukończenia 25 roku życia uczące się  lub bez względu na wiek w razie jego całkowitej niezdolności do pracy.”
Jest:
„c) dziecko pracownika – do ukończenia 25 roku życia uczące się .”
Pytanie 27
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3 ppkt 3.2. oraz zał. nr 2 do SWZ (Projekt Umowy) 
§4 ust. 3 - Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację zapisu przez ustanowienie gwarancji minimalnego progu partycypacji uczestnictwa na poziomie 10 % osób zatrudnionych u Zamawiającego.
Propozycja modyfikacji:
„Przewidywana liczba osób przystępujących do usługi wynosi: 145 osób/ m-c. Wskazana przewidywana liczba osób została ustalona na podstawie liczby pracowników, którzy wypełnili anonimową ankietę przystąpienia do usługi. Zamawiający gwarantuje, że w pierwszym dniu miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostanie podpisana umowa do ubezpieczenia przystąpi, co najmniej 10% osób zatrudnionych u Zamawiającego. Jeśli w wskazanym terminie do ubezpieczenia przystąpi mniejsza ilość pracowników niż wskazanym w zdaniu poprzedzającym, wówczas Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym”.
Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację.
Pytanie 28
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3 ppkt 3.5. - Wykonawca zwraca się z prośbą
 o potwierdzenie czy Zamawiający dla osób przebywających na zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyńskich, wychowawczych i rodzicielskich będzie pełnił rolę administracyjno-obsługową i tak samo jak w odniesieniu do osób czynnych zawodowo będzie przekazywał składkę za wszystkich ubezpieczonych jednym przelewem na wskazany przez Wykonawcę nr rachunku bankowego?
Uzasadnienie:
Wykonawca zwraca uwagę, że Stosunek prawny obliguje pracownika do kontaktu i informowaniu Zamawiającego o przyczynie nieobecności oraz długości jej trwania, co przez Zamawiający ma najbardziej aktualne informacje na temat długości absencji wskazanej grupy osób i jego możliwości finansowych. 
W przypadku pozostawienia zapisu w niezmienionej formie obsługa wskazanej grupy osób przez Wykonawcę jest trudna do wykonania. 
Odpowiedź
[bookmark: _GoBack]Zamawiający dla osób przebywających na zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyńskich, wychowawczych i rodzicielskich będzie pełnił rolę administracyjno-obsługową i tak samo jak w odniesieniu do osób czynnych zawodowo będzie przekazywał opłatę za wszystkie osoby jednym przelewem na wskazany przez Wykonawcę nr rachunku bankowego.
Pytanie 29
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3 ppkt 3.7 - Wykonawca zwraca się z prośbą
o doprecyzowanie wskazanego zapisu w sposób następujący: „Przystąpienie do Pakietu w zakresie wynikającym z umowy w odniesieniu do każdej z osób, rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, w którym to osoba do 25-go dnia danego miesiąca złożyła deklarację przystąpienia do pakietu opieki medycznej oraz po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet.”
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w Opisie przedmiotu zamówienia w  pkt 3.7 w następujący sposób: 
Było:
„Przystąpienie do Pakietu w zakresie wynikającym z umowy w odniesieniu do każdej z osób, rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego, po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet.”
Jest:
„Przystąpienie do Pakietu w zakresie wynikającym z umowy w odniesieniu do każdej z osób, rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, w którym to osoba do 20-go dnia danego miesiąca złożyła deklarację przystąpienia do pakietu opieki medycznej oraz po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet.”
Pytanie 30
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3 ppkt 3.8 - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o doprecyzowanie wskazanego zapisu w sposób następujący: „W trakcie okresu obowiązywania umowy osoba, która przystąpiła do Pakietu będzie mogła odstąpić od usługi przez złożenie stosownego wniosku. Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania ze świadczeń z upływem ostatniego dnia miesiąca, za który została przekazana składka.”
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w Opisie przedmiotu zamówienia w pkt 3 ppkt 3.8 następujący sposób:
Było:
„W trakcie okresu obowiązywania umowy osoba, która przystąpiła do Pakietu będzie mogła odstąpić od usługi przez złożenie stosownego wniosku. Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania ze świadczeń z upływem ostatniego dnia miesiąca. Zamawiający w takim przypadku  nie będzie  zobowiązany  do zapłacenia opłaty za Pakiet po okresie ustania ochrony z tytułu złożonego wniosku o rezygnacji.”
Jest:
„W trakcie okresu obowiązywania umowy osoba, która przystąpiła do Pakietu będzie mogła odstąpić od usługi przez złożenie stosownego wniosku do 20 dnia każdego miesiąca nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy. Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania ze świadczeń z upływem ostatniego dnia miesiąca, za który została przekazana opłata za Pakiet. Zamawiający w takim przypadku nie będzie zobowiązany do zapłacenia opłaty za Pakiet po okresie ustania ochrony z tytułu złożonego wniosku o rezygnacji.” 
Pytanie 31
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 6 ppkt 6.4 - Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie zapisu, gdyż zapis stoi w sprzeczności zapisem z pkt 3 ppkt 3.7., gdzie Zamawiający informuje, że ochrona ubezpieczenia „(...)rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego, po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet”. 
Wykonawca uważa, że zapisy się wykluczają, gdyż zdaniem Wykonawcy ppkt 6.4 w pierwszym zdaniu informuje, że płatność składki będzie wykonywana do każdego 15-stego dnia miesiąca, w którym Wykonawca objął już osoby uprawnione ochroną ubezpieczenia od 1 dnia miesiąca kalendarzowego. Natomiast zdanie drugie informuję, że Zamawiający oczekuję wydłużenia terminu płatności pierwszej składki, która powinna nastąpić przed dniem objęcia ochroną przez Wykonawcę osoby uprawnione (zgodnie z zapisem z zał. nr 1 do SWZ pkt 3 ppkt 3.7.) o kolejny miesiąc. 
Oznacza to, że Zamawiający dopiero w 2-gim miesiącu trwania umowy ureguluje składkę za pierwszy miesiąc ochrony ubezpieczenia oraz za drugi (wówczas bieżący) miesiąc ochrony ubezpieczenia do 15-go dnia drugiego miesiąca obowiązywania umowy.
Odpowiedź
Patrz odpowiedź do pytania 21.
Pytanie 32
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 6 ppkt 6.4 -  Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikację zapisu przez usunięcie z niego drugiego zdania. 
Uzasadnienie:
Zdaniem Wykonawcy Zamawiający oczekuje możliwości uregulowania opłaty pierwszej składki w drugim miesiącu obowiązywania umowy. System Wykonawcy w celu uruchomienia ochrony ubezpieczenia wymaga opłaty składki przed dniem rozpoczęcia ochrony ubezpieczenia lub max w miesiącu, za który jest należna w przeciwnym wypadku dostęp do świadczeń zostanie automatycznie zawieszony do czasu uregulowania wszystkich składek.
Odpowiedź
Patrz odpowiedź do pytania 21.
Pytanie 33
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 10 ppkt 10.13.5. - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o potwierdzenie interpretacji, że limit na usługi z zakresu rezonansu magnetycznego 
i tomografii komputerowej wraz z kontrastem wynosi raz w roku. Co oznacza, że ubezpieczony będzie mógł skorzystać tylko raz na 12 miesięcy z usługi wykonywanej 
w ramach wykazu usług z grupy rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowej.  
Odpowiedź
Tak, Zamawiający potwierdza, że limit na usługi z zakresu rezonansu magnetycznegoi tomografii komputerowej wraz z kontrastem wynosi raz w roku. 
Pytanie 34
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 10 ppkt 10.18 – Wykonawca zwraca się z prośbą
o modyfikację zapisu w celu doprecyzowania. 
Propozycja zapisu:
Refundacja kosztów leczenia z tytułu świadczeń objętych programem, które miało miejsce w dowolnej placówce medycznej lub u dowolnego lekarza spoza sieci placówek udostępnionych przez Wykonawcę do obsługi bezgotówkowej, na podstawie imiennej faktury wystawionej na ubezpieczonego/uczestnika programu, do wysokości kwot 
z faktury jednakże nie więcej niż do kwot określonych przez Wykonawcę w cenniku refundacyjnym.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów SWZ w Opisie przedmiotu zamówienia w pkt 10.18,  w następujący sposób:
Było:
„Refundacja kosztów leczenia z tytułu świadczeń objętych programem, które miało miejsce w dowolnej placówce medycznej lub u dowolnego lekarza spoza sieci placówek udostępnionych przez Wykonawcę do obsługi bezgotówkowej, na podstawie imiennej faktury wystawionej na ubezpieczonego/uczestnika programu, do wysokości kwot określonych przez Wykonawcę.”
Jest:
„Refundacja kosztów leczenia z tytułu świadczeń objętych programem, które miało miejsce w dowolnej placówce medycznej lub u dowolnego lekarza spoza sieci placówek udostępnionych przez Wykonawcę do obsługi bezgotówkowej, na podstawie imiennej faktury wystawionej na ubezpieczonego/uczestnika programu, do wysokości kwot                       
z faktury jednakże nie więcej niż do kwot określonych przez Wykonawcę w cenniku refundacyjnym. Wykonawca cennik ten będzie zobowiązany dołączyć do umowy. ”
Pytanie 35
Projekt Umowy, §3 ust. 14 - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o potwierdzenie jego interpretacji zapisu. Zdaniem Wykonawcy Zamawiający informuję, że otrzyma wynagrodzenie za ilość „pakietów”, którymi są objęci pracownicy Zamawiającego i członkowie ich rodzin zgodnie z definicjami odnoszącymi się do osób uprawnionych. 
Wykonawca prosi o potwierdzenie powyższej interpretacji, gdyż zdanie sugeruje, że Zamawiający zapłaci wyłącznie za zrealizowane usługi, z których osoby uprawnione skorzystały.     
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca za dany miesiąc otrzyma wynagrodzenie za ilość Pakietów, którymi są objęci pracownicy Zamawiającego i członkowie ich rodzin zgodnie z definicjami odnoszącymi się do osób uprawnionych.
Pytanie 36
Projekt Umowy, §4 ust. 6 - Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie zapisu przez wprowadzenie informacji, „za który została opłacona składka”
Propozycja zapisu:
„(…) Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania z świadczeń
 z upływem ostatniego dnia miesiąca, za który została opłacona składka.”
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy w § 4 ust. 6, w następujący sposób:
Było:
„W trakcie okresu obowiązywania umowy   osoba, która przystąpiła do Pakietu będzie mogła odstąpić od usługi przez złożenie stosownego wniosku. Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania z świadczeń z upływem ostatniego dnia miesiąca.”
Jest:
         „W trakcie okresu obowiązywania umowy osoba, która przystąpiła do Pakietu będzie mogła odstąpić od usługi przez złożenie stosownego wniosku nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy do 20 dnia każdego miesiąca. Odstąpienie będzie skutkować zakończeniem możliwości korzystania ze świadczeń z upływem ostatniego dnia miesiąca, za który została przekazana opłata za Pakiet.”
Pytanie 37
Projekt Umowy, §7 - Wykonawca zwraca się z prośbą o zmniejszenie wysokości oraz okresu, do którego się odnosi wartość procentowa kary umownej. Oznacza to, że Wykonawca wnioskuje o zmniejszenie okresu kwartalnego na okres miesięczny oraz zmniejszenie wartości 20% i 30% do wartości 10% wynagrodzenia umownego netto za ostatni miesiąc.
Odpowiedź
Zamawiający  nie wyraża zgody na dokonanie powyższych zmian.
Pytanie 38
Projekt Umowy, §4 ust 8 - Wykonawca zwraca się z prośbą o wykreślenie zapisu 
w całości.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje wykreślenia w całości ust. 8 w § 4 Projektu umowy.
Pytanie 39
Opis przedmiotu zamówienia, pkt 7 ppkt 7.9. - Wykonawca zwraca się z prośbą 
o potwierdzenie, że wymóg dochowania wskazanych parametrów dostępności nie dotyczy sytuacji, w których to Ubezpieczony wskazuje własne preferencje np. konieczność umówienia do konkretnego lekarza z imienia i nazwiska, konkretnej placówki medyczne, czy umówienia wizyty o konkretnej godzinie. W przypadku podania przez ubezpieczonego preferencji Wykonawca jest zwolniony z dochowania parametrów dostępności wynikających z pkt 7 ppkt 7.9.
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza powyższe.


	Pytanie 40
Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, iż oferta która złożona zostanie przez wykonawcę w formie abonamentu medycznego będzie stanowiła spełnienie wymagań?
Odpowiedź
Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w pkt 16 SWZ.
Pytanie 41
Czy w Zamawiający wyrazi zgodę na korzystanie z bezpłatnego narzędzia udostępnionego przez Wykonawcę wspomagającego działanie działu kadr/HR, dzięki któremu Zamawiający będzie mógł samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposób zarządzać online listami aktywnymi osób zgłaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mieć dostęp do aktualnych formularzy i komunikatów Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)
Dodatkowo na wniosek Zamawiającego Wykonawca może udostępnić Pracownikom Wykonawcy możliwość zdalnego zarządzania swoją opieką medyczną, m. in możliwością zgłoszenia siebie i członków rodzin do opieki medycznej, dokonywać zmiany dostępnego pakietu, czy też zapoznać się z ich zakresem
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę na powyższe.
Pytanie 42
Dotyczy: Umowa § 6 ust 3
Czy zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu zgodnie z poniższym:
Zamawiającemu służy także prawo odstąpienia od umowy w przypadku jej niewykonania lub
nienależytego wykonania przez Wykonawcę, a w szczególności:
a) nieterminowe przekazywanie wykazów osób przystępujących i rezygnujących z Pakietów   medycznych ,
b) nieprzestrzegania terminów realizacji wizyt u lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistów,
c) niewykonanie  świadczeń w ramach Pakietów zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą,
d) brak dostępu do odpowiedniej liczby placówek medycznych zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz złożoną ofertą.
Zamawiający będzie mieć prawo do  odstąpienia od umowy po bezskutecznym upływie 14 dniowego terminu wyznaczonego w wezwaniu skierowanym do Wykonawcy o zaprzestania naruszeń.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w §  6 ust. 3 Projektu umowy w zakresie wskazanym w odpowiedzi do pytania 24.
Pytanie 43
Dotyczy: Umowa § 3 ust 5
Proszę o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na:
Zamawiający przekazywać będzie Wykonawcy listy osób rezygnujących oraz listy osób przystępujących do Pakietów wraz z rodzajem Pakietu i wysokością opłaty za te pakiety – do 20 dnia każdego miesiąca, poprzedzającego miesiąc, którego dotyczy.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów §  3 ust. 5 Projektu umowy w zakresie wskazanym w odpowiedzi do pytania 6.
Pytanie 44
Dotyczy: Umowa §3 ust 6
Proszę o potwierdzenie, że Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu na:
Wynagrodzenie za usługę będzie płatne przez okres realizacji zamówienia, w stosunku miesięcznym (miesiąc kalendarzowy).
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w § 3 ust. 6 Projektu umowy w następujący sposób:
Było:
„Wynagrodzenie za usługę będzie płatne przez okres realizacji zamówienia, w stosunku miesięcznym.”
Jest:
„Wynagrodzenie za usługę będzie płatne przez okres realizacji zamówienia, w stosunku miesięcznym (miesiąc kalendarzowy).”
Pytanie 45
Dotyczy: Umowa §8 ust 3
Uprzejma prośba o zgodę na modyfikację zapisu na:
„Istnieje możliwość dokonania zmiany lub zwiększenia liczby osób, przewidzianych do wykonania zamówienia, wskazanych powyżej, za uprzednią pisemną informacją do Zamawiającego”.
Uzasadnienie:
Zmiany Opiekunów są wewnętrzną decyzją Wykonawcy (odejścia, ciąże, przesunięcia pracownika itp.) nie możemy tego uzależniać od zgody Zamawiającego.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w § 8 ust. 3 Projektu umowy w następujący sposób:
Było:
„Istnieje możliwość dokonania zmiany lub zwiększenia liczby osób, przewidzianych do wykonania zamówienia, wskazanych powyżej, za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.”
Jest:
„Istnieje możliwość dokonania zmiany lub zwiększenia liczby osób, przewidzianych do wykonania zamówienia, wskazanych powyżej, za uprzednią pisemną informacją do Zamawiającego.”
Pytanie 46
Dotyczy: Umowa §8 ust 4
Uprzejma prośba o zgodę na modyfikację zapisu na:
„Zamawiający może także zażądać od Wykonawcy zmiany osoby, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jeżeli uzna, że nie wykonuje ona należycie swoich obowiązków. Uzasadnieniem do zmiany będzie pisemne wskazanie konkretnych przypadków, gdzie pracownik nie wykonał należycie swoich obowiązków. Wykonawca zobowiązany jest dokonać zmiany tej osoby w terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty złożenia wniosku Zamawiającego”.
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w § 8 ust. 4 Projektu umowy w zakresie wskazanym w odpowiedzi do pytania 13.
Pytanie 47
Dotyczy: Umowa §3 ust 7
Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dokona płatności na podstawie comiesięcznej faktury wystawionej przez Wykonawcę. 
Odpowiedź
Zgodnie z §3 ust. 6 wynagrodzenie za usługę będzie płatne przez okres realizacji zamówienia, w stosunku miesięcznym. Zamawiający dokona płatności na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę lub innego dokumentu. 
Pytanie 48
Dotyczy:§ 4 pkt 6 oraz OPZ pkt 3. Ust 3.8
Prosimy o potwierdzenie:
Wykonawca pragnie poinformować, iż podstawą do rezygnacji z pakietu medycznego jest informacja pisemna bezpośrednio przekazana przez Zamawiającego do wykonawcy to znaczy do 20 dnia każdego miesiąca. 
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza, że  podstawą do rezygnacji z Pakietu medycznego jest informacja pisemna bezpośrednio przekazana przez pracowników Zamawiającego do Wykonawcy do 20 dnia każdego miesiąca.
Pytanie 49
Dotyczy: OPZ 7.2 
 Proszę o zgodę na modyfikację zapisu na: 
„Zamawiający przekazywać będzie Wykonawcy listy osób rezygnujących oraz listy osób przystępujących do Pakietów wraz z rodzajem Pakietu i wysokości opłaty za te Pakiety - do 20-go dnia każdego miesiąca, poprzedzającego miesiąc, którego dotyczy”.
Odpowiedź
Patrz odpowiedź do pytania 6.
Pytanie 50
Dotyczy: Umowa § 4 pkt 5
Zwracam się z uprzejmą prośbą o usuniecie zapisu z pierwszego zdania ust. 5 „po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet” Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, że stroną umowy jest Zamawiający tzn. Politechnika Częstochowska, a nie osoby korzystające z pakietów dlatego rozliczenie pomiędzy Zamawiającym, a osobami korzystającymi z pakietu powinno być przeprowadzone wewnętrznie bez udziału oferenta. 
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy w § 4 ust. 5 w następujący sposób:
Było:
„Przystąpienie do Pakietu w zakresie wynikającym z umowy w odniesieniu do każdej z osób, rozpoczyna się pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego, po przekazaniu za tę osobę pierwszej opłaty za Pakiet.”
Jest:
„Przystąpienie do Pakietu w zakresie wynikającym z umowy w odniesieniu do każdej z osób, rozpoczyna się pierwszego dnia od następnego miesiąca kalendarzowego, po miesiącu w którym dana osoba przystąpiła do Pakietów.”
Pytanie 51
Dotyczy: OPZ pkt. 7 ust. 7.9
W rzeczonym postępowaniu Zamawiający oczekuje od Wykonawcy zapewnienia dostępności do lekarzy specjalistów (poza lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej) w czasie 5 dni ze względu na obecne możliwości rynkowe i szeroko dyskutowany w mediach fakt deficytu lekarzy, spowodowany czynnikami, które na które Wykonawca nie ma wpływy, takimi jak choroba lekarza czy kwarantanna zwracamy się z uprzejmą prośbą o dopuszczenie możliwości zapewnienia standardu dostępności z podziałem na specjalizacje lekarskie wg. poniższego wykazu
Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:
- internisty
- lekarza rodzinnego
realizowane są w czasie do 24 godzin (z wyłączeniem niedziel i świąt).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistów:
- ginekologa
- chirurga
realizowane są w czasie do 48 godzin (do 2 dni roboczych, z wyłączeniem niedziel i świąt).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistów:
-okulisty
- ortopedy
- laryngologa
oraz planowe badania:
- RTG
realizowane są w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wyłączeniem niedziel i świąt)
Planowe wizyty u lekarzy specjalistów:
- kardiologa
- dermatologa
- pulmonologa
- neurologa
oraz planowe badania:
- USG (m.in. brzucha, piersi, z wyłączeniem specjalistycznego, w tym ortopedycznego)
- mammografia
realizowane są w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z wyłączeniem niedziel i świąt).
Planowe wizyty u lekarzy specjalistów:
- alergologa
- chirurga naczyniowego
- specjalisty chorób zakaźnych
- diabetologa
- endokrynologa
- gastroenterologa
- nefrologa
- neurochirurga
- onkologa
- psychiatry
- urologa
oraz planowe badania:
- tomografia komputerowa
- EKG wysiłkowe
- biopsje
- densytometria
realizowane są w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wyłączeniem niedziel i świąt).
Planowe wizyty u specjalistów:
- ginekologa endokrynologa
- hematologa
- hepatologa
- psychologa
- foniatry
- stomatologa
- lekarzy specjalności niewymienionych powyżej
- konsultacje profesorskie
oraz planowe badania:
- USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-naczyniowe, ortopedyczne)
- rezonans magnetyczny
- endoskopia przewodu pokarmowego
realizowane są w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wyłączeniem niedziel i świąt).
Odpowiedź
Patrz odpowiedź do pytania 8.
Pytanie 52
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o dołączenie poniższego zapisu do umowy. Wykonawca stara się zapewnić usługi zgodnie z terminami określonymi w umowie jednak zdarzają się sytuacje losowe na które nie ma wpływu (min. choroba lekarza, kwarantanna), a które będą miały bezpośredni wpływ na świadczone usługi. Aby umożliwić Pacjentowi jak najszybszy dostęp do usług w przywołanych sytuacjach proponujemy wprowadzenie poniższego zapisu:
W przypadku niewywiązania się przez Wykonawcę z terminów dostępności Usług, Uprawniony będzie miał prawo skorzystać z usług dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu świadczącego usługi medyczne. Koszt realizacji tych usług Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wystąpienia Uprawnionego z takim żądaniem i dostarczenia do Wykonawcy wniosku o zwrot należności oraz faktury lub rachunku potwierdzającego wysokość poniesionych kosztów. Rachunek lub faktura powinny być wystawione na Uprawnionego korzystającego z usługi. Za datę zwrotu Osobie Uprawnionej kosztów usługi medycznej Strony przyjmują wpływ środków na rachunek Osoby Uprawnionej lub otrzymania środków pieniężnych za pokwitowaniem.
Odpowiedź
Refundacja kosztów leczenia z tytułu świadczeń objętych programem, które miało miejsce w dowolnej placówce medycznej lub u dowolnego lekarza spoza sieci placówek udostępnionych przez Wykonawcę do obsługi bezgotówkowej, na podstawie imiennej faktury wystawionej na ubezpieczonego/uczestnika programu, do wysokości kwot  z faktury jednakże nie więcej niż do kwot określonych przez Wykonawcę w cenniku refundacyjnym. Wykonawca cennik ten będzie zobowiązany dołączyć do umowy.

Pytanie 53
Dotyczy: OPZ 10.18
Pytanie: Ponizeważ wykonawca nie odnalazł w opublikowanych przez zamawiającego dokumentach miejsca, gdzie może wpisać wysokość kwoty refundacji zgodnie z pkt 10.18 OPZ zwracamy się z prośbą o akceptację kwoty limitu na refundację w wysokości kwocie łącznej 500 zł w okresie kwartału. Wykonawca wypłaci 70% wartości faktury wystawionej imiennie na osobę uprawnioną do korzystania z abonamentu. Koszt realizacji tych usług Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia wystąpienia Uprawnionego z takim żądaniem i dostarczenia do Wykonawcy wniosku o zwrot należności oraz faktury lub rachunku potwierdzającego wysokość poniesionych kosztów. Szczegółowy regulamin dotyczący refundacji zostanie przekazany Zamawiającemu po wyborze najkorzystniejszej oferty ale przed podpisaniem umowy. 
Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody na kwoty limitów. Zamawiający dopuszcza refundację w zakresie w jakim zostało to opisane w odpowiedzi do pytania 34 przy czym refundacja jest stosowana tylko i wyłącznie w zakresie w jakim ubezpieczony chce skorzystać z innego specjalisty niż wyznaczony przez zleceniobiorcę. Głównym przedmiotem umowy jest świadczenie usług przez zleceniobiorcę w zakresie infrastruktury i posiadanego personelu. Refundację są jedynie dopuszczane okazjonalnie i nie mają na celu zastępowania świadczenia usług przez zleceniobiorcę przez innych specjalistów z dziedziny medycyny za które to świadczenie będzie refundowane. Ustalenie kwoty refundacji jest w gestii zleceniobiorcy i winna ona zostać dołączona do oferty i do umowy. Refundację dokonuje się bezpośrednio na rachunek ubezpieczonego beż pośrednictwa zamawiającego. 
Pytanie 54
Czy Zamawiający wyrazi zgodę  na dopisanie do wzoru umowy poniższego paragrafu? 
§ ….. E-Faktura
1.
W zakresie wynagrodzenia opisanego w § … ust. ….,  Zleceniodawca wyraża zgodę na otrzymywanie faktur, duplikatów faktur oraz korekt faktur  w formie elektronicznej, zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z późn. zm.).
2.
Zasady przesyłania faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorcę określa Regulamin przesyłania faktur w formie elektronicznej, stanowiący Załącznik nr … do niniejszej Umowy.
3.
Zleceniobiorca prześle Zleceniodawcy fakturę w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w § … ust…...
4.
Zmiana powyższego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakże dla jej skuteczności wymagane jest powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej w trybie opisanym w Regulaminie przesyłania faktur w formie elektronicznej. Skutki braku przekazania informacji o zmianie  adresu e-mail, o którym mowa powyżej, obciążają bezpośrednio Zleceniodawcę.
5.
Zleceniodawca ma prawo wycofać zgodę na przesyłanie faktur w formie elektronicznej po wcześniejszym zawiadomieniu Zleceniobiorcy w trybie określonym w Regulaminie przesyłania faktur w formie elektronicznej. W przypadku wycofania zgody Zleceniobiorca traci możliwość wystawiania faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od następnego okresu rozliczeniowego po otrzymaniu powiadomienia.
Odpowiedź
Patrz odpowiedź do pytania 14.
Pytanie 55
Czy Zamawiający dopuszcza, aby na ostatnim etapie postępowania po wyborze najkorzystniejszej oferty podmiot, który złoży takową, miał możliwość dołączenia do umowy wzorów dokumentów przygotowanych przez ten podmiot (tj.   wzór listy zgłoszeniowej, wykaz listy osób uprawnionych, regulamin i wniosek o refundację, regulamin Ogólne Warunki Udzielania Świadczeń Zdrowotnych (OWU), wzór skierowania na badania medycyny pracy)
W przypadku rozbieżności pomiędzy Ogólnymi Warunkami Udzielania Świadczeń Zdrowotnych, a Umową rozstrzygające znaczenie mają postanowienia Umowy.
Odpowiedź
Tak, za wyjątkiem wzoru skierowania na badania medycyny pracy.
W przypadku rozbieżności pomiędzy Ogólnymi Warunkami Udzielania Świadczeń Zdrowotnych, a Umową rozstrzygające znaczenie mają postanowienia Umowy.
Pytanie 56
Dotyczy: OPZ pkt 7.8
Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, iż spełnieniem wymagania będzie umożliwienie korzystania z minimum 10 placówek na terenie Częstochowy, w których to łącznie  placówkach Zamawiający będzie mógł zrealizować świadczenia opisane w pkt 10 OPZ.
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza, iż spełnieniem wymagania będzie umożliwienie korzystania z minimum 10 placówek na terenie Częstochowy, w których to łącznie  placówkach Zamawiający będzie mógł zrealizować świadczenia opisane w pkt 10 OPZ.
Pytanie 57
Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o dodanie zapisu do umowy:
§ 8a
Dane osobowe
1.
W związku z realizacją niniejszej umowy będzie dochodziło do przetwarzania danych osobowych osób uprawnionych do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej Wykonawcy objętych umową, wobec czego mając na względzie przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej jako: „Rozporządzenie”), Strony zobowiązują się do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr … do niniejszej umowy. 
2.
W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarzać będą dane osób wyznaczonych do bieżącego kontaktu, w tym dane pracowników oraz współpracowników. W celu uniknięcia wątpliwości, każda ze Stron przetwarza dane osób wskazanych do bieżącej realizacji Umowy drugiej Strony jako ich odrębny i niezależny administrator, zgodnie z treścią art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia, czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w bieżących sprawach związanych ze współpracą Stron i wykonywaniem Umowy. 
3.
Zakres danych osobowych, które są udostępniane pomiędzy Stronami obejmuje: imię, nazwisko, służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jeden ze Stron. 
4.
Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać udostępnione jej dane osobowe drugiej Strony zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia. 
5.
Każda ze Stron zobowiązana jest zrealizować obowiązek informacyjny wobec osób wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, których dane przetwarza. Klauzula obowiązku informacyjnego Wykonawcy została umieszczona na stronie internetowej w zakładce polityki prywatności pod adresem: zostanie uzupełniony w późniejszym terminie. 
Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy poprzez dodanie następującej treści:
„§ 8a
Dane osobowe
1.W związku z realizacją niniejszej umowy będzie dochodziło do przetwarzania danych osobowych osób uprawnionych do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej Wykonawcy objętych umową, wobec czego mając na względzie przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej jako: „Rozporządzenie”), Strony zobowiązują się do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, która stanowi załącznik nr … do niniejszej umowy. 
2.W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarzać będą dane osób wyznaczonych do bieżącego kontaktu, w tym dane pracowników oraz współpracowników. W celu uniknięcia wątpliwości, każda ze Stron przetwarza dane osób wskazanych do bieżącej realizacji Umowy drugiej Strony jako ich odrębny i niezależny administrator, zgodnie z treścią art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia, czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w bieżących sprawach związanych ze współpracą Stron i wykonywaniem Umowy. 
3.Zakres danych osobowych, które są udostępniane pomiędzy Stronami obejmuje: imię, nazwisko, służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jeden ze Stron. 
4.Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać udostępnione jej dane osobowe drugiej Strony zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności zgodnie z postanowieniami Rozporządzenia. 
5.Każda ze Stron zobowiązana jest zrealizować obowiązek informacyjny wobec osób wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, których dane przetwarza.” 
Projekt umowy  powierzenia przetwarzania danych osobowych w załączeniu do niniejszego pisma. 

Pytanie 58
Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy obowiązku informacyjnego ?
OBOWIĄZEK INFORMACYJNY
Kto jest administratorem moich danych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z o.o. z siedzibą (dalej jako „W").
Z kim mogę się skontaktować w kwestiach związanych z przetwarzaniem moich danych osobowych?
We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez WYKONAWCĘ możesz skontaktować się z naszym Inspektorem Ochrony Danych:
e-mail: l
Jakie jest źródło moich danych - skąd są pozyskiwane?
Twoje dane osobowe są udostępniane bezpośrednio przez Ciebie lub przez Twojego pracodawcę lub reprezentowany przez Ciebie podmiot. 
Jaki jest zakres przetwarzanych przez WYKONAWCĘ moich danych osobowych?
Przetwarzamy Twoje imię, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, nazwa reprezentowanego podmiotu oraz siedziba tego podmiotu.
Cel przetwarzania
Podstawa prawna 
(pełne nazwy aktów prawnych znajdziesz na końcu formularza)
Kontaktujemy się z Tobą w bieżących sprawach lub udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie do nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te czynności w ramach realizacji umowy pomiędzy WYKONAWCĄ a Twoim pracodawcą lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem. 
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, którym jest zapewnienie kontaktu w bieżących sprawach wynikających z prowadzonej przez WYKONAWCĘ działalności.
Jako administrator danych będący przedsiębiorcą mamy prawo do dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej przez nas działalności gospodarczej, obrony przed tymi roszczeniami i tym samym przetwarzania Twoich danych w tym celu.
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, którym jest dochodzenie naszych roszczeń i obrona naszych praw.
Z racji tego, że pozostajemy ze sobą w stałych stosunkach gospodarczych, możemy w ramach łączącej nas współpracy przesyłać Ci informacje o naszej działalności, oferty czy inne treści informujące Ciebie o możliwości współpracy z WYKONAWCĄ.
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, którym jest budowanie i utrzymywanie relacji z naszymi kontrahentami.
Komu przekazywane są moje dane osobowe??
Z uwagi na konieczność zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy bieżących sprawach dotyczących naszej działalności, jako przedsiębiorcy, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców:
1. dostawcom usług zaopatrujących WYKONAWCĘ w rozwiązania techniczne oraz organizacyjne, umożliwiające udzielanie świadczeń zdrowotnych oraz zarządzanie naszą organizacją (w szczególności dostawcom usług teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),
2. dostawcom usług prawnych i doradczych oraz wspierających WYKONAWCĄ w dochodzeniu należnych roszczeń (w szczególności kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).
Czy moje dane są przekazywane poza Unię Europejską?
Z uwagi na to, że korzystamy z usług innych dostawców, Twoje dane osobowe mogą być przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, że w takim przypadku przekazywanie danych odbywać się będzie w oparciu o stosowną umowę pomiędzy WYKONAWCĄ a tym podmiotem, zawierającą standardowe klauzule ochrony danych przyjęte przez Komisję Europejską. 
Czy moje dane są przekazywane poza Unię Europejską?
Z uwagi na to, że korzystamy z usług innych dostawców, np. w zakresie wsparcia teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogą być przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, że w takim przypadku przekazywanie danych odbywać się będzie w oparciu o stosowną umowę pomiędzy WYKONAWCĄ a tym podmiotem, zawierającą standardowe klauzule ochrony danych przyjęte przez Komisję Europejską. 
Przez jaki czas przetwarzane są moje dane osobowe?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres współpracy pomiędzy WYKONAWCĄ a Twoim pracodawcą lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z tej współpracy. Po upływie wyżej wymienionych okresów Twoje dane są usuwane lub poddawane anonimizacji.
Czy podanie danych jest moim obowiązkiem?
Jeżeli podajesz nam swoje dane, odbywa się to na zasadzie dobrowolności. Niepodanie danych może jednak skutkować niemożnością udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub przekazania Ci innych treści, o które nas prosisz.
Jakie mam prawa?
Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostępu do Twoich danych, możesz je również sprostować, żądać ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Możesz także skorzystać z uprawnienia do złożenia wobec WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jeżeli chcesz skorzystać z któregokolwiek z tych uprawnień - skontaktuj się z nami poprzez infolinię czy stronę internetową.
Informujemy także, że przysługuje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorującego przestrzeganie przepisów ochrony danych osobowych.
Definicje i skróty
RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
Odpowiedź
Zamawiający  wyraża zgodę na dodanie do umowy ww. obowiązku informacyjnego. 
Pytanie 59
Czy Zamawiający wyraża zgodę aby zapisy dotyczące umowy przetwarzania danych osobowych zostały ustalone wspólnie z wykonawcą po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed podpisaniem umowy? 
Odpowiedź
Zamawiający wyraża zgodę aby zapisy dotyczące umowy przetwarzania danych osobowych zostały ustalone wspólnie z Wykonawcą po wyborze najkorzystniejszej oferty, a przed podpisaniem umowy.
Pytanie 60
Umowa §. 7  pkt 1. 
Zwracamy się z prośbą o obniżenie kary umownej do 10%, wskazana wartość przez Zamawiającego jest nieproporcjonalna do wartości zamówienia. 
Odpowiedź
Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie kary umownej.
Pytanie 61
Umowa § 7  pkt 2. 
Proszę o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie przez braki/wady jakościowe w odniesieniu do nienależytego wykonania umowy?
Odpowiedź
Zamawiający przez braki/wady jakościowe rozumie w szczególności sytuacje opisane w § 6 ust. 3 Projektu umowy.
Pytanie 62
Prosimy o potwierdzenie, że w sytuacji której wizyta zostanie zrefundowana Zamawiający nie naliczy kary umownej za przekroczenie terminu dostępności usług. 
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza, że  w sytuacji której wizyta zostanie zrefundowana Zamawiający nie naliczy kary umownej za przekroczenie terminu dostępności usług.
Pytanie 63
Dotyczy: OPZ pkt 7.10
Proszę o potwierdzenie, że funkcjonalność korzystania z porad formie teleporady lub wideokonferencji, sms-owe przypomnienie o terminach badań, konsultacji i wizyt lekarskich oraz dostęp do wyników badań online dotyczy placówek własnych wykonawcy? W przypadku pozostałych udostępnionych placówek działających pod inną nazwą z niezależnym systemem dostęp do funkcjonalności zależny jest od systemu poszczególnej placówki.
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza powyższe.



Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w Projekcie umowy poprzez dopisanie ust. 16 w § 3  o następującej treści:
„Zamawiający dopuszcza jednokrotną w okresie realizacji umowy waloryzację wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy po upływie pierwszych 12 miesięcy realizacji umowy, w przypadku zmiany:
1. stawki podatku od towarów i usług,
1. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
1. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
1. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
- jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Strona, która się powołuje na konieczność waloryzacji wynagrodzenia, zobowiązana jest wykazać wpływ w/w zmian na koszty wykonania zamówienia oraz ich wysokość.”

Z uwagi na powyższe Zamawiający, działając na podstawie art. 284 ust. 3 oraz art. 286 ust. 1,3 i 5,  przedłuża termin składania ofert do dnia 14.10.2021 r. do godz. 10:30. Oferty należy składać za pośrednictwem Platformy   https://e-ProPublico.pl/,
Otwarcie ofert nastąpi tego samego dnia tj. 14.10.2021 r. o godz. 11:20 za pośrednictwem Platformy. 
Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 2021-11-12.


W załączeniu:
- zmieniony Projekt umowy
- Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
- Oświadczenie Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika
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