Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamodwienia

. Przedmiotem zamoéwienia jest;

a) Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla 342 szt. kart SIM (w tym w grupie 1
dla 54 szt. kart SIM a w grupie 2 dla 288 szt. kart SIM) oraz ustug Internetu mobilnego
dla 87 szt. kart SIM:;

b) w ramach prawa opcji éwiadczenie ustug telefonii komorkowej dla max. 30 szt. kart SIM
(w tym w grupie 1 dla 5 szt. kart SIM a w grupie 2 dla 25 szt. kart SIM) oraz ustug
Internetu mobilnego dla max. 10 szt. kart SIM.

- W zakresie $wiadczonych ustug Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w szczegdinosci:

facznos¢ gtosows, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS), ustugi roamingu, dostepno$é
ustugi potaczen miedzynarodowych oraz ustugi transmisji danych (dostep do Internetu).

. Realizacja ustug odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce

kart SIM.
Zamawiajgcy przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy korzysta z prawa opgji, o ktorym
mowa w art. 31 ust. 2 ustawy z dn. 11 wrzeénia 2019 r. Pzp.

. Zamawiajacy wskazuje, iz minimalny zakres zamowienia obejmuje:

1) abonament taryfy gtosowej (obejmujacy utrzymanie numeréw, dostarczenie kart SIM,
aktywacje ustugi) — dla 342 numeroéw przez 24 miesigce,

2) abonament taryfy mobilnego Internetu (min. 40GB) (obejmujacy dostarczenie kart SIM,
aktywacje ustugiy — dla 87 numeréw przez 24 miesiagce,

3) ustuga telefonii komérkowej oraz Internetu mobilnego zgodnie z zapisami SIWZ -
standardowe ustugi oferowane przez operatora, w tym w szczegdlnosci transmisja
gtosu w sieci GSM 900/1800/2100 — potgczenia miedzynarodowe oraz w UE (poza
pakietem bezptatnych minut) oraz roaming poza UE, pakiety danych oraz SMS i MMS
w roamingu, szczegétowo opisane w pkt Il Opisu przedmiotu zamowienia.

. Natomiast w ramach prawa opcji Zamawiajgcy jest uprawniony do wymagania

zrealizowania przez Wykonawce nizej wymienionej czeéci zamdwienia objetego niniejsza

umowg (jednakze Zamawiajgcy nie jest do tego zobowigzany, zalezy to wytacznie od

decyzji Zamawiajgcego):

1) dostawa do 30 szt. kart SIM (plus ustugi telefonii komérkowej) — ostateczna ilo$é wg
zapotrzebowania Zamawiajgcego,

2) dostawa do 10 szt. kart SIM (plus ustugi Internetu mobilnego) — ostateczna ilo$¢ wg
zapotrzebowania Zamawiajgcego,

3) wramach prawa opcji ustuga telefonii komérkowej oraz lnternetg mobilnego zgodnie z
zapisami SIWZ dla 30 szt. kart SIM dla telefonii komoérkowej i 10 szt. kart SIM dla
Internetu mobilnego — standardowe ustugi oferowane przez operatora, w tym
w szczegolnosci transmisja gtosu w sieci GSM 900/1800/2100 - pq#aczema
migdzynarodowe oraz w UE (poza pakietem bezptatnych minut) oraz roaming poza
UE, pakiety danych oraz SMS i MMS w roamingu, szczegoétowo opiga_ne w pkt Il Opisu
przedmiotu zaméwienia dla 342 kart SIM dla telefonii komorkowe;j i 87’ k'art.SIM dla
Internetu mobilnego ponad ustuge w ramach minimalnego zakresu zamoéwienia.

Ostateczny zakres zrealizowanego zaméwienia bedzie uzalezniony od rzeczywssty.ch.

potrzeb Zamawiajgcego, dlatego zaréwno ilo$¢ poszczegolnych ustug wskazanych powyzej

moze ulec zmianie, jak i ostateczna warto§¢ umowy moze by¢ nizsza od wskazanej w

umowie wartosci maksymalnej umowy.

. Wymagania dotyczace swiadczonej ustugi.

Wykonawca zagwarantuje standardowe opcje ustug oferowanych przez operatora, w tym

w szczegodlnosci: o ,

a) transmisje gtosu w sieci GSM 900/1800/1900/2100 — potgczenia do sieci komérkowych
i stacjonarnych — krajowe, miedzynarodowe oraz roamingowe,

b) przesytanie SMS,

c) przesytanie MMS,



d) dostep do Internetu (przegladanie stron www itp.),
e) tfansmisje danych z mozliwie maksymaing predkoscig, zaleznie od mozliwosci
sieciowych w danej lokalizagji,
f) mozliwos¢ przekazywania potaczen gtosowych,
2. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do:
a) zachowania aktualnych 342 numerow telefonow dziatajgcych obecnie w sieci

b) zapho_wania aktualnych 87 numeroéw stuzgcych do realizacji ustugi Internetu mobilnego
dziatajgcych obecnie w sieci T-Mobile (spis numeréw zostanie podany po wytonieniu
Wykonawcy), przeniesienia ich — jezeli dotyczy — na koszt Wykonawcy do wiasnej sieci
Z przerwa w dostepie do ustug i $wiadczenia ustug telefonii komorkowe;j i Internetu dla
tych numeréw nie dtuzsza niz 6 godzin,

c) Zamaw_iajacy wyraza zgode, aby przeniesienie dotychczas posiadanych przez
Zamawiajgcego numerow telefonicznych nastgpito w trybie przewidzianym przepisami
Rozporzadzenia  Ministra Cyfryzacji z  dnia 11 grudnia 2018 .
W sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych  sieciach
telekomunikacyjnych.

3. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla
kazdej telefoniczne; karty SIM, co najmnie;:

» W grupie 1

a) nieograniczong liczbe bezptatnych potaczen do wszystkich krajowych sieci
stacjonarnych i komérkowych obecnych operatoréw jak i nowych operatoréw, ktérzy
rozpoczng dziatalno$¢ w trakcie trwania umowy — dotyczy potgczen na terenie Polski,

b) nieograniczong liczbe bezptatnych SMS wysytanych do krajowych sieci komérkowych
— dotyczy SMS wystanych w kraju, z wykluczeniem SMS specjalnych, informacyjnych
oraz o podwyzszonej optacie,

¢) nieograniczong liczbe bezptatnych MMS wysytanych do krajowych sieci komérkowych
— dotyczy MMS wysytanych w kraju z wytgczeniem MMS wystanych na numery
specjalne, informacyjne oraz o podwyzszonej optacie,

d) ustugi roamingu (zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania z roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie):

— bezptatne i nielimitowane potaczenia przychodzace, SMSy i MMSy,

— bezptatne i nielimitowane potaczenia wychodzace do Polski/UE,

— bezptatng transmisje danych z limitem danych nie mniejszym niz 8GB
w okresie rozliczeniowym, pozostate w cenie nie wyzszej niz 1,5 gr za 1MB,

e) pozostaty roaming zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego cennikiem dla
firm,

f) umozliwienie bezptatnego sprawdzania z terytorium Polski stanu wykorzystania
posiadanych pakietéw przez uzytkownika karty SIM (np. SMS-em),

g) bezptatnego zarzadzania przez Wykonawce ustugami dodatkowymi na kartach SIM
(m.in. CLIR, CLIP, zawieszania potaczen, zdalnej blokady telefonu po jego utracie
przez uzytkownika, dezaktywacje karty SIM na wypadek kradziezy, wydawanie
duplikatéw kart SIM, ponowna aktywacja karty, blokada potgczen z numerami
specjalnymi),

h) bezptatnego potgczenia z Biurem Obstugi Klienta,

i) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu (np. SMS-em),

J) bezptatnego korzystania z poczty gtosowe; (tylko na terenie kraju),

k) bezptatnego pakietu danych na numerach gtosowych minimum 20 GB
(obowigzujgcego na terenie Polski) w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, przy
czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z
tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku



ogranlczgn!e przepustowosci po wyczerpaniu dostepu pakietu transmisji danych ale
nie bardziej niz do 10 Mb/s,

) nieograniczonego bezptatnego limitu danych w ramach LTE,

m)bezp+atr'1eglo informowania o wykorzystaniu limitu, o ktorym mowa w pkt. K),

n) zapewnienie mozliwosci bezptatnej Zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej
karty SIM, w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy.

0) bezptatne;j aktywacji kart SIM,

P) comiesigcznych bezptatnych wykazow  (bilingi) wykonanych potaczeri numeréw
abon:amentowych w formie papierowej do faktury. Zamawiajgcy dopuszcza bilingi w
wersji elektroniczne;j,

q) um.OZIi\{vi — W dostepnym u Wykonawcy zakresie — zdalne (poprzez dedykowang
aplikacje lub strone internetows) bezptatne zarzadzanie ustugami na wszystkich
n.umer’ach Zamawiajgcego (np. wigczanie/wytgczanie ustugi roamingu, pozyskanie
billingéw d_la poszczegdinych numeréw) — w sytuacji, w ktére;j aplikacja nie umozliwi
;arzaqlzama wszystkimi  opisanymi ustugami Zamawiajacy  dopusci obstuge
indywidualnego dedykowanego konsultanta.

r) ustuge wideorozmowy,

s) ustuge WiFi Calling

t) zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustugi,

u) opfaty nieujete zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego cennikiem dla firm.

W grupie 2

a) nieograniczong liczbe bezptatnych potaczert do wszystkich krajowych sieci
stacjonarnych i komérkowych obecnych operatoréw jak i nowych operatoréw, ktorzy
rozpoczng dziatalno$é w trakcie trwania umowy — dotyczy potaczen na terenie Polski,

b) nieograniczong liczbe bezptatnych SMS wysytanych do krajowych sieci komorkowych
— dotyczy SMS wystanych w kraju, z wykluczeniem SMS specjalnych, informacyjnych
oraz o podwyzszonej optacie,

C) nieograniczong liczbe bezptatnych MMS wysytanych do krajowych sieci komérkowych
— dotyczy MMS wysytanych w kraju z wytaczeniem MMS wystanych na numery
specjalne, informacyjne oraz o podwyzszonej optacie,

d) ustugi roamingu (zgodnie z Politykg Uczciwego Korzystania z roamingu w Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie)

— bezptatne potgczenia przychodzace nielimitowane,

e) pozostaty roaming zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego cennikiem dla
firm,

f) umozliwienia bezptatnego sprawdzania z terytorium Polski stanu witasnego rachunku
przez uzytkownika karty SIM (np. SMS-em),

g) bezptatnego zarzadzania przez Wykonawce ustugami dodatkowymi na kartach SIM
(m.in. CLIR, CLIP, zawieszania potgczen, dezaktywacje karty SIM na wypadek
kradziezy, wydawanie duplikatéw kart SIM, ponowna aktywacja karty, blokada
potgczen z numerami specjalnymi),

h) bezptatnego potgczenia z Biurem Obstugi Klienta,

i) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu (np. SMS-em),

J) bezptatnego korzystania z poczty gtosowej (tylko na terenie kraju),

k) bezptatnego pakietu danych na numerach gtosowych minimum 10 GB
(obowigzujgcego na terenie Polski) w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy
Czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z
tego tytutu przez Zamawiajacego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku
ograniczenie przepustowosci po wyczerpaniu dostepu pakietu transmisji danych ale
nie bardziej niz do 10 Mb/s,

) nieograniczonego bezptatnego limitu danych w ramach LTE,

m) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu, o ktérym mowa w pkt. K), '

n) zapewnienie mozliwosci bezptatnej zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefoniczne;j
karty SIM, w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy,

0) bezptatnej aktywacji kart SIM,



p) comiesiecznych bezptatnych wykazow (bilingi) wykonanych potagczen numerow
abonarpentowych w formie papierowej do faktury. Zamawiajgcy dopuszcza bilingi
W wersji elektroniczne;j,

q) um.OZHyvi = W dostepnym u Wykonawcy zakresie — zdalne (poprzez dedykowang
aplikacje lub strone internetowa) bezptatne zarzadzanie ustugami na wszystkich
nymel:ach Zamawiajacego (np. w#aczanie/wy#aczanie ustugi roamingu, pozyskanie
billingéw dla poszczegodlnych numeréw) — w sytuacji, w ktérej aplikacja nie umozliwi
;arzagizania wszystkimi opisanymi ustugami Zamawiajgcy dopusci  obstuge
indywidualnego dedykowanego konsultanta,

r) umozliwienie bezptatnego przeniesienia karty SIM pomiedzy grupami,

S) ustuge wideorozmowy,

t) ustuge WiFi Calling

u) zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustugi,

V) optaty nieujete zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiajgcego cennikiem dla firm.

4. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych dla Internetu mobilnego, zobowigzany

bedzie do zapewnienia dia kazdej karty SIM, co najmniej:

a) bezptatnego pakietu danych minimum 50GB (na terenie Polski), standard transmisji
LTE lub - jezeli niedostepne u Wykonawcey — predkosé transferu co najmniej 7,2 Mb/s
i standard HSDPA, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po
wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowigzany bedzie do
Zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych bez ponoszenia dodatkowych optat
Z tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku
ograniczenie przepustowosci PO wyczerpaniu dostepnego pakietu transmisji danych
ale nie bardziej niz do 10 Mb/s,

b) nieograniczonego bezptatnego limitu danych w ramach LTE,

C) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zagubienia,

d) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu (np. SMS-em),

e) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu wynikajgcego z abonamentu
(np. SMS-em),

f) bezptatnej aktywacji karty SIM.

lll. Wymagania dotyczace kart SIM ,

a. Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwosé wprowadzema do
pamieci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kOdl_J,PIN
karta powinna zostaé samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapié po
wprowadzeniu podanego Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK. .

- Karty SIM majg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego w _opa,kov_vamach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich musi by¢ widoczny
nr MSISDN.

. Koszt dostawy kart SIM i ich aktywacji ponosi Wykonawca. .

. Aktywacja nowych kart SIM lub ich wytgczenie odbywacé sie bedzie na wniosek
Zamawiajgcego. . '

- Za wytgczenie kart SIM i ponowne ich aktywacje Wykonawca nie bedzie pobierat optat.
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IV. Zobowigzania Wykonawcy . .

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich nie podlegajacych
upublicznieniu informagiji dotyczgcych Zamawiajgcego i dziatalnoéci, ktére zostang
powziete w trakcie wykonywania prac w ramach realizacji niniejsze;j umowy. o

2. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié zasieg sieci telefonii komorkowe;j qbeJmUJaceJ
minimum 93% terytorium RP. Dostepnosc sieci i ustug dla uzytkownikow bedzie zgodna z
mapami zasiegu dostepnymi na stronach internetowych Wykonawcy.



