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[bookmark: _GoBack]Załącznik nr 8B do SWZ
Umowa (projekt)

Zawarta w dniu ...... ..................... 2021 roku pomiędzy:
Akademią Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha w Krakowie z siedzibą w: 
31-571 Kraków, al. Jana Pawła II 78, NIP: 675-000-19-52, REGON: 000327847
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:
Kanclerza mgr Pawła Potoczka, 
z kontrasygnatą finansową  Kwestora mgr Dariusza Horosin
a: 
Firmą ......................................................................................................
z siedzibą w:
.....-...... .....................................................................................................
NIP:.........................., Regon ..............................., KRS/CEDIG ......................... zarejestrowaną w Rejestrze Przedsiębiorców przez Sąd .................................  Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ................
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:
.....................................................................................................................

- zwanymi dalej łącznie Stronami. 

Zamówienie realizowane jest w ramach projektu  “Kompleksowy Program Rozwoju AWF Kraków szansą na zwiększenie potencjału uczelni w regionie” , nr umowy o dofinansowanie projektu (POWR.03.05.00-00-ZR66/18)  współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój.
§1
[bookmark: __DdeLink__3436_2949746546]Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.).
§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa użytkowanego przez Zamawiającego Portalu Pracowniczego o nowe funkcjonalności, w tym również modyfikację dotychczasowych funkcjonalności. Przedmiot umowy obejmuje również integrację z użytkowanym przez Zamawiającego Systemem ZSI. 
2. Usługa, zgodnie ze specyfikacją warunków zamówienia (OPZ) będzie w szczególności obejmować rozbudowę portalu Pracowniczego używanego przez Zamawiającego poprzez: dostawę, wykonanie i instalację nowych i zmodyfikowanych funkcjonalności, ich parametryzację i konfigurację oraz integrację z używanymi przez niego systemami wyszczególnionymi w OPZ, wdrożenie, szkolenia użytkowników oraz zakup i dostawę licencji oprogramowania  bazodanowego dla nowych funkcjonalności ww. modułach, ............... miesięczny okres gwarancji udzielonej przez Wykonawcę - (jedno z kryteriów oceny ofert) oraz świadczenie asysty i wsparcia i utrzymania powdrożeniowego. 
3. Wykonawca będzie realizował umowę zgodnie z warunkami przetargu znak sprawy K-2.381/11/2021, ze Specyfikacją Warunków Zamówienia, w szczególności opisem przedmiotu zamówienia, harmonogramem wdrożenia oraz ofertą Wykonawcy z dnia …………. r., stanowiącymi integralną część niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do:
1). wykonania analizy przedwdrożeniowej zgodnie z zapisami i zawartymi w OPZ w tym:
 przeprowadzenia wywiadów z pracownikami, opracowania w formie papierowej i elektronicznej dokumentacji po przeprowadzonej Analizie Przedwdrożeniowej,
2). dostarczenia licencji dla rozbudowanego Portalu Pracowniczego – obejmujące nowe funkcjonalności oraz licencji dla oprogramowania bazodanowego powstałego w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego,
3). Dostarczenia, zainstalowania, konfiguracji i parametryzacji dostarczonego oprogramowania standardowego wraz z bazą danych, oprogramowania dedykowanego niezbędnego do uruchomienia nowych funkcjonalności w ww. Portalu Pracowniczym  i dodatkowego do zarządzania bazą danych,
4). wykonania i dostarczenia pełnej dokumentacji po wdrożeniu nowych funkcjonalności w Portalu Pracowniczym,
5). przeprowadzenia integracji rozbudowanego Portalu Pracowniczego  z funkcjonującymi u Zamawiającego systemami informatycznymi, w szczególności z systemem ZSI,                                                                                                                                                                 
6). zrealizowania poprawnego działania funkcjonalności wdrażanych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego określonych przez Zamawiającego w OPZ oraz zdefiniowanych na Etapie Analizy Przedwdrożeniowej niezbędnych do prawidłowego działania rozbudowywanych modułów i współdziałania z całym Systemem ZSI,
7). poddania weryfikacji funkcjonalności u Zamawiającego powstałych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego,
8). wykonania funkcjonalności w rozbudowanych modułach i ich zgodności z wymaganiami zawartymi w Opisie przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy,
9). zbadania poprawności działania funkcjonalności wyspecyfikowanej przez Zamawiającego w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz na etapie Analizy Przedwdrożeniowej,
10). przeprowadzenia testów, uwzględniających  wytyczne Zamawiającego,
11). wykonania niezbędnych uzupełnień, rozbudowy przedmiotowych modułów współdziałających z systemem ERP, parametryzacji systemu   celem wykazania  funkcjonalności wymaganych w OPZ,
12). prawidłowego współdziałania Portalu Pracowniczego z  modułami ZSI posiadanych przez Zamawiającego,
13). udzielenia Gwarancji na wdrożone funkcjonalności powstałe w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego   przez okres ........ miesięcy (jedno z kryteriów oceny ofert), liczonej od następnego dnia po zakończeniu etapu IV (utrzymanie i asysta),
14). ustalenia oraz pozyskania wszelkich koniecznych zgód, pozwoleń, licencji umożliwiających zgodne z prawem zrealizowanie przedmiotu umowy na bazie zainstalowanego u Zamawiającego oprogramowania Portalu Pracowniczego i używanego  Systemu ZSI
§3
Termin realizacji, Etapy i Harmonogram Wdrożenia wraz ze szkoleniami

1. Umowa zawarta jest na okres od dnia podpisania umowy do 30.09.2023 r.
2. W trakcie wdrożenia Portalu Pracowniczego  Zamawiający wymaga realizacji etapów wdrożenia w terminie wynikającym z poniższego harmonogramu wdrożenia wraz ze szkoleniami zgodnie z OPZ: 
1). I etap – przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej, przedstawienie Szczegółowego Programu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami, instalacja niezbędnej bazy danych na potrzeby rozbudowywanych modułów, dostawa licencji na oprogramowanie, integracja pomiędzy zakupionymi rozbudowywanymi o nowe funkcjonalności modułami a ZSI wykorzystywanym przez Zamawiającego, przeprowadzenie szkoleń wstępnych, dostarczenie dokumentacji niezbędnej do odbioru etapu (techniczna, szkoleniowa, faktury, specyfikacje do faktur itp.). Etap zakończony podpisaniem protokołu z odbioru prac w poszczególnych modułach/obszarach po etapie I. Termin zakończenie etapu I - nie później niż siedem miesięcy po podpisaniu umowy 
2). II etap – uruchomienie i wdrożenie nowych funkcjonalności w rozbudowanych modułach w poszczególnych obszarach wraz ze szkoleniami dla pracowników/administratorów Zamawiającego, wykonanie integracji systemu, przeprowadzenie testowego startu produktywnego, przeprowadzenie testów nowych funkcjonalności, start produktywny, dostarczenie dokumentacji niezbędnej do odbioru etapu II (techniczna, szkoleniowa, faktury, specyfikacje itp.).  Etap zakończony podpisaniem protokołu z odbioru prac w poszczególnych modułach/obszarach po etapie II. Zakończenie w terminie do ośmiu  miesięcy od daty zakończenia etapu I nie później niż do 31.12.2022. 
3). III etap - wsparcie po uruchomieniu wraz ze szkoleniami pracowników/ administratorów Zamawiającego, dostarczenie dokumentacji niezbędnej do odbioru etapu (techniczna, szkoleniowa, faktury, specyfikacje itp). Obowiązuje minimum przez okres 3 miesięcy po zakończonym etapie II. Szkolenia prowadzone będą w ramach limitu godzinowego wynikającego z oferty Wykonawcy (na wniosek Zamawiającego istnieje możliwość przeprowadzenia szkoleń w przypadku niewykorzystanych limitów godzinowych szkoleń w terminach późniejszych - do dnia 30.09.2023).  Etap zakończony podpisaniem protokołu z odbioru prac w poszczególnych modułach/obszarach po etapie III.
4). IV etap - utrzymanie i asysta – obejmujące: wizyty konsultantów o charakterze konsultacyjno-instruktażowo-serwisowym, (20 wizyt, z których każda w czasie co najmniej 6 roboczogodzin - za zgodą Zamawiającego wizyta/spotkanie/ może mieć formę zdalną, zgłoszenia w zakresie błędów i nieprawidłowego działania oraz modyfikacji w formie: telefonicznej 30 zgłoszeń), portal serwisowy -zgłoszeniowy (30 zgłoszeń) – okres obowiązywania etapu IV do dnia 30.09.2023 r. W okresie utrzymania i asysty Wykonawca zagwarantuje prawidłowe tj. wolne od jakichkolwiek błędów funkcjonowanie Systemu i jego nowych funkcjonalności a w przypadku niewłaściwego działania Systemu jego naprawę oraz aktualizację względem obowiązujących przepisów prawnych. Etap zakończony podpisanym przez strony końcowym protokołem z odbioru prac. Po zakończeniu etapu następuje okres objęty gwarancją.   

3. Szczegółowy harmonogram wdrożenia i szkoleń zostanie sporządzony i uzgodniony przez strony umowy najwcześniej na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
4. Termin realizacji przedmiotu umowy obejmującego dostawę i wdrożenie nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego w zakresie wdrożenia (rozbudowany Portal Pracowniczy zainstalowany, uruchomione, skonfigurowane i przekazane protokolarnie do użytkowania wraz z dokonaną integracją Portalu Pracowniczego z ZSI) – zostaje określony na dzień zakończenia etapu II określonego w OPZ czyli 31.12.2022 r.  
5. W pozostałym zakresie – utrzymanie, wsparcie i asysta - termin realizacji przedmiotu umowy ustalony zostaje  – do dnia 30 września 2023 roku oraz Gwarancja do dnia ......... (jedno z kryteriów oceny ofert). Z chwilą zakończenia okresu utrzymania i asysty Strony spiszą protokół o stanie ich realizacji (protokół końcowy). W przypadku niezrealizowanych zadań Wykonawca ma obowiązek niezwłocznej ich realizacji. Za datę zakończenia realizacji przedmiotu umowy, przyjmuje się datę podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Etapu IV. 
6. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu na piśmie wykonanie każdego etapu wdrożenia, co zostanie potwierdzone podpisaniem protokołu odbioru każdego z nich, pod warunkiem odebrania tej pracy przez Zamawiającego. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminu wdrożenia danego etapu, wynikającego z harmonogramu wdrożenia, Wykonawca będzie zobowiązany do podjęcia na własny koszt niezbędnych kroków celem minimalizacji opóźnień.
7. Wykonawca jest odpowiedzialny przed Zamawiającym za terminowe wykonanie usługi i zgłoszenie Zamawiającemu wykonanej pracy w celu odbioru etapu II oraz etapu IV, na czas 15 dni przed datą jego zakończenia. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w zgłoszonej do odbioru pracy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy maksymalny 10 dniowy termin na usunięcie wad i usterek, tak aby wszystkie wymagane funkcjonalności w rozbudowywanym Portalu Pracowniczym oraz integracja z  systemem ZSI funkcjonowały prawidłowo. 
8. Przesunięcie terminów zakończenia poszczególnych etapów wynikających z harmonogramu wdrożenia nie może wpłynąć na przesunięcie końcowego terminu realizacji przedmiotu umowy, wynikającego z Opisu Przedmiotu Zamówienia będącego załącznikiem nr 1 do umowy -  II Etap do 31.12.2022 r.  oraz IV Etap do 30.09.2023 roku. 
                      
§4
Analiza Przedwdrożeniowa

Wykonawca w ramach Etapu I zobowiązany jest przeprowadzić w siedzibie Zamawiającego analizę przedwdrożeniową, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia. 

§5
Szkolenia
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wdrożenia do przeprowadzenia szkoleń zgodnie z OPZ dla wskazanych przez Zamawiającego Użytkowników i Administratorów, w terminach wynikających ze Szczegółowego Programu Wdrożenia wraz ze szkoleniami opracowanego po przeprowadzeniu analizy przedwdrożeniowej  oraz  zatwierdzonego przez Zamawiającego.
2. Wykonawca przeprowadzi cykl szkoleń:
1) W liczbie nie mniejszej niż ……………… (jedno z kryteriów oceny ofert) zegarowych w zakresie obsługi poszczególnych Portalu Pracowniczego dla: użytkowników (pracowników) i administratorów Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, zgodnie z ustalonym podczas Etapu Analizy Przedwdrożeniowej harmonogramem i zakresem szkoleń
3. Zamawiający udostępni sale lub pomieszczenia na potrzeby szkoleniowe w swojej siedzibie oraz podstawową infrastrukturę techniczną do przeprowadzenia szkoleń tj. rzutnik, sieć, stacje robocze dla użytkowników szkolenia. Dopuszcza się przeprowadzenie szkoleń w siedzibie Wykonawcy za zgodą Zamawiającego.
4. Wszystkie szkolenia zostaną przeprowadzone na dostarczonych przez Wykonawcę i uruchomionych u Zamawiającego funkcjonalnościach Portalu Pracowniczego objętego rozbudową.
5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić materiały szkoleniowe, zestawy ćwiczeń i testów sprawdzających, po jednym egzemplarzu dla każdego  uczestnika szkolenia w formie papierowej, w języku polskim. Zakres materiału musi być spójny z zakresem i przebiegiem szkolenia. 
6. Zamawiający uprawniony jest do żądania powtórnego szkolenia lub uzupełnienia braków  na koszt Wykonawcy, w przypadku kiedy stwierdzi że szkolenie odbyło się niezgodnie z OPZ i niniejszą umową. 
7. Po zakończeniu szkoleń, zostanie sporządzony Protokół Odbioru Szkoleń. 
§6
Dokumentacja Portalu Pracowniczego objętego rozbudową
Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia dokumentacji rozbudowanego Portalu Pracowniczego wdrożonego w ramach poszczególnych etapów zgodnie z zapisami OPZ.
§7
Gwarancja
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli Zamawiającemu gwarancji na płynne, prawidłowe tj. wolne od jakichkolwiek błędów funkcjonowanie rozbudowanego  o nowe funkcjonalności Portalu Pracowniczego, w tym prawidłowe funkcjonowanie wszystkich komponentów rozbudowanych modułów i ich obszarów  dostarczonych w ramach Umowy oraz  zapewni w ramach gwarancji aktualizacje systemu, przez okres  minimum ……………….. miesięcy (kryterium oceny ofert) liczona od następnego dnia po zakończeniu IV etapu (utrzymanie i asysta).
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Gwarancji w odniesieniu do poszczególnych funkcjonalności Portalu Pracowniczego, przy założeniu sprawnego współdziałania ze zintegrowanym systemem ERP, w tym w odniesieniu do całego oprogramowania Systemu ZSI.
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu Gwarancji, jeżeli zgłoszenie Wady nastąpiło przed upływem tego terminu.                                                                                                                                       
4. W przypadku ujawnienia błędów w funkcjonowaniu rozbudowanych o nowe funkcjonalności Modułów Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w następujących terminach:
a) w przypadku ujawnienia błędu krytycznego i awarii – Wykonawca zobowiązuje się do jego usunięcia w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia,
b) w przypadku ujawnienia błędu zwykłego – Wykonawca zobowiązuje się do jego usunięcia w ciągu 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
5. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wszelkich usterek, wad, braków, pomyłek lub błędów merytorycznych w dostarczonej Dokumentacji oraz we wdrożonych funkcjonalnościach w wyniku rozbudowy poszczególnych Modułów w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia przez Zamawiającego.
6. [bookmark: OLE_LINK15]Zamawiający informuje, że w sytuacjach wyjątkowych, uzasadnionych interesem Zamawiającego, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy, czas usunięcia wady może być uzgadniany  indywidualnie, niezależnie od parametrów określonych w SLA (Czas reakcji firmy na zgłoszenie).
7. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia Gwarancji, a w szczególności:
a) udostępnić niezwłocznie Portal Pracowniczy lub jego część objętą zgłoszeniem, w szczególności poprzez udostępnienie elementu Infrastruktury oraz stanowisk komputerowych, na których zainstalowano Oprogramowanie,
b) jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia Wady,
c) w zależności od okoliczności i bieżącej działalności operacyjnej Zamawiającego, ograniczyć dostępność Oprogramowania dla użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Oprogramowania lub podjąć decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas niezbędny do usunięcia Wady. 
8. Usługa gwarancyjna będzie świadczona na wniosek Zamawiającego, w miejscu użytkowania Portalu Pracowniczego.
9. Usługi Gwarancji w zakresie nowych funkcjonalności w rozbudowanych modułach muszą być realizowane przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta, przy czym warunki te muszą być zgodne z warunkami Zamawiającego.
10. Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu przyjmujący zgłoszenia wad dla rozbudowanego Portalu Pracowniczego.
11. Wykonawca zapewni nieprzerwane przyjmowanie zgłoszeń wad w języku polskim (od 8.00-15.00, w Dniach Roboczych od poniedziałku do piątku).
12. [bookmark: _Ref266962702][bookmark: _Ref172379425]Zamawiający dopuszcza, zastosowanie zdalnego dostępu przez zabezpieczone łącze internetowe na etapie wdrożenia nowych funkcjonalności w rozbudowanych Modułach i świadczenia napraw gwarancyjnych.
13. Podstawowymi kryteriami  warunkującymi wyrażenie zgody na dostęp zdalny jest zachowanie przez Wykonawcę ściśle określonej ścieżki komunikacyjnej pozwalającej na weryfikacje celowości i zasadności  podejmowanych działań Wykonawcy, możliwości technicznych zamawiającego dostępnych na dzień zgłoszenia  usterki. Czynnikami determinującymi udzielenie zgody będą wszystkie kwestie zachowania związane z bezpieczeństwem posiadanych informacji.
14. Po dokonaniu Zgłoszenia, Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji wady. W tym celu zabezpiecza konieczne dane Zamawiającego mające bezpośredni związek z przyczyną Zgłoszenia wady oraz dokonuje naprawy gwarancyjnej.
15. Po dokonaniu naprawy danego Modułu Wykonawca razem z Zamawiającym zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność jego działania.
16. Każdorazowo Zamawiający potwierdzi poprawność wykonanej naprawy. Tylko w przypadku pozytywnego rozwiązania naprawy tj. wyeliminowaniu wady danego Modułu w systemie zgłoszeniowym może zostać odnotowana informacja o zakończeniu zgłoszenia.
17. W ramach Gwarancji  Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aktualizacje i poprawki do Oprogramowania wynikające z regulacji zewnętrznych, 
§8
Ogólne zasady wykonywania zobowiązań

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszego zamówienia z należytą starannością, dysponując odpowiednią wiedzą techniczną, zapleczem personalnym i technicznym, środkami finansowymi, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, normami oraz zgodnie ze złożoną ofertą i warunkami przetargu.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm.), osób – pracowników konsultantów - wykonujących czynności szkoleń, konsultacji, doradztwa objęte przedmiotem Umowy i jest zobowiązany na żądanie Zamawiającego na każdym etapie realizacji Umowy do  udokumentowania faktu ich zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. 
3. W odniesieniu do osób, o których mowa w ust.2. wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, Wykonawca winien udokumentować fakt zatrudnienia ich na podstawie umowy o pracę, poprzez przedłożenie przez Wykonawcę najpóźniej w dniu podpisania umowy, zanonimizowanych kopii umów o pracę potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez wykonawcę budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zmawiającego. Jeśli Zamawiający nie wskaże innego terminu, przyjmuje się, że Wykonawca ma obowiązek przedłożyć wymagane dokumenty w terminie 5 dni od wezwania go.
4. Zamawiający wymaga, aby do wykonania przedmiotu umowy był kierowany personel, którego wynagrodzenie za pracę jest równe lub przekracza równowartość wysokości wynagrodzenia minimalnego lub minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z 10 października 2002 r.  o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) i wydanych na jej podstawie aktów wykonawczych (od stycznia do czasu wydania kolejnych przepisów wykonawczych – zgodnie ze stawkami wynikającymi z przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 15 września 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 1596) 
w sprawie wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej w 2021 r.), a także wszelkich aktów prawnych zmieniających w/w akty.
5. Wykonawca zobowiązany jest przy realizacji niniejszego zamówienia do zachowania najwyższej staranności, dążąc do docelowego korzystania przez Zamawiającego z wdrożonego rozwiązania:
a) nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniającego zaspokojenie jego potrzeb opisanych w załącznikach do umowy, 
b) zabezpieczającego integralność, poufność i bezpieczeństwo danych
c) gwarantującego stabilną pracę
d) umożliwiającego integrację z rozwiązaniami w środowisku Zamawiającego 
e) otwartego, skalowalnego, w szczególności umożliwiającego dołączenie nowych funkcjonalności oraz integrację z innymi systemami informatycznymi
f) pozwalającego na dalszy rozwój i rozbudowę funkcjonalności poszczególnych Modułów.
6. Zamawiający nie ponosi kosztów dojazdu, wyżywienia, zakwaterowania oraz innych świadczeń na rzecz osób, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu umowy.
7. Wykonawca oświadcza, że przekazane mu przez Zamawiającego informacje zawarte w opisie przedmiotu zamówienia są wystarczające do rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy i realizowania go z należytą starannością. Na Wykonawcy spoczywa ryzyko i ocena rozmiaru prac, gdyż nie będzie on mógł domagać się podwyższenia wynagrodzenia.
8. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu zakres prac niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy oraz że  wyklucza późniejsze powoływanie się na niezrozumienie lub niewiedzę w tym zakresie.
9. W  organizacji  pracy przy wdrażaniu nowych funkcjonalności w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego należy uwzględnić, iż wszystkie prace będą prowadzone przy czynnym procesie dydaktycznym Zamawiającego, zatem Wykonawca zobowiązuje się do starannego planowania oraz uzgadniania realizacji uciążliwych prac z Zamawiającym.
10. Strony zgodnie oświadczają, że niezależnie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, którą dysponuje Zamawiający, nie będzie on traktowany jak profesjonalista w zakresie przedmiotu Umowy, o poziomie porównywalnym do Wykonawcy. 
§9
Zasady realizacji umowy

1. [bookmark: _Ref266436723]Strony uzgadniają, iż miejscem wykonywania niniejszej umowy będzie Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie, al. Jana Pawła II 78. 
2. [bookmark: _Ref2664367231][bookmark: _Ref172620119]Nieuwzględnienie choćby jednego wymagania Umowy, OPZ lub Oferty bez wyraźnego uzgodnienia z Zamawiającym, jak również zaznaczenia tego w odpowiednim protokole, oznaczać będzie wadę przedmiotu zamówienia, co wiązać się będzie z koniecznością usunięcia tych wad. 
3. Podstawą do odbioru jest wykonanie i całkowite wdrożenie nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego zgodnie z postanowieniami Umowy i wszystkimi jej załącznikami.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace wdrożeniowe prowadzone będą w sposób minimalizujący zakłócenia w pracy Zamawiającego, w trybie ustalonym przez Strony. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy systemów informatycznych Zamawiającego, chyba że termin, czas trwania, zakres i wpływ zakłócenia zostaną wcześniej uzgodnione z Zamawiającym.
5. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, każda ze Stron obowiązana jest na bieżąco informować drugą Stronę o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane na piśmie przez przedstawicieli stron umowy. Każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie przedsięwziąć kroki w celu usunięcia przeszkód związanych z wykonaniem Umowy, leżących po jej stronie, a zgłoszonych przez drugą Stronę. Brak pisemnej informacji od Wykonawcy o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy wyłącza możliwość odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy 
z powodu niesygnalizowanej zwłoki bądź braku współdziałania Zamawiającego.
6. Wykonawca na dodatkowe żądanie Zamawiającego zobowiązany jest przekazywać pisemne raporty z przebiegu prac w formie zgodnej z potrzebami Zamawiającego. 
§10
Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązany jest do współdziałania z Wykonawcą w zakresie i na warunkach określonych w niniejszym paragrafie oraz OPZ. Zamawiający nie jest zobowiązany do podejmowania w związku z Umową działań wykraczających poza wskazany zakres. 
2. Zamawiający ma w szczególności obowiązek pełnienia nadzoru nad prowadzonymi pracami, w tym:
a) zapewnić odpowiednią obsadę personalną w poszczególnych jednostkach organizacyjnych oraz zapewnić udział swoich pracowników do współpracy z Personelem Wykonawcy, w okresie realizacji Umowy, 
b) udostępnić pod nadzorem pomieszczenia serwerowni, stanowiska komputerowe pracowników Zamawiającego zaangażowanych we Wdrożenie, oraz pomieszczenia, w których będą prowadzone prace wdrożeniowe,
c) zapewnić dostęp do sieci LAN i Internetu w miejscu realizacji Wdrożenia,
d) informować Wykonawcę o zmianach organizacyjnych lub zmianach w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć istotny wpływ na przebieg Wdrożenia,
e) dokonywać odbiorów wykonywanych etapów prac w Portalu Pracowniczym  zgodnie z Harmonogramem Wdrożenia, w szczególności etapu Analizy Przedwdrożeniowej.
3. Zamawiający zrealizuje płatności wynikające z Umowy na warunkach i w terminach określonych w §19 niniejszej Umowy.
4. Zamawiający zobowiązuje się do odpowiedniego przygotowania organizacyjnego procesu Wdrożenia nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy poszczególnych Modułów zgodnie z przyjętymi przez Strony ustaleniami zawartymi w  Umowie.
5. Jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania w zakresie współpracy z Wykonawcą, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego na piśmie o wykonanie takiego zobowiązania.
§11
Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z ofertą, zapisami OPZ, zasadami wiedzy technicznej oraz zapisami niniejszej umowy.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za realizację wdrożenia nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego, z zastrzeżeniem iż Wykonawca nie odpowiada za błędne, nieterminowe lub niezgodne z Umową działania zespołów wdrożeniowych Zamawiającego o ile poinformuje o powyższym na piśmie Zamawiającego w terminie 3 dni od dnia dopuszczenia się przez zespół wdrożeniowy takiego działania. Pismo winno zawierać uzasadnienie. Uchybienie któremukolwiek z powyższych warunków skutkować będzie brakiem możliwości powołania  się na powyższe okoliczności i ich wpływ na realizację umowy. 
3. Wykonawca zapewnia, iż dobrana przez niego kadra osób uczestniczących w realizacji zamówienia posiada odpowiednie kwalifikacje oraz przygotowanie merytoryczne, zgodnie z wykazem osób przedstawionym przez Wykonawcę w Załączniku nr 2 do umowy oraz w §14 niniejszej Umowy. 
4. Wykonawca zapewni aktywny udział swoich przedstawicieli w pracach należących do zakresu ich obowiązków.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i za zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych Zamawiającemu, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub podwykonawcom zadań. 
6. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca będzie zmuszony powtórzyć prace na własny koszt w terminie ustalonym przez Zamawiającego.
7. Wszelkie prace wdrożeniowe będą prowadzone w dni robocze. Zamawiający dopuszcza, 
po wcześniejszym uzgodnieniu i w uzasadnionych przypadkach, wykonywanie prac wdrożeniowych poza standardowymi godzinami pracy Zamawiającego, w tym w soboty.
8. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Personelem Zamawiającego w sposób umożliwiający jednoczesne wykonywanie bieżących obowiązków bez konieczności  pozostawania po godzinach pracy.
9. Wykonawca zapewni we własnym zakresie i na własny koszt przejazdy, zakwaterowanie  i wyżywienie osób, którymi będzie dysponował i którzy będą brali udział w realizacji zamówienia. 
10. Wykonawca zapewni nadzór nad pracami wykonywanymi przez podwykonawcę/ów i koordynacją tych prac. 
11. Wykonawca zapewni uczestnictwo w spotkaniach dotyczących przebiegu i realizacji wdrożenia systemu.
12. Wykonawca zapewni dostarczenie Dokumentacji powstałej w trakcie realizacji wdrożenia w określonych etapach. Z chwilą przekazania dokumentacji staje się ona własnością Zamawiającego z prawem do jej wykorzystywania. 
13. Wykonawca oświadcza, że przekazywane Zamawiającemu w toku wykonania Umowy wszelkie rezultaty prac, Dokumentacja, efekty Analizy Przedwdrożeniowej oraz korzystanie przez Zamawiającego z tych rezultatów i Dokumentów nie będą naruszać przepisów prawa, chronionych prawem dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich, ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. 
14. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie będzie stanowić naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 
15. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, Wykonawca oświadcza, że bierze na siebie wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę, jego Podwykonawców i ich pracowników, jeżeli szkody te są skutkiem zawinionego działania lub zaniechania Wykonawcy, jego Podwykonawców i ich pracowników. 
§12
Podwykonawcy

1. Cały zakres usług Wykonawca wykona własnymi siłami, bez udziału podwykonawców / wykonawca wykona przy udziale podwykonawcy następujący zakres prac...
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym przez siebie personelem oraz nad współpracującymi z Wykonawcą podwykonawcami oraz dalszymi podwykonawcami a także za dopełnienie wszelkich zobowiązań związanych z zatrudnieniem personelu oraz z zawarciem umów z podwykonawcami i dalszymi podwykonawcami. 
3. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców i dalszych podwykonawców, jak za własne działania.
4. Do zawarcia umowy z podwykonawcami i dalszymi podwykonawcami wymagana jest pisemna zgoda Zamawiającego. Każdorazowo wprowadzenie przez Wykonawcę podwykonawcy bez zgody Zamawiającego spowoduje naliczenie Wykonawcy kary zgodnie z §20 ust. 2 lit. e) niniejszej Umowy.
5. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców lub dalszych podwykonawców, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się, przed wprowadzeniem podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy  z wnioskiem do Zamawiającego o wyrażenie zgody na podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę, który będzie uczestniczył w realizacji przedmiotu umowy. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowiązany jest przedstawić projekt umowy, którą zawrze z podwykonawcą (a także podwykonawca z dalszym podwykonawcą) oraz dokumenty potwierdzające kwalifikacje podwykonawcy (dalszego podwykonawcy). Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą (a także między podwykonawcą a dalszym podwykonawcą) powinna w szczególności zastrzegać spełnienie przez podwykonawcę wymagań związanych z gwarancją i rękojmią i nie pozostawać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy. 
6. Umowa z podwykonawcą lub dalszym podwykonawcą powinna stanowić w szczególności, iż: 
a. termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy (lub podwykonawcy), faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie	zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy pracy,
b. przedmiotem Umowy o podwykonawstwo (lub dalsze podwykonawstwo) jest wyłącznie wykonanie usług, które ściśle odpowiadają części zamówienia określonego Umową zawartą pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą,
c. wykonanie przedmiotu Umowy o podwykonawstwo (lub dalsze podwykonawstwo) zostaje określone na co najmniej takim poziomie jakości, jaki wynika z Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą i powinno odpowiadać stosownym dla tego wykonania wymaganiom określonym w dokumentacji projektowej, oraz standardom deklarowanym w ofercie Wykonawcy,
d. okres odpowiedzialności podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy za Wady przedmiotu Umowy o podwykonawstwo, nie będzie  krótszy od okresu odpowiedzialności za Wady przedmiotu Umowy Wykonawcy wobec Zamawiającego,
7. Podwykonawca lub dalszy podwykonawca musi posiadać odpowiednie doświadczenie w zakresie zleconych mu prac odpowiadające co najmniej wiedzy i doświadczeniu wymaganym od Wykonawcy w tym zakresie; dysponować odpowiednim personelem i sprzętem, kwalifikacjami analogicznymi do stawianych Wykonawcy. 
8. Podwykonawca lub dalszy podwykonawca będzie zobowiązany do przedstawiania na żądanie Zamawiającego dokumentów, oświadczeń i wyjaśnień dotyczących realizacji Umowy o podwykonawstwo.
9. Umowa o podwykonawstwo lub dalsze podwykonawstwo nie może zawierać postanowień:
a. uzależniających uzyskanie przez podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę zapłaty od Wykonawcy (lub podwykonawcy w przypadku umów o dalsze podwykonawstwo) za wykonanie przedmiotu Umowy o	podwykonawstwo od zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy (lub w przypadku umów o dalsze podwykonawstwo od zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy przez Wykonawcę);
b. uzależniających zwrot kwot zabezpieczenia przez Wykonawcę 	Podwykonawcy, od zwrotu Zabezpieczenia należytego wykonania umowy 	Wykonawcy przez Zamawiającego. Zakaz ten obowiązuje również w umowach o dalsze podwykonawstwo w stosunku do podwykonawcy i dalszego podwykonawcy. 
c. zawierać postanowień dotyczących sposobu rozliczeń za wykonane roboty, uniemożliwiającego rozliczenie tych robót pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą na podstawie niniejszej Umowy, w szczególności w zakresie możliwości wypłaty części wynagrodzenia bezpośrednio na rzecz Podwykonawcy w wypadkach przewidzianych z niniejszej umowie lub ustawie pzp. Zakaz ten obowiązuje również w umowach o dalsze podwykonawstwo w stosunku do podwykonawcy i dalszego podwykonawcy.
d. zawierać postanowień uniemożliwiających  realizację uprawnień Zamawiającego wynikających z niniejszej umowy lub zmierzających do ich obejścia –w szczególności w zakresie realizacji wypłaty wynagrodzenia bezpośrednio na rzecz Podwykonawcy w wypadkach przewidzianych w umowie.   
10. Zamawiający w terminie 14 dni od otrzymania wniosku może zgłosić sprzeciw, zastrzeżenia i zażądać wprowadzenia w umowie zmian warunkujących jej akceptację, a także może zażądać zmiany wskazanego podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy z podaniem uzasadnienia. Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą wraz z częścią dokumentacji dotyczącą wykonania robót określonych w umowie, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy. Na identycznych zasadach Zamawiający akceptuje lub nie umowy o dalsze podwykonawstwo a także wszelkie aneksy i zmiany do umów. 
11. Umowa Wykonawcy z podwykonawcą lub dalszym podwykonawcą musi być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku występowania Wykonawcy jako Konsorcjum z treści umowy musi wynikać, że umowa ta jest zawarta z wszystkimi członkami Konsorcjum, a nie tylko z jednym lub niektórymi z nich.
12. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do wglądu oryginał umowy z podwykonawcą jak również dalszymi podwykonawcami oraz dostarczyć kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem  w terminie 7 dni od jej zawarcia.  Analogicznie Wykonawca jest obowiązany przedkładać wszelkie aneksy i zmiany do umowy. 
13. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części usług podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie  z podwykonawcą. 
14. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę zapłaty na rzecz podwykonawców oraz dalszych podwykonawców wymagalnego wynagrodzenia poprzez dołączenie do faktury oświadczenia podwykonawcy oraz dalszego podwykonawcy (według wzoru przygotowanego przez Zamawiającego) - wystawionego najpóźniej w dacie wystawienia faktury przez Wykonawcę - o otrzymaniu kwot należnych mu z tytułu umowy z Wykonawcą.  Z każdego oświadczenia winno wynikać jaka została wypłacona kwota oraz jaka kwota  zgodnie z umową pozostała do zapłaty. 
15. Warunkiem zapłaty przez Zamawiającego faktury końcowej na rzecz Wykonawcy jest zapłata przez Wykonawcę na rzecz podwykonawcy oraz dalszych podwykonawców całego wynagrodzenia –jakie przewiduje umowa łącząca Wykonawcę z Podwykonawcą (lub podwykonawcę z dalszym podwykonawcą). Jeżeli z jakichkolwiek względów przed wystawieniem faktury końcowej przez Wykonawcę, pozostaną do zapłaty jakiekolwiek kwoty na rzecz Podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, Wykonawca niezwłocznie po uiszczeniu zapłaty, przedłoży oświadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy i dopiero wówczas Zamawiający wypłaci pozostałą  część wynagrodzenia.
16.  Zamawiającemu przysługuje prawo do zatrzymania wynagrodzenia umownego Wykonawcy ze złożonej przez niego faktury w części odpowiadającej wartości wykonanych przez podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę  robót, w przypadku niedostarczenia oświadczeń, o których mowa w ust.15 powyżej.
17. Jeżeli z oświadczenia wynikać będzie, że Wykonawca zapłacił podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy tylko część przysługujących mu należności, Zamawiającemu przysługuje prawo do zatrzymania wynagrodzenia umownego Wykonawcy ze złożonej przez niego faktury, w części odpowiadającej wartości wykonanych przez podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę  robót.
18. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń podwykonawcy lub dalszych podwykonawców o rozliczeniu w całości wynagrodzenia umownego, wówczas Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kwoty w wysokości należnego podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy wynagrodzenia. 
19. Jeżeli Wykonawca nie dokona – w terminie określonym w umowie z podwykonawcą – w całości lub w części zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, a podwykonawca zwróci się z żądaniem zapłaty tego wynagrodzenia bezpośrednio przez Zamawiającego  i udokumentuje zasadność takiego żądania fakturą lub rachunkiem oraz dokumentami potwierdzającymi wykonanie i odbiór robót za które wystawiono dokumenty rachunkowe, Zamawiający zapłaci na rzecz podwykonawcy kwotę będącą przedmiotem jego żądania, zgodnie z treścią zaakceptowanej umowy o podwykonawstwo. Analogicznie, jeżeli podwykonawca nie zapłaci dalszemu podwykonawcy wynagrodzenia (i nie uczyni tego Wykonawca) a dalszy podwykonawca zwróci się z żądaniem zapłaty tego wynagrodzenia bezpośrednio przez Zamawiającego  i udokumentuje zasadność takiego żądania fakturą lub rachunkiem oraz dokumentami potwierdzającymi wykonanie i odbiór robót za które wystawiono dokumenty rachunkowe, Zamawiający zapłaci na rzecz dalszego podwykonawcy kwotę będącą przedmiotem jego żądania, zgodnie z treścią zaakceptowanej umowy o podwykonawstwo. 
20.  Zamawiający jest uprawniony do zapłaty wynagrodzenia wynikającego z umowy o podwykonawstwo zawartej pomiędzy podwykonawcą i Wykonawcą, bezpośrednio na rzecz Podwykonawcy oraz do potrącenia zapłaconej kwoty z wierzytelności Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
21. Wykonawcy nie przysługuje prawo do przedłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy, powołując się na okoliczność wstrzymania płatności należności przez Zamawiającego z powodów określonych w ust. 17-20.  
22. Wykonawca zobowiązany jest zagwarantować, aby w umowach z podwykonawcami znalazły się zapisy dotyczące zachowania przez niego poufności, przetwarzania danych osobowych, dochowania terminów, na zasadach analogicznych jak w niniejszej umowie, lub korzystniejszych dla Zamawiającego  zapewniających co najmniej taki sam lub wyższy poziom ochrony danych Zamawiającego. 
§13
Odpowiedzialność realizacji postanowień umowy

1. Koordynatorami umowy ze strony Zamawiającego są: Rafał Kopeć oraz Dariusz Horosin
2. Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej umowy oraz odbiór przedmiotu umowy są łącznie: 
1) Obszar Pracowniczy:
a)  w zakresie modułu Portal Pracowniczy – Sławomir Malinowski
2) Ze strony Informatycznej – Jarosław Górski – prace sieciowo – serwerowe, kwestie integracji Portalu Pracowniczego z ZSI w zakresie rozbudowywanych modułów i systemów bankowych. 
3. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizację postanowień niniejszej umowy oraz odbiór przedmiotu umowy jest:
a) ..........................................  – koordynator prac 

4. Strony wyznaczają  następujące  adresy  do  doręczeń:
a) dla Zamawiającego – Akademia  Wychowania  Fizycznego  im. B. Czecha  w  Krakowie, 
31-571  Kraków  al. Jana  Pawła  II  78.  
b) dla  Wykonawcy: ..........................................................................
§14
Osoby biorące udział ze strony Wykonawcy w realizacji zamówienia

1. Usługę stanowiącą przedmiot zamówienia Wykonawca wykona w następującym składzie, stosownie do treści oferty złożonej przez Wykonawcę w postępowaniu:
a) koordynator zespołu wdrożeniowego  – w osobie: ................... 
b) Informaty/k/cy w osobach: ........................................................
c) Zespół wdrożeniowy w osobach: eksperci systemu w zakresie następujących modułów (w tym konsultanci):
Obszar Pracowniczy:
- Portal Pracowniczy - ........................................................................................

2. Szczegółowe dane osób biorących udział w realizacji zamówienia ze strony Wykonawcy zawarte zostały w załączniku nr 2 do niniejszej umowy pod nazwą Skład Personelu Wykonawcy. W przypadku konieczności zmian dotyczących składu osobowego, każdą zmianę należy zgłosić Zamawiającemu w zaktualizowanym formularzu załącznika nr 2. 
3. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom, przy uwzględnieniu potrzeb i preferencji Zamawiającego. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest zapewnić udział przy realizacji Umowy osób wskazanych w Ofercie.
4. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego okazać dokumenty potwierdzające doświadczenie i referencje poszczególnych członków Personelu Wykonawcy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania takiego żądania. W przypadku, gdy przekazanie takich dokumentów łączyłoby się z przetwarzaniem danych osobowych członków Personelu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia zgodnego z prawem przetwarzania takich danych przez Zamawiającego.
5. [bookmark: _Ref143497786][bookmark: _Ref266574172][bookmark: _Ref143497861]W przypadku niewłaściwej realizacji Umowy przez członka Personelu Wykonawcy lub stwierdzenia jego niedostatecznych kwalifikacji, Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym pisemnie wnioskiem o odsunięcie takiej osoby od realizacji Umowy. 
6. [bookmark: _Ref268182971][bookmark: _Ref143497897][bookmark: _Ref266360007]Po otrzymaniu od Zamawiającego wniosku, o odsunięcie osoby od czynności związanych z realizacją umowy, Wykonawca dokona oceny pracy wskazanej osoby i w przypadku zasadnych zarzutów, odsunie odpowiedniego członka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy oraz niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania wniosku, przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia propozycję nowego członka Personelu Wykonawcy. 
7. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wchodzące w skład Personelu Wykonawcy nie będą zmieniane bez uzyskania przez Wykonawcę uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, chyba, że nastąpi to wskutek okoliczności od Wykonawcy niezależnych (choroba, śmierć). Szczegółowe zapisy dotyczące zmiany osoby zawarte są w § 22 ust.1 pkt.1) Umowy. Zmiana osoby wymaga zawarcia aneksu do umowy.
8. Dla uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że w każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka Personelu Wykonawcy obciążają wyłącznie Wykonawcę. 
9. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy w trybie określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie powodować wzrostu wysokości wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, ani zmiany terminów wykonania poszczególnych prac określonych w jej treści. 
§15
Zarządzanie realizacją Umowy
 
1. Wykonawca zobowiązany jest do koordynacji swoich działań związanych z realizacją prac objętych przedmiotem Umowy. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo powiadomić Zamawiającego 
o konieczności jego zaangażowania się na danym etapie prac oraz informować o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na terminowe realizowanie przedmiotu umowy.  
2. Z uwzględnieniem zobowiązań Zamawiającego, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawne zdefiniowanie potrzeb Zamawiającego określonych w  opisie przedmiotu zamówienia,  Umowie i jej załącznikach, a w szczególności w ramach Analizy  Przedwdrożeniowej, przeprowadzenie szkoleń, poprawne zainstalowanie i wdrożenie nowych funkcjonalności rozbudowanego Portalu Pracowniczego . 
3. Na potrzeby realizacji wdrożenia nowych funkcjonalności w rozbudowywanym Potralu Pracowniczym zarówno Zamawiający jak i Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania umowy wyznaczą skład Zespołu Wdrożeniowego.
4. Zespół Wdrożeniowy ma obowiązek odbywania cyklicznych spotkań nie rzadziej niż 1 w miesiącu. W przypadku gdy Wykonawca będzie uchylał się od udziału w posiedzeniach Zespołu Wdrożeniowego, Zamawiający naliczy kary umowne zgodnie z §20 ust. 2 lit. h) niniejszej umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania członków Personelu Wykonawcy oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji Projektu - jak za swoje własne działania lub zaniechania.
§16
Zakres licencji 

1. Wykonawca oświadcza, że przysługiwały mu będą autorskie prawa majątkowe (lub licencja) umożliwiająca wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz ma prawo do udzielania licencji Zamawiającemu w zakresie wynikającym z umowy,  bez naruszania praw osób trzecich.
2. Zamawiający po zakończeniu okresu obowiązywania Umowy, w terminie 30 dni może wezwać Wykonawcę do zainstalowania systemu na serwerze wskazanym przez Zamawiającego w celu wykonania migracji danych.
3. Licencja uprawniać będzie do korzystania z nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego użytkowanym przez Zamawiającego na wszelkich znanych na dzień zawarcia umowy polach eksploatacji, a w szczególności: 
a) zainstalowania oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej, w postaci kodu wynikowego; 
b) użytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajności przy wykorzystaniu maksymalnej liczby użytkowników; 
c) sporządzania kopii zapasowych oprogramowania dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych; 
d) czasowej eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji; 
e) przeniesienia oprogramowania na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, użytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian; 
f) programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji Zamawiającego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiającego (integracja) lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzędziowego; 
g) programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oraz hurtowni danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytań do bazy danych; 
h) transmisji danych pomiędzy Portalem Pracowniczym  a innymi systemami informatycznymi w tym ZSI; 
i) pobierania i odczytywania danych poprzez sporządzanie własnych raportów oraz wyciągów z baz danych przy użyciu służącego do tego oprogramowania narzędziowego 
4. Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia licencji w systemie najmu, dzierżawy, leasingu lub innych podobnych zawierających w szczególności jakiekolwiek ograniczenia czasowe i wymagających ponoszenia dodatkowych opłat po określonym okresie użytkowania.
5. Jeżeli w ramach opłat należnych producentowi/Wykonawcy dostarczanych lub   rozbudowywanych modułów mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, a w szczególności wsparcie techniczne, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego, nie może powodować ustania licencji na korzystanie z  rozbudowanego Portalu Pracowniczego zintegrowanego z ZSI lub uprawniać producenta/Wykonawcy systemu do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
6. Dostawa nowych licencji wyszczególnionych w OPZ tj: dostawę licencji oprogramowania bazodanowego  dla obszaru internetowego portalu pracowniczego i licencji dostępu dla 1000 użytkowników – Dostawa wymaganych licencji nastąpi zgodnie z harmonogramem Wdrożenia.
7. Licencje muszą być nieograniczone czasowo (bezterminowe) i obejmować prawo do aktualizacji. W przypadku gdyby treść tego postanowienia okazała się bezskuteczna, strony przyjmują, iż okres wypowiedzenia  licencji nie może być krótszy niż 5 lat. 
8. Niezależnie od warunków udzielonych licencji, Wykonawca gwarantuje możliwość równoczesnej pracy minimum 500 użytkowników Pracowników Portalu Pracowniczego.
9. Niezależnie od warunków udzielonych licencji, Wykonawca gwarantuje możliwość równoczesnej pracy minimum 2 Administratorów Systemu.
10. Jeżeli do poprawnej pracy Portalu Pracowniczego  spełniających wymagania Zamawiającego niezbędne jest dostarczenie oprogramowania standardowego lub części oprogramowania firm zewnętrznych, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie wraz z licencjami w cenie oferty. 
11. Wykonawca musi dostarczyć podaną poniżej liczbę licencji dla użytkowników nazwanych dla oprogramowania w zakresie Portalu Pracowniczego . Zamawiający ma prawo  do zainstalowania wymaganego oprogramowania na nieograniczonej ilości stanowisk roboczych  w liczbie 1000 udzielonych licencji, użytkownikom portalu pracowniczego.
§17
Kontrola jakości
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania wdrożenia nowych funkcjonalności w modułach objętych rozbudową, z usług rzeczoznawcy, celem kontroli jakości i sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową. 
2. Koszty związane z powyższymi usługami ponosi Zamawiający. Osobie takiej, posiadającej pisemne upoważnienie ze strony Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie udzielić niezwłocznie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie oraz udostępnić i zaprezentować rezultaty prowadzonych prac, jak również zapewnić możliwość ich kontroli. 
3. Koszty dokonywanych lub zlecanych testów, audytów i innych działań kontrolnych ponosi Zamawiający, za wyjątkiem sytuacji, gdy ustalenia rzeczoznawcy wykażą zaniedbania i nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę w badanym zakresie. Wówczas koszty pracy rzeczoznawcy i koszty usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości obciążają Wykonawcę. 
4. Działania wskazane w ust. 3 nie mogą powodować obciążenia Wykonawcy skutkami przekroczenia Harmonogramu Wdrożenia, o którym mowa w OPZ wynikającymi z takich czynności. W przypadku uzgodnionego z Zamawiającym wstrzymania prac wdrożeniowych z ww. powodów, Harmonogram Wdrożenia zostanie skorygowany stosownie do czasu trwania prac. 
5. Za udział w czynnościach kontrolnych ani za przesunięcie terminu wykonywania prac, Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie ani odszkodowanie.
§18
Odbiór prac 
1. Terminy odbioru Etapów wdrożenia poszczególnych obszarów objętych rozbudową zostaną uszczegółowione w czasie Analizy Przedwdrożeniowej. 
2. Odbiór prac nastąpi każdorazowo po zakończeniu wskazanych Etapów wdrożenia poszczególnego obszaru.
3. [bookmark: _Ref172615770]Odbiory prac zostaną potwierdzone Protokołami Odbioru Prac sporządzonymi po każdym etapie.
4. Wykonawca  i  Zamawiający  są  zobowiązani  do zachowania należytej  staranności  przy  odbiorze  poszczególnych Etapów dotyczących rozbudowy poszczególnych Modułów wyszczególnionych w umowie.  Z  czynności  odbioru  sporządza  się  Protokół Odbioru Prac, który  musi  zawierać  ustalenia  poczynione w  toku  odbioru. Protokół  odbioru  Strony  podpisują w  dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach  w  dniu  zakończenia  czynności  odbioru.
5. Wykonawca winien zgłosić gotowość do Odbioru  Etapu II  w zakresie całkowitego wdrożenia i przekazania do użytkowania wszystkich Modułów oraz etapu IV,  pisemnie nie później, niż na 15 Dni Roboczych przed zakończeniem etapu II oraz IV. Zamawiający zobowiązany jest dokonać odbioru lub zgłosić zastrzeżenia do przedmiotu odbioru w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zgłoszenia gotowości do odbioru etapu   II oraz IV. 
6. Odbiór Końcowy w zakresie wdrożenia może nastąpić po odbiorze wszystkich poszczególnych Etapów dotyczącego danego Modułu z każdego Zadania - oznaczonych I-IV i usunięciu stwierdzonych wówczas wad i usterek. W razie gdyby w trakcie Odbioru Końcowego okazało się, iż istnieją nieusuwalne wady przedmiotu umowy uniemożliwiające jego funkcjonowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może odmówić odbioru. W razie gdyby istniały wady dające się usunąć, Zamawiający może wedle własnego wyboru odmówić odbioru przedmiotu umowy do czasu usunięcia wad, lub odebrać przedmiot umowy podpisując Protokół Odbioru Końcowego dotyczącego poszczególnego Modułu z wyszczególnieniem wad oraz wskazaniem terminu ich usunięcia. Termin usunięcia wad nie może być dłuższy niż 10 dni, chyba że jest to niemożliwe z przyczyn obiektywnych. Usunięcie wad zostanie stwierdzone protokołem z ich usunięcia. 
7. Podstawą do uregulowania płatności za ostatni Etap wdrożenia poszczególnego Modułu z każdego Zadania jest odebranie prac i podpisanie Protokołu Odbioru Prac po zakończonym etapie w  zakresie wdrożenia poszczególnego Modułu, w którym nie zostały wyszczególnione ze strony Zamawiającego żadne uchybienia Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu umowy lub Protokół Odbioru Końcowego zawierający wyszczególnione wady wraz z protokołem potwierdzającym ich usunięcie. Warunkiem podpisania Protokołu Końcowego Odbioru jest potwierdzenie istnienia wszystkich wymaganych funkcjonalności.
§19
Wynagrodzenie

1. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy w pełnym zakresie w kwocie: 

1) ............................. zł brutto (słownie: ....................................................... złotych 00/100), w tym kwota netto ........... zł (słownie: .............................................. złotych  00/100), i należny podatek VAT w ustawowej stawce 23% tj. w wysokości .................. zł (słownie: ..............................................................  złotych 00/100).

2.  Procentowe rozłożenie wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1) i 2) ustala się w następujący sposób:

a. Po zakończeniu Etapu I  (Analiza przedwdrożeniowa, dostarczenie licencji, Prace instalacyjne, konfiguracja, parametryzacja, integracja, import danych) – 40 %, tj. ............................. zł brutto (słownie: ..........................................................................złotych ......./100).
b. Po zakończeniu Etapu II - 40%, tj. ......................................... zł brutto (słownie: ................................................................................... złotych .../100).
c. Po zakończeniu Etapu III - 10%, tj. ......................................... zł brutto (słownie: ................................................................................... złotych .../100).
d. Po zakończeniu Etapu IV - 10%, tj. ......................................... zł brutto (słownie: ................................................................................... złotych .../100).
3.  Wykonawca wystawi zatem oddzielne faktury  na każdy z etapów. W obszarze Portal Pracowniczy, Wykonawca wystawi 4 oddzielne faktury. Faktury będą wystawiane po zrealizowaniu danego etapu/etapów wdrożenia wyszczególnionych w harmonogramie wskazanym w ust. 2.
4. Podstawą wystawienia każdej z faktur będzie  Protokół Odbioru Prac po zakończonym etapie, podpisany przez przedstawicieli Stron Umowy. 
5. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia jest wynagrodzenie ryczałtowe. Ryzyko ustalenia wysokości wynagrodzenia spoczywa na Wykonawcy, stąd musi on należycie ocenić wartość przedmiotu zamówienia, gdyż nie może domagać się podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w chwili zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru i kosztu prac.
6. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje pełne wykonanie przedmiotu zamówienia, na podstawie opisu przedmiotu zamówienia, OPZ, w tym postanowień umowy.
7. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie koszty związane z uzyskaniem przez Wykonawcę przychodu z tytułu niniejszego zamówienia jak również koszty usług nie ujętych w dokumentacji przetargowej, a których wykonanie jest niezbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, jak np. koszty prac przygotowawczych, wdrożenia, koszt zorganizowania szkoleń z obsługi Portalu Pracowniczego , wszelkie opłaty, narzuty, podatki a także wszelkie koszty związane z pozyskaniem potrzebnych licencji, zgód, etc.
8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  zostanie wypłacone przez Zamawiającego na podstawie przedłożonych przez Wykonawcę  faktur, nie później niż w ciągu 21 dni od daty ich doręczenia Zamawiającemu. Błędnie wystawiona faktura zostanie zwrócona do Wykonawcy i spowoduje naliczenie ponownego 21 - dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia poprawionej faktury, 
za co  Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności.
9. Faktury należy wystawić na:
Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha w Krakowie
Aleja Jana Pawła II 78
31-571 Kraków
NIP: 675-000-19-52, 
10. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na rachunek  Wykonawcy wskazany na fakturze.
11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje przedmiot Umowy w zakresie całego przedmiotu umowy. 
12. W przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale podwykonawców, należności, o których mowa w ust. 1, realizowane będą pod warunkiem dołączenia do faktury oświadczenia podwykonawców o otrzymaniu wynagrodzenia za wykonane przez nich prace wraz z potwierdzeniem zapłaty. 
13. Zamawiający jest płatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny: 675-000-19-52.
14. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na potrącenie z należnego mu wynagrodzenia wszelkich należności, które zgodnie z niniejszą Umową zobowiązany był pokryć, a zostały pokryte przez Zamawiającego w tym również wszelkich należności z tytułu kar umownych i innych roszczeń odszkodowawczych.
§20
Kary umowne 

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych, w następujących wypadkach i wysokościach:
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, których wysokość zostanie określona zgodnie z poniższymi postanowieniami, w oparciu o należne Wykonawcy wynagrodzenie określone w § 19 ust.1 ,pkt 1)  niniejszej umowy:

a) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, w szczególności w przypadkach wskazanych w § 21 ust. 1 lit. b) – k), w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 19 ust. 1 pkt 1) 
b) za zwłokę w wykonaniu umowy w terminie przewidzianym w § 3 ust 2 pkt  3) i 4) umowy realizacji przedmiotu umowy w zakresie wdrożenia systemu – w wysokości 0,1 %.   wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 19 ust. 1 pkt 1) za każdy dzień zwłoki, za wyjątkiem przypadku o którym mowa w § 17 ust. 4.
c) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Końcowym oraz etapie II w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 19  ust. 1 pkt 1) za każdy dzień zwłoki liczony od dnia terminu wyznaczonego na usunięcie wad;
d) każdorazowo za zwłokę w usunięciu wad w okresie gwarancji w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 19 ust. 1 pkt 1) za każdy dzień zwłoki liczony od dnia terminu wyznaczonego (w OPZ) na usunięcie wad;
e) każdorazowo za wprowadzenie podwykonawcy bez zgody Zamawiającego – w wysokości 3 000,00 zł za każdego podwykonawcę. Zapłata kary nie powoduje zgody na udział tego podwykonawcy przy realizacji zamówienia. 
f) Każdorazowo za brak zapłaty lub nieterminową zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcy, nieprzedłożenie do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany, braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty,  nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 Pzp,  – za każdy przypadek w wysokości 3.000,00 zł.
g) Każdorazowo za naruszenie postanowień niniejszej umowy dotyczących ochrony danych osobowych w wysokości 5% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w § 19 ust.1 pkt 1) umowy.
h) W przypadku gdy Wykonawca będzie uchylał się od udziału w posiedzeniach Zespołu Wdrożeniowego, Zamawiający naliczy kary umowne w wysokości 0,5% wynagrodzenia, o którym mowa w § 19 ust. 1 pkt 1) za każdorazowy przypadek niestawiennictwa, jeżeli nie zostało ono wywołane obiektywnie ważnymi przyczynami i Wykonawca nie złoży niezwłocznie wyjaśnień w tym zakresie.
i) Jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w § 8 ust.2 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zamawiającego) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Wykonawca zapłaci za każdy nieprzedłożony dokument lub nienależyte (w tym niezgodne z prawdą, niepełne lub brak) wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących  czynności wymienione w § 8 ust.2, w wysokości 1000,00 złotych za każdą ww. osobę;
3. Zamawiający płaci Wykonawcy kary umowne:
a) za zwłokę w przystąpieniu Zamawiającego do Odbioru Końcowego, w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia, o którym mowa w §19  ust. 1 pkt 1)  za każdy dzień zwłoki, 
b) z tytułu odstąpienia od umowy w całości bądź w części przez Wykonawcę z winy  Zamawiającego w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 19 ust. 1 pkt 1)
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody.
5. Kary umowne płatne będą w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma o ich naliczeniu na rachunek Zamawiającego o nr  ……………………………………. 
6. Kary umowne, o których mowa w ust. 1, są wymagalne niezależnie od wysokości poniesionej szkody. 
7. Zapłata kary umownej za wprowadzenie podwykonawcy, określona w ust. 2 lit. e) nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dotrzymania wszelkich formalności, dotyczących zawierania umów z podwykonawcami, zawartych w niniejszej umowie,
8. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę na potrącenie wszelkich kar umownych wynikających z niniejszej umowy z należnego mu wynagrodzenia. 
9. Kary umowne mogą być nakładane wielokrotnie. 
10. Łączna wysokość kar umownych nałożonych na Wykonawcę nie może przekroczyć 30% całkowitej wartości umowy brutto, o której mowa w § 19 ust. 1 pkt 1 umowy. 

§21
Odstąpienie od umowy

1. Niezależnie od zasad ogólnych określonych ustawie z dnia 23.04.1964 r. kodeks cywilny Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości bądź w części w następujących sytuacjach:
a)  w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu ; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, w takim przypadku nie ma zastosowania postanowienie § 20 ust. 3 lit. b).
b)  w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna), 
c)  w przypadku wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu umowy,
d)  gdy Wykonawca nie rozpoczął prac pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,
e)   gdy Wykonawca przerwał realizację prac bez uzasadnienia oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie i przerwa ta trwa dłużej niż  3 Dni Robocze,
f)  gdy Wykonawca nie wykonał przedmiotu umowy w terminie określonym w  § 3 ust. 4, Zamawiający uprawniony jest odstąpić od umowy bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu, 
g)  gdy Wykonawca przekroczył termin realizacji IV Etapu Wdrożenia  opisanego  w OPZ tj. 30 września 2023 roku o dłużej niż 14 dni kalendarzowych, Zamawiający może od umowy odstąpić bez konieczności wyznaczenia dodatkowego terminu, 
h)  jeżeli Wykonawca wykonywał prace objęte przedmiotem umowy w sposób nienależyty, niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji, nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania,
i)  w przypadku rozwiązania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z członków konsorcjum,
j)  wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 pzp, dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 PzP,

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.
3. Odstąpienie od umowy w przypadkach określonych w ust. 1 lit. b) - j) powinno nastąpić w ciągu 21 dni od zaistnienia określonego zdarzenia lub uzyskania przez Zamawiającego informacji o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie od umowy.
4. W razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. b), c), i) Wykonawca ma obowiązek poinformowania Zamawiającego na piśmie w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia.
5. Odstąpienie od umowy, może dotyczyć zarówno całej umowy (tzn. ze skutkiem wstecznym), jak i może zostać dokonane wyłącznie na przyszłość. Strona w treści oświadczenia o odstąpieniu wskazuje czy dotyczy ono całej umowy czy jest dokonywane jedynie „na przyszłość”. W razie braku takiej informacji, uznaje 
się, iż oświadczenie dotyczy całej umowy (ze skutkiem wstecznym). 
6. W terminie 7 dni od daty odstąpienia od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu na dzień odstąpienia.
7. W przypadku odstąpienia w stosunku do części Umowy, Zamawiający wskaże, które części przedmiotu umowy (nawet nieukończone) i w jakim zakresie mają dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymać. W przypadku zatrzymania przez Zamawiającego takich części przedmiotu umowy, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za nie. Wynagrodzenie, o którym mowa powyżej zostanie ustalone maksymalnie w wysokości odpowiadającej wartości procentowej wynagrodzenia za etap wdrożenia ukończony na dzień odstąpienia.  
§22
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgody Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany umowy mogą być dokonywane z zachowaniem przepisów  ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.). Poza przypadkami wynikającymi wprost z przepisów pzp, przewiduje się dopuszczenie zmian w następującym   zakresie:
1) Osób przewidzianych do realizacji zamówienia; Wykonawca może zmienić osobę wyznaczoną do realizacji umowy:
a) na wniosek Zamawiającego w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonywania przez nią obowiązków, 
b) na wniosek Wykonawcy, uzasadniony obiektywnymi okolicznościami, w przypadku:
i. nieprzewidzianych zdarzeń losowych m.in. takich jak: śmierć, choroba, ustanie stosunku pracy, 
ii. w sytuacji, gdy etap analizy przedwdrożeniowej każe konieczność zwiększenia zespołu wdrożeniowego, 
iii. w przypadku stwierdzenia zagrożenia nie dotrzymania końcowego terminu realizacji umowy. 
Zmiany takie są dopuszczalne pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały takie same kwalifikacje jak osoby wskazane w umowie. Każda zmiana  osoby z personelu Wykonawcy w trakcie trwania umowy wymaga akceptacji Zamawiającego i sporządzenia nowego wykazu. Każdorazową zmianę osoby należy pisemnie zgłosić Koordynatorowi Projektu Zamawiającego i uzyskać Jego pisemną akceptację. Dopuszczalna jest również zmiana Koordynatora Projektu lub osoby go zastępującej ze strony Zamawiającego lub Wykonawcy.
2) Podwykonawcy: jeżeli podwykonawca nie został zaakceptowany przez Zamawiającego, nie wykonuje pracy należytą starannością, uległ likwidacji, doszło do rozwiązania umowy łączącej go z Wykonawcą, pod warunkiem, że zapewni to prawidłową realizację umowy.
3) Zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:
a) konieczność powierzenia przez Wykonawcę prac podwykonawcy spowodowana jest rozwiązaniem umów o pracę z pracownikami wykonującymi pracę w danej branży w takiej liczbie, która uniemożliwia realizację prac przez Wykonawcę,
b) wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,
c) konieczność powierzenia prac podwykonawcy jest wynikiem zmiany technologii prac,
4) Terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest on spowodowany:  
a) w sytuacji gdy rozpoczęcie wykonywania umowy okaże się niemożliwe na skutek wniesienia środków ochrony prawnej.
b) przeszkodami wynikającymi z rozwoju epidemii stwierdzonej przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęski żywiołowej, strajku lub stanu wyjątkowego, 
c) następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia.
d) przeszkodach leżących po stronie Zamawiającego powodujących brak możliwości dostępu do infrastruktury Zamawiającego koniecznej dla realizacji przedmiotu umowy lub udostępniania  Uczelni na potrzeby szkoleń a także brakiem możliwości przeprowadzenia szkoleń ze względu  na brak możliwości udziału w nich pracowników Zamawiającego (w szczególności w przypadku zamknięcia lub istotnego ograniczenia dostępności Uczelni dla pracowników i  osób trzecich w związku z ograniczeniami związanymi z pandemią COVID-19),
2. Odejścia od wymagań określonych w OPZ, za zgodą Zamawiającego i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie. Odejście od jakichkolwiek wymagań podyktowane może być jedynie wynikami przeprowadzonej analizy przedwdrożeniowej, jednakże nie może to powodować zmian, bądź zupełnego wyeliminowania, funkcjonalności, powyższe zmiany nie mogą być istotne w rozumieniu art. 454 PzP.
3. Zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku:
a) zmiany stawki podatku od towarów i usług lub
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (może wystąpić jedynie w odniesieniu do osób z wynagrodzeniem minimalnym w rozumieniu ww. przepisów) lub
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
- jeżeli Wykonawca, wykaże, że zmiany te miały wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia. Zmiana jest dopuszczalna, jeżeli Wykonawca udowodni przedstawiając odpowiednie dokumenty, że w związku z ww. zmianą i z jej powodu poniesie stratę z tytułu realizacji umowy (koszty realizacji całej Umowy przekroczą ustalone w umowie wynagrodzenie). W takiej sytuacji dopuszczalna jest zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy za jeszcze niewykonany przedmiot umowy, poprzez jego zwiększenie w stopniu nie większym niż wpływ jakie ww. zdarzenia mają na koszt realizacji niewykonanej części umowy. Dla wykazania zasadności zmian wynagrodzenia z powodu, o którym mowa w ust. 3 lit b niniejszego paragrafu, Wykonawca przedstawi szczegółowe zestawienie ilości pracowników, biorących udział w realizacji umowy, których wynagrodzenie za pracę jest minimalnym wynagrodzeniem ustalonym na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę oraz zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniom zdrowotnym, z okresu co najmniej 12 miesięcy od daty wejścia w życie zmiany wynagrodzenia wraz z dowodami uiszczania wynagrodzenie w minimalnej wysokości przez cały okres.

4. Strony mogą dokonać zmian wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy (nie dotyczy wynagrodzeń pracowniczych – stosowane są zasady z ust. 2 pkt 3 powyżej) – w odniesieniu do materiałów lub kosztów, o średnioroczny wskaźnik zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszany w komunikacie Prezesa GUS publikowanym w roku następnym za rok poprzedni, jeżeli w okresie trwania umowy wyniesie on więcej niż 8 % w odniesieniu do dwunastomiesięcznego okresu. W takim wypadku Wykonawca przedstawi kalkulację materiałów i kosztów do akceptacji Zamawiającego. Wynagrodzenie może zostać podwyższone maksymalnie dwukrotnie w okresie obowiązywania umowy o nie więcej niż 3 % pierwotnej wartości umowy.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 lit. a), nastąpi po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. W tym przypadku wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
6. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 lit. b) i c), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów dokonujących zmian.  
7. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. 
8. Warunkiem dokonania zmian w umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian wraz z uzasadnieniem. Warunkiem dokonania zmian w umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, opis wypływu zmiany na termin wykonania umowy.
§23
Ochrona Danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Zamawiający. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje zlecenie przetwarzania tych danych osobowych w celu i zakresie określonym w niniejszej umowie. Wykonawca zobowiązuje się, że dane osobowe, do których dostęp uzyska w związku z realizacją przedmiotu umowy, będą przetwarzane wyłącznie na potrzeby realizacji przedmiotu umowy oraz nie będą udostępniane osobom trzecim. Przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji przedmiotu umowy będzie się odbywało zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r.  o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 
Dz.U.2019.1781 z  późn. zm.). Obowiązek zachowania w tajemnicy danych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu spoczywa na Wykonawcy także po wygaśnięciu umowy lub odstąpieniu od niej przez którąkolwiek ze stron.
2. Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania danych osobowych poza Systemem, w szczególności utrwalania danych osobowych na własnych nośnikach danych. 
3. Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe powierzone przez Zamawiającego wyłącznie w celu świadczenia usług na podstawie Umowy i na warunkach określonych w Umowie. 
4. Wykonawca przetwarza dane osobowe na udokumentowane polecenie Zamawiającego. Wykonawca poinformuje, jeżeli wydane polecenie będzie jego zdaniem sprzeczne z RODO lub innymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania właściwych środków organizacyjnych i technicznych zgodnie z art. 32 RODO. Wykonawca  zobowiązany  jest  zastosować  środki  techniczne  i  organizacyjne  zapewniające  ochronę przetwarzanych  danych  osobowych,  a  w  szczególności  powinien  zabezpieczyć  dane  przed  ich udostępnieniem  osobom  nieupoważnionym,  kradzieżą  przez  osobę  nieuprawnioną,  uszkodzeniem  lub zniszczeniem, zarówno w okresie realizacji umowy jak i w późniejszym funkcjonowaniu w Systemie.
6. Biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, Wykonawca w miarę możliwości pomaga Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO. 
7. Uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, Wykonawca pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO. 
8. Wykonawca zgłasza Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki na adres email iodo@awf.krakow.pl naruszenia ochrony danych osobowych stwierdzonego przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy. 
9. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w RODO oraz umożliwia Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do nich. Audyt będzie przeprowadzany z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, nie częściej niż raz do roku. 
10. Zamawiający wyraża niniejszym zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych Zamawiającego na rzecz Podwykonawców, przy pomocy których Wykonawca świadczy usługi na podstawie Umowy. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz innych podmiotów wymaga zgody Zamawiającego. 
11.  Jeżeli do wykonania w imieniu Zamawiającego konkretnych czynności przetwarzania Wykonawca korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, na ten inny podmiot przetwarzający nałożone zostają te same obowiązki ochrony danych jak w niniejszej Umowie, a w szczególności obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom RODO. Jeżeli ten inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków tego innego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Wykonawcy. 
12.  Wykonawca usunie powierzone mu dane osobowe w terminie 60 dni od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, przez co rozumie się wygaśnięcie wszystkich obowiązków wynikających z Umowy, włączenie z zobowiązaniami z tytułu gwarancji i rękojmi. 
13. Przetwarzanie danych osobowych będzie wykonywane wyłącznie na terytorium Unii Europejskiej. Przekazanie przez Wykonawcę danych osobowych do państwa trzeciego wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego w formie pisemnej lub dokumentowej, chyba że obowiązek taki nakłada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 
14. Wykonawca oświadcza, iż znane mu są przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych 
(tj. Dz. U. Dz.U.2019.1781 z  późn. zm.) i  zobowiązuje  się  do  przetwarzania  danych  zgodnie  z  tymi  przepisami  oraz aktami wykonawczymi wydanymi do nich stosować, a nadto  gwarantuje,  że  wdrożony  przez  niego  System spełniał będzie te wymogi.
15. Do  przetwarzania  danych  osobowych  mogą  być  dopuszczone  wyłącznie  osoby  wyznaczone  przez Wykonawcę, co winno zostać potwierdzone na piśmie. 
16. Strony w dniu podpisania umowy podpiszą umowę o powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowiący załącznik do umowy 
§24
Prawa autorskie
1. W razie gdyby podczas wykonywania przedmiotowej umowy zostały wytworzone w związku z realizacją przedmiotu umowy przez Wykonawcę jakiekolwiek dzieła o charakterze autorskim w rozumieniu Ustawy Prawo autorskie, Wykonawca oświadcza, iż z dniem podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przenosi na Zamawiającego wyłączne, nieograniczone i nieobciążone prawami bądź roszczeniami podmiotów trzecich autorskie prawa majątkowe do wszystkich rezultatów prac o charakterze autorskim , 
2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 19 ust. 1 pkt 1) umowy, całość autorskich praw majątkowych wraz z wyłącznym prawem do wykonywania i zezwalania 
na wykonywanie autorskich praw zależnych do wszystkich rezultatów prac w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz prawo własności nośników, na jakich utwory zostaną wydane Zamawiającemu. 
3. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 2, rozciąga się na następujące pola eksploatacji: 
a) utrwalenie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi,  cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi; 
b) zwielokrotnienie technikami poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, fotograficznymi,  cyfrowymi, fonograficznymi, audiowizualnymi, multimedialnymi niezależnie od ilości egzemplarzy; 
c) wprowadzenie do obrotu bez ograniczeń przedmiotowych, terytorialnych i czasowych i bez względu na przeznaczenie; 
d) wprowadzenie do pamięci komputera; 
e) rozpowszechnienie w sieciach informatycznych, w tym w Internecie; 
f) rozpowszechnienie w ten sposób, aby pojedyncze osoby miały dostęp do Przedmiotu Umowy w wybranym przez siebie miejscu i czasie; 
g) publiczne odtworzenie i wykonanie; 
h) najem i dzierżawa. 
4. Wykonawca upoważnia do dokonywania i rozporządzania opracowaniami dzieła, tłumaczeniami, wprowadzenia wszelkich koniecznych zmian, przeróbek jak również dokonywania obróbki graficznej nie ingerującej w treść merytoryczną. 
5. W zakresie rezultatów prac będących programami komputerowymi w rozumieniu przepisów prawa autorskiego, przeniesienie praw, o którym mowa w ust. 1 obejmuje następujące pola eksploatacji: 
a) wprowadzenie do pamięci komputera, 
b) stosowanie programu zgodnie z jego przeznaczeniem, 
c) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów prac, a także wytworzenia 
ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
d) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian. 
6. Zakres przeniesienia praw obejmuje również prawo zezwalania na korzystanie z autorskich praw zależnych.
7. Przeniesienie praw, o którym mowa w punktach poprzedzających następuje bez ograniczeń czasowych i terytorialnych. 
8. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osobę trzecią z roszczeniami wynikającymi z naruszenia jej praw, z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiającego od obowiązku świadczeń z tego tytułu.
§25
Siła wyższa

1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku żadna ze stron nie może także naliczyć kar umownych. 
2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności 
a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.) a także stany epidemiczne jeśli miały one obiektywny wpływ na możliwość realizacji umowy. W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników.
3. Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód.
4. Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie

§ 26
Zabezpieczenie
1. Wykonawca zobowiązuje się w dniu zawarcia umowy do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie …………….. w wysokości 5% określonej w umowie wartości brutto  przedmiotu umowy, co stanowi kwotę ................. zł (słownie: ................................................... złote/ych 00/100).
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w tym usunięcia wad.
3. Kwotę zabezpieczenia Zamawiający zwróci na pisemny wniosek Wykonawcy w następujących częściach :
1) 70 % całkowitej kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od daty końcowego odbioru robót objętych umową,
2) 30 % całkowitej kwoty zabezpieczenia - w terminie do 15 dni od upływu terminu rękojmi za wady ustalonego w umowie, po potrąceniu ewentualnych odszkodowań lub kosztów zastępczego usunięcia usterek i wad.
4. Wykonawca zobowiązany będzie do usuwania usterek i wad ujawnionych w okresie rękojmi w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach. W przypadku uchylenia się od tego obowiązku Zamawiający zleci zastępcze usunięcie usterek lub wad ze środków zabezpieczenia podmiotom trzecim bez konieczności uzyskiwania jakichkolwiek upoważnień sądowych.
5. W przypadku, gdy środki zabezpieczenia nie wystarczą na pokrycie roszczeń powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych.
§27
Przeniesienie wierzytelności i innych praw wynikających z Umowy na osobę trzecią wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Zamawiającego.
§28
W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mieć będą przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
§29
Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§30
Niniejszą umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiającego. 
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                                                                                Załącznik Nr 3 do Umowy	




Protokół z odbioru prac po Etapie……
 
 
W dniu ……………. zgodnie z umową Nr …………………z dnia ………………… Firma 
………………………………… wykonała:


	L.P.
	Nazwa modułu/Nazwa usługi

	1. 
	

	2. 
	




Komisja w składzie:

	Zamawiający		Wykonawca
	1.			1.			
2.		  	2.		          	
3. ..		3.			Stwierdza się:

1. Wykonanie usługi wolnej od wad.
 TAK			 NIE		
2. Wykonanie  przedmiot umowy w terminie.
 TAK			 NIE		
3. Uwagi dotyczące odbioru usługi:
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Załącznik Nr 4 do Umowy 




Końcowy Protokół Odbioru Prac
 
 
Zgodnie z treścią zgłoszenia gotowości do odbioru z dnia	………….r, w dniach od………. do ……..r Zamawiający dokonał końcowego odbioru wdrożenia nowych funkcjonalności w Portalu Pracowniczym  zintegrowanym z używanym w Uczelni systemem ZSI. Rezultat przeprowadzonego odbioru:
	
	
	
	
	
1. W wyniku odbioru Zamawiający przyjmuje wdrożenie nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego  i potwierdza ich zgodne funkcjonowanie z używanym w Uczelni systemem ZSI - w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, uznając rozbudowę modułu ................... jako wykonana w dniu…………r. bez uwag/  z uwagami*.
2. Niniejszy odbiór stanowi/ nie stanowi* podstawę do rozpoczęcia …….. miesięcznej Gwarancji Serwisowej na poprawne funkcjonowanie rozbudowanego modułu .....................  będącego elementem przedmiotu umowy Nr ………….. z dnia ……………..r.
3. Zamawiający wnosi/ nie wnosi* zastrzeżeń do wykonanego wdrożenia nowych funkcjonalności w Portalu Pracowniczym ..............................:
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*niepotrzebne skreślić


		Załącznik Nr 5 do Umowy	




Protokół Odbioru Szkolenia
 
 
W dniu ……………. zgodnie z umową Nr …………………z dnia ………………… Firma 
………………………………… wykonała:


	L.P.
	Nazwa modułu/Nazwa usługi

	3. 
	

	4. 
	




Komisja w składzie:

Zamawiający		Wykonawca
1.		1.				2.		2.		          		3. ..		3.			



Stwierdza się:

4. Wykonanie usługi wolnej od wad.
 TAK			 NIE		
5. Wykonanie  przedmiot umowy w terminie.
 TAK			 NIE		
6. Uwagi dotyczące odbioru usługi:
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