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I. [bookmark: _Toc78546566][bookmark: _Toc78583663]DEFINICJE (Zadanie I oraz  II)
	Administrator
Systemu
	Administrator Systemu pracownik lub pracownicy personelu Zamawiającego, administrujący Systemem

	Awaria
	Zatrzymanie Systemu w minimum jednym module uniemożliwiająca wykorzystanie jakichkolwiek funkcjonalności Systemu

	AWF
	Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha w Krakowie

	Błąd Krytyczny 
	Wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu Systemu, w tym niezgodnie z Dokumentacją, m.in. skutkująca błędnym przetwarzaniem danych.

	Błąd Zwykły
	Wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu Systemu, w tym niezgodnie z Dokumentacją, ale nie powodująca błędnego przetwarzania danych w Systemie

	Dokumentacja 
	Dokumentacja dotycząca wdrożonych w wyniku rozbudowy funkcjonalności we wskazanych obszarach i modułach Systemu 

	Dzień Roboczy
	Oznacza dzień od poniedziałku do piątku od 7:30 do 15:30, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy

	ZSI
	Posiadany przez Zamawiającego Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej też Systemem) ERP Egeria i wchodzące w jego skład obszary/moduły: finanse i księgowość, majątek trwały, płace, kadry oraz controlling

	Obszar/moduł
	W niniejszym postępowaniu Zamawiający posługuje się określeniami typu obszar i moduł – zakłada się co zasady najczęściej szerszy zakres tematyczny obszaru względem modułu. Moduły niekiedy traktowane są w OPZ jako równoznaczne z obszarami.  Natomiast składowymi poszczególnych  modułów są tzw. podmoduły określane również jako segmenty, które m.in.  wyszczególnione zostały w rozdziale III ,Zadanie I, pkt 2, ppkt. 2.1.1. do 2.1.11. Segmenty dotyczą również innych wymienionych w OPZ elementów poszczególnych modułów bądź obszarów podlegających rozbudowie 

	Etap
	Wydzielona organizacyjnie część projektu, wskazana w Harmonogramie Wdrożenia

	Harmonogram Wdrożenia wraz ze szkoleniami
	Harmonogram zawierający określone daty graniczne wdrożenia poszczególnych modułów Systemu, rozpisany na etapy wraz z określonymi ilościowo warunkami dotyczącymi ilości szkoleń

	Zadanie
	Obejmuje zakres nowych funkcjonalności danego obszaru/ów bądź modułu/ów powstałych w wyniku rozbudowy Systemu przez Zamawiającego.

	Infrastruktura 
	Sprzęt posiadany przez Zamawiającego.

	Oprogramowanie
	Łącznie rozumiane Oprogramowanie Standardowe, Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Bazodanowe i Systemowe, jak również każde z nich z osobna

	Oprogramowanie Dedykowane (rozszerzenia programistyczne)
	Wszelkie oprogramowanie zapewniające wsparcie procesów Zamawiającego, stworzone, zmodyfikowane lub dostarczone przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy, w szczególności modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania Standardowego lub poszczególnych jego elementów, zmiany kodu źródłowego, modyfikacje, opracowania Oprogramowania wykonane w celu realizacji Systemu, w tym dostosowania Oprogramowania do potrzeb AWF w Krakowie

	Oprogramowanie 
Bazodanowe 
	Oprogramowanie realizujące funkcje związane z zasilaniem bazy danych danymi, spełniające funkcje relacyjnej bazy danych, funkcje analityczne i raportowe wraz z oprogramowaniem służącym do zarządzania i programowania wcześniej wymienionych elementów.

	Oprogramowanie Standardowe 
	Oprogramowanie dostarczane przez Wykonawcę, w ramach niniejszej Umowy, określone w Ofercie, stanowiące podstawę Systemu. W skład Oprogramowania Standardowego wchodzi również wszelkie oprogramowanie niestanowiące Oprogramowania Bazodanowego, Systemowego ani Dedykowanego, potrzebne do działania Systemu, choćby nie zostało ono wymienione w Ofercie.

	Oprogramowanie Systemowe
	Oprogramowanie realizujące funkcje systemu operacyjnego

	Parametryzacja 
ZSI
	Dostosowanie Systemu do specyfiki potrzeb Zamawiającego poprzez zmiany konfiguracyjne. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że jakiekolwiek prace programistyczne, oprócz budowy interfejsów, przejmowania danych, dostosowywania Oprogramowania i formularzy do specyfiki Zamawiającego, stanowią rozwój Oprogramowania, a nie Parametryzację Systemu. 

	Personel Wykonawcy
	Oznacza pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę, oddelegowanych przez Wykonawcę do czynności związanych z wykonaniem Umowy, w tym Personel Kluczowy.

	Produkt 
	Produktem jest w szczególności: dokument, konfiguracja Oprogramowania, System uruchomiony produktywnie, rozszerzenia funkcjonalne Oprogramowania, w tym Oprogramowanie Dedykowane, wsparcie, szkolenia, Dokumentacja, Oprogramowanie Standardowe, Bazodanowe, Migracja Danych. 

	Projekt
	Całość prac niezbędnych do realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy.

	Specyfikacja 
Funkcjonalna
	Dokument będący rezultatem Analiz Funkcjonalnych, dookreślający sposób realizacji wymagań funkcjonalnych określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia.

	Systemy Istniejące
	Aktualnie wykorzystywane przez Zamawiającego systemy informatyczne niezbędne do realizacji ciągłości zadań i prowadzenia procesu dydaktycznego.

	Środowisko 
Produkcyjne
	System gromadzący i przetwarzający rzeczywiste dane Zamawiającego wraz z rzeczywistymi wynikami prac pozwalającymi na jednolitą i stabilną realizację procesów Zamawiającego.

	Wada
	Nieprawidłowe działanie Systemu lub jego elementu, w szczególności niezgodne z jego Dokumentacją lub podstawowymi zasadami działania systemów informatycznych. Wada może mieć postać Awarii, Błędu Krytycznego, Błędu Zwykłego.

	Wdrożenie
	Całokształt  prac  podjętych  przez  Wykonawcę  w  celu  doprowadzenia  do samodzielnej eksploatacji nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Systemu w wybranych obszarach i modułach przez pracowników Zamawiającego; czynności mające na celu wdrożenie  Systemu,  wykonanie  analizy  przedwdrożeniowej,  dokumentacji,  dostarczenie  instrukcji użytkownika,  instalacji, parametryzacji, konfiguracji, przetestowanie oprogramowania, integracji z systemami zewnętrznymi, przeszkolenie pracowników w celu uzyskania  przez  nich  dostatecznej  znajomości  i  umiejętności  w  obsłudze  modułu.  Zakres i funkcjonalność tych prac jest zdefiniowana przez dokumentację analizy przedwdrożeniowej.

	Portal pracowniczy
	Odrębna aplikacja webowa z dostępem do danych kadrowo-płacowych z dowolnego komputera poprzez zalogowanie się do Systemu przez www. Dane pracownicze (dotyczące zalogowanego pracownika) są pobierane z systemu ZSI i są do wglądu oraz możliwe do wydrukowania. Pracownik ma bezpośredni dostęp do swoich danych kadrowo-płacowych w szczególności do: informacji z umowy o pracę, informacji o urlopie, informacji o członkach rodziny, informacji o wynagrodzeniu, może również pobrać swój pasek płacowy oraz będzie mógł pobrać swój PIT-11.

	Dokumentacja analizy przed-wdrożeniowej
	Dokument zatwierdzony przez Zamawiającego, zawierający opis wszelkich konfiguracji i implementacji wdrażanych nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy Systemu w wybranych obszarach i modułach, będący równocześnie wykładnią zakresu i sposobu przeprowadzenia prac wdrożeniowych. Integralnym elementem dokumentacji jest analiza potrzeb Zamawiającego wynikających z realizowanych procedur i procesów występujących u Zamawiającego w obszarze objętym modułem. Celem jest przygotowanie optymalnego zaspokojenia określonych potrzeb Zamawiającego a w tym sprawne przystąpienie do parametryzacji oferowanego obszaru i modułu lub jego modyfikacji dla potrzeb Zamawiającego.


	

	


II. [bookmark: _Toc78546567][bookmark: _Toc78583664]PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA (DOTYCZY ZADANIA NR I i II)

1. [bookmark: _Toc78546568][bookmark: _Toc78583665]Ogólne informacje dotyczące przedmiotu zamówienia w ramach zadania nr I.
Przedmiotem zamówienia jest:
 Rozbudowa systemu ZSI o nowe funkcjonalności, w tym również o  modyfikacje dotychczasowych funkcjonalności oraz pogłębiona integracja z systemami funkcjonującymi na uczelni, w zakresie obszarów obejmujących następujące moduły: Finanse i Księgowość, Majątek Trwały, Kadry, Płace, Controling, wraz z integracją z systemami Polon i USOS, wraz z asystą powdrożeniową i pakietem szkoleń w zakresie nowych funkcjonalności, opracowanych raportów i sprawozdawczości w ustalonych zakresach i terminach przypadających na cały okres obowiązywania umowy. W ramach zamówienia zapewnione zostaną przez Wykonawcę usługi utrzymania i asysty przez okres obowiązywania umowy tj. do dnia 30 września 2023 roku oraz gwarancji.
Wdrożenie nowych funkcjonalności powstałych w wyniku rozbudowy  poszczególnych modułów w przedmiotowych obszarach Systemu ma być wsparciem dla istniejących już informatycznych narzędzi zarządzania Uczelnią i uzupełnieniem działającego już w Uczelni Zintegrowanego Systemu Informatycznego obejmującego moduły: Księgowość i Finanse, Majątek trwały, Kadry, Płace, oraz Portal pracowniczy. 
System po wdrożeniu nowych funkcjonalności w wyniku rozbudowy poszczególnych modułów musi być dostosowany do użytkowanego przez Zamawiającego modułu Controlling zintegrowanego
z systemem ERP Egeria, w szczególności do zmodyfikowanego planu kont. 
Przedmiotem zamówienia jest również integracja systemu w obszarze finansowo-księgowym, kadrowym i płacowym z systemami funkcjonującymi w Akademii Wychowania Fizycznego im. Bronisława Czecha w Krakowie, w szczególności z systemem dziekanatowym USOS, Zintegrowanym Systemem Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyższym (POLON) oraz użytkowanymi przez Uczelnię systemami bankowymi: Pekao S.A. i BGK.
Na przedmiot zamówienia składa się:
1.1 udzielenie bezterminowych licencji na oprogramowanie wszystkich rozbudowywanych modułów,
1.2 dostawa nowych 24 licencji na dostęp do ZSI obszaru ERP Egeria pozwalających na pracę współbieżną w każdym z rozbudowanych modułów (czyli modułach posiadających  nowe funkcjonalności powstałe w wyniku rozbudowy ZSI) i obecnie użytkowanych modułów systemu ERP Egeria. Zamawiający posiada obecnie 26 licencji na dotychczas użytkowane moduły. W wyniku rozbudowy wymagana liczba licencji na użytkowane moduły wyniesie 50,
1.3 dostawa i udzielenie bezterminowych licencji na pozostałe oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania wdrażanych funkcjonalności modułów w ww. obszarach ZSI a nie będące jego częścią,
1.4 Dostawa 50 licencji dostępowych RDS dla systemu MS Windows Server,
1.5 wykonanie instalacji rozbudowanych modułów i  nowych funkcjonalności powstałych  w ramach rozbudowy Systemu oraz dostosowania modułów w wyniku modyfikacji, parametryzacji, konfiguracji w ramach ZSI w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego
1.6 dostawę 6 sztuk drukarek fiskalnych współpracujących i zgodnych z ERP Egeria, konfiguracja systemu ZSI do obsługi drukarek. Instalacja i dostawa 6 kompletnych stanowisk do zarządzania i obsługi drukarek fiskalnych. Użytkownik na danym stanowisku ma mieć dostęp do interfejsu graficznego aplikacji poprzez wyświetlacz minimum 21 cali zgodnie z poniższym opisem:
	Stacja obsługi
	Konfiguracja minimalna Zamawiającego
	Ilość: 6sztuk

	1. Zastosowanie 
	Jednostka obsługi kasy fiskalnej 
	 

	2. Procesor
	Wielordzeniowy w architekturze x64,max  TPD 65W, PassMark - CPU Mark High End CPUs min 8800  w teście Passmark CPU mark opublikowanych na stronie
www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
	

	3. RAM                                
	Min 8 GB DDR4  DDR4  2666 SDRAM o szybkości transmisji do 2666MT/s, jeden slot wolny 
	

	4. Dysk twardy                       
	Min 256GB typu M.2 PCIe
	

	5. Karta graficzna                  
	zintegrowana z obsługą HD zgodna z DirectX 11 i możliwością obsługi 2 monitorów
	

	6. Karta sieciowa
	Zintegrowana karta sieciowa 10/100/1000Mb/s
	

	7. Obsługiwana technologia 
	NVMe
	

	8. Karta dźwiękowa
	Zintegrowana, standard High Definition 
	

	9. Napęd optyczny
	DVD+/- RW typu SLIM
	

	10. Klawiatura
	Podstawowa: Standard dostarczony przez producenta komputera w układzie polski programisty, interfejs USB
 
	

	11. Mysz
	USB optyczna
	

	12. Zasilanie
	Zasilacz max. 180 W o sprawności 85-90%, aktywny stabilizator PFC. Zgodność z certyfikatami ENERGY STAR® i EPEAT® Silver
	

	13. Porty 
	Porty rozłożenie minimalne:
Czytnik kart SD
Przód:
1 wejście combo (słuchuchawki/mikrofon)
4 porty  minimum USB 3.0
Tył:
1 port HDMI
1 złącze zasilania
1 port RJ-45
1 port VGA
4 porty USB 2.0
1 złącze wejścia audio
1 złącze wyjścia audio
1 port szeregowy
Multiplikacja portów USB nie może być osiągnięta w wyniku stosowania konwerterów, przejściówek, hub’ów
	

	14. Obudowa
	Mikrowieża
	

	15. Bezpieczeństwo 
	Obsługa TPM 2.0, Gniazdo blokady
	

	16. Gniazda rozszerzeń
	Wartości minimalne
a. 1 port PCIe (×1)
b. 1 port PCIe (×16)
c. 2 gniazda  M.2
d. 2 gniazda DIMM
	

	17. System operacyjny
	Windows 10 Pro 64bit PL  lub równoważny system operacyjny w najnowszej oferowanej przez producenta wersji dostępnej na rynku, w języku polskim, wspierający i kompatybilny z usługą katalogową Microsoft Active Directory w zakresie przyłączania do domeny, przetwarzania polityk GPO, automatycznej dystrybucji certyfikatów cyfrowych, zdalnej instalacji oprogramowania w oparciu o rozwiązanie System Center Configuration Manager 2012R2
	

	18. Wyposażenie 
	klawiatura, mysz, kabel zasilający, instrukcja obsługi, karta gwarancyjna
	

	19. Wymiary 
	Maksymalnie wymiary :  (szer. × gł. × wys.) 10 × 35 × 30cm
	

	20. Gwarancja
 
	Minimum 24 miesięczna gwarancja i rękojmia Wykonawcy. Wykonawca będzie realizował serwis urządzeń u producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta
	


 
 
	WYŚWIETLACZ
	Konfiguracja minimalna Zamawiającego
	Ilość: 6 sztuk

	1. Matryca
	Min 21” 16:9
	 

	2. Jasność
	Min.250 cd/m2
	 

	3. Kontrast
	Min.1000:1
	 

	4. Kontrast dynamiczny 
	Min:20000000:1
	 

	5. Kąty widzenia (pion/poziom)
	Min. 178/178 stopni
	 

	6. Typ matrycy
	IPS, powłoka matowa
	 

	7. Czas reakcji matrycy
	max 5 ms
	 

	8. Rozdzielczość maksymalna
	1920 x 1080 @ 60Hz
	 

	9. Podświetlenie
	WLED
	 

	10. Multimedia
	Wbudowana kamera 2MP , wbudowane głośniki  stereo  min 4W, wbudowany  mikrofon 
	 

	11. Złącze 
	D-Sub (VGA) x1, DisplayPort x1, DVI x1, HDMI 
	 

	12. Pobór mocy
	Zasilacz wbudowany, maksymalnie 20W, 
	 

	13. Wyposażenie 
	Przewód D-Sub - DVI-I, Przewód DisplayPort
Przewód USB
	 

	14. Funkcjonalność
	a. Obrotowy ekran (PIVOT) o 90 stopni
b. Montaż ścienny VESA 100mm
c. Regulacja wysokości
	 

	15. Gwarancja
	Minimum 24 miesięczna gwarancja i rękojmia Wykonawcy. Wykonawca będzie realizował serwis urządzeń u producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta
	 


  
	Drukarka fiskalna
	Sztuk:6

	Protokół postnet
	TAK

	Liczba towarów:
	250 000

	Mechanizm drukujący: 
	termiczny Seiko lub równoważny , "drop in - wrzuć i drukuj"

	Szerokość papieru: 
	80 

	Wyświetlacz klienta: 
	standardowy - alfanumeryczny LCD 4x20 znaków wolnostojący - alfanumeryczny LCD 4x20 znaków podwieszany - alfanumeryczny LCD 4x20 znaków kompaktowy - alfanumeryczny OLED 4x20 znaków

	Wyświetlacz kasjera: 
	Wspólny z wyświetlaczem klienta

	Komunikacja (interfejs): 
	1 x USB, 1 x RS232, Ethernet

	Współpraca z szufladą: 
	szuflada 6V, 12V, 18V, 24V

	Zasilanie: 
	230V / 24V

	Akumulator: 
	wbudowany AGM 12V/1200 mAh, zapewniający wydruk min. 6000 linii

	Szerokość/głębokość/wysokość [mm]: 
	158 x 242 x 232 mm (szer. x wys. x dł.) z wyświetlaczem standardowym 131 x 149 x 171 mm (szer. x wys. x dł.) z wyświetlaczem kompaktowym 131 x 139 x 171 mm (szer. x wys. x dł.) bez wyświetlacza klienta

	Pamięć chroniona : 
	karta SD/SDHC - 4GB

	Komunikacja z CRK : 
	USB, LAN/Ethernet, WiFi

	Kompatybilność z oprogramowaniem 
	ERP Egeria

	Gwarancja 
	Minimum 24 miesięczna gwarancja i rękojmia Wykonawcy. Wykonawca będzie realizował serwis urządzeń u producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta



1.7 wykonanie analizy przedwdrożeniowej w formie wewnętrznych audytów bezpośrednio
u Zamawiającego i sporządzenie dokumentacji projektowej w tym: Koncepcji Wdrożenia, Szczegółowego Harmonogramu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami
1.8 wykonanie konfiguracji i parametryzacji rozbudowanych funkcjonalności w użytkowanych przez Zamawiającego modułach ZSI według wytycznych Zamawiającego na podstawie analizy przedwdrożeniowej
1.9 wdrożenie nowych funkcjonalności ZSI w rozbudowanych modułach, wg Szczegółowego Harmonogramu wdrożenia wraz ze Szkoleniami, opracowanego przez Wykonawcę i w terminach w nim określonych
1.10  przeprowadzenie szkoleń Użytkowników i Administratorów Zamawiającego w jego siedzibie do samodzielnego zarządzania, konfigurowania i nadzoru nad eksploatacją rozbudowanego ZSI
1.11 opracowanie i dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej i użytkowej (Administracja
i obsługa dla użytkownika końcowego) dla wszystkich dostarczanych funkcjonalności ZSI
w obszarach podlegających rozbudowie
1.12 przeprowadzenie Startu Produktywnego dla nowych funkcjonalności w danym module obszaru ZSI, którego efektem będzie samodzielna praca Użytkowników ZSI
1.13 świadczenie asysty powdrożeniowej (wsparcie po wdrożeniu) przez okres minimum 3 miesiące od momentu Startu Produktywnego wszystkich obszarów objętych wdrożeniem
1.14 usługa utrzymania i asysty przez okres od daty zakończenia etapu pt. wsparcie po wdrożeniu rozbudowanego Systemu, tj. nie wcześniej niż 3 miesiące po podpisaniu protokołu z zakończenia etapu II czyli odbioru przedmiotu zamówienia w zakresie całkowitego wdrożenia rozbudowanych i  funkcjonalności utworzonych w wyniku rozbudowy Systemu i przekazaniu ich do użytkowania oraz przeprowadzenie szkoleń w zakresie nowych funkcjonalności, opracowanych raportów
i sprawozdawczości w ustalonych zakresach i terminach przypadających na cały okres obowiązywania umowy tj. do dnia 30 września 2023 roku
1.15  świadczenie usług gwarancyjnych na prawidłowe funkcjonowanie rozbudowanych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie nowych funkcjonalności podlegających rozbudowie oraz aktualizacje systemu – przez okres gwarancji wynoszący minimum 24 miesięcy – maximum 36 miesiące, liczony począwszy od następnego dnia po zakończenia usługi utrzymania i asysty, czyli etapu 4.
2. [bookmark: _Toc78546569][bookmark: _Toc78583666]Ogólne informacje dotyczące przedmiotu zamówienia w ramach zadania nr II
Przedmiotem zamówienia jest:
Rozbudowa Portalu Pracowniczego dla potrzeb Akademii Wychowania im. Bronisława Czecha w Krakowie wraz z asystą powdrożeniową i pakietem szkoleń w zakresie nowych funkcjonalności, opracowanych raportów w ustalonych zakresach i terminach przypadających na cały okres obowiązywania umowy. W ramach zamówienia zapewnione zostaną przez Wykonawcę usługi utrzymania i asysty przez okres obowiązywania umowy tj. do dnia 30 września 2023 roku oraz gwarancji.
Na przedmiot zamówienia składa się:
2.1 udzielenie bezterminowych licencji na oprogramowanie rozbudowanego modułu,
2.2 dostawa i udzielenie bezterminowych licencji na oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania wdrażanych funkcjonalności  modułach a nie będące jego częścią
2.3 dostawę licencji oprogramowania bazodanowego dla obszaru internetowego portalu pracowniczego i licencji dostępu dla 600 użytkowników.  Zamawiający posiada obecnie 400 licencji na dotychczas użytkowany Portal Pracowniczy.  Docelowo Zamawiający winien dysponować 1000 licencji dostępowych
2.4 wykonanie instalacji modułu, nowych funkcjonalności w ramach rozbudowy Portalu Pracowniczego oraz dostosowania modułu w wyniku modyfikacji, parametryzacji, konfiguracji w ramach ZSI w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego
2.5 wykonanie analizy przedwdrożeniowej w formie wewnętrznych audytów bezpośrednio
u Zamawiającego i sporządzenie dokumentacji projektowej w tym: Koncepcji Wdrożenia, Szczegółowego Harmonogramu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami
2.6 wykonanie konfiguracji i parametryzacji rozbudowanych funkcjonalności w użytkowanym przez Zamawiającego module według wytycznych Zamawiającego na podstawie analizy przedwdrożeniowej
2.7 wdrożenie nowych funkcjonalności w module, wg Szczegółowego Harmonogramu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami, opracowanego przez Wykonawcę i w terminach w nim określonych
2.8 przeprowadzenie szkoleń Użytkowników i Administratorów Zamawiającego w jego siedzibie do samodzielnego zarządzania, konfigurowania i nadzoru nad eksploatacją rozbudowanego modułu
2.9 opracowanie i dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej i użytkowej (Administracja
i obsługa dla użytkownika końcowego) dla wszystkich dostarczanych funkcjonalności modułu
w obszarach podlegających rozbudowie
2.10  przeprowadzenie Startu Produktywnego dla nowych funkcjonalności w danym module, którego efektem będzie samodzielna praca Użytkowników Portalu Pracowniczego
2.11 świadczenie asysty powdrożeniowej (wsparcie po wdrożeniu) przez okres minimum 3 miesiące od momentu Startu Produktywnego wszystkich obszarów objętych wdrożeniem
2.12 usługa utrzymania i asysty przez okres od daty zakończenia etapu pt. wsparcie po wdrożeniu rozbudowanego modułu, tj. nie wcześniej niż 3 miesiące po podpisaniu protokołu z zakończenia etapu II czyli odbioru przedmiotu zamówienia w zakresie całkowitego wdrożenia nowych funkcjonalności utworzonych w wyniku rozbudowy Portalu Pracowniczego i przekazaniu ich do użytkowania oraz przeprowadzenie szkoleń w zakresie nowych funkcjonalności, opracowanych raportów i sprawozdawczości w ustalonych zakresach i terminach przypadających na cały okres obowiązywania umowy tj. do dnia 30 września 2023 roku
2.13  świadczenie usług gwarancyjnych na prawidłowe funkcjonowanie modułu Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie nowych funkcjonalności podlegających rozbudowie oraz aktualizacje Portalu Pracowniczego – przez okres gwarancji wynoszący minimum 24 miesięcy – maximum 36 miesiące, liczony począwszy od następnego dnia po zakończenia usługi utrzymania i asysty, czyli etapu 4.
3. [bookmark: _Toc78546570][bookmark: _Toc78583667]Wymagania techniczne (zadanie nr I i II)
3.1 dostarczone oprogramowanie działające w systemie produkcyjnym musi mieć budowę kompleksową, tj. nie dopuszcza się zaoferowania różnych indywidualnych programów dla zagadnień dotyczących obszarów funkcjonalnych. Dopuszcza się dostawę oprogramowania
o budowie modularnej, jednakże wszystkie moduły muszą pochodzić od jednego dostawcy.
3.2 podane w SWZ nazwy własne produktów, producenta, wskazania modeli służą jedynie określeniu odpowiedniego standardu (rodzaju), a nie wskazują na konkretne rozwiązanie.
3.3 aplikacja kliencka i serwer aplikacyjny muszą prawidłowo funkcjonować w środowisku 32 i 64‐bitowym. Serwer bazy danych musi prawidłowo funkcjonować w środowisku przynajmniej 64‐bitowym. Aplikacja kliencka musi prawidłowo funkcjonować w systemie Windows 2012 Serwer.
3.4 system musi zapewniać dostęp przy wykorzystaniu protokołów szyfrowanych (na poziomie protokołu SSL lub równoważnego z kluczem min. 128 bit dla algorytmu symetrycznego).
3.5 system musi umożliwiać komunikację w zakresie uwierzytelniania z rozwiązaniem stosowanym przez Zamawiającego (Microsoft Active Directory).
3.6 Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. Przez produkt równoważny rozumie się sprzęt lub oprogramowanie o parametrach technicznych, technologii, funkcjonalności, wydajności i jakości nie gorszej niż określone w SWZ. Przedstawione wymagania określają poziom minimum parametrów technicznych, technologii, funkcjonalności, wydajności i jakości.
4. [bookmark: _Toc78546571][bookmark: _Toc78583668][bookmark: _Hlk78541648]Zgodność z obowiązującymi przepisami prawa (zadanie nr I i II)
System musi być zgodny z obowiązującymi przepisami polskiego prawa, a w szczególności z:
4.1 ustawą z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (tj. Dz. U z 2021 r. poz. 478) oraz aktami wykonawczymi do ustawy.
4.2 ustawą z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) oraz aktami wykonawczymi do ustawy. 
4.3 ustawą z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (tekst jedn.: Dz.U. 2019 poz. 351 z późn. zm.).
4.4 ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. 2019, poz. 1781).
4.5 ustawą z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tekst jedn.: Dz.U. 2019 poz. 1387 z późn. zm.).
4.6 ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz.U. 2018 poz. 2174 z późn. zm.).
4.7 ustawą z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych (tekst jedn.:Dz.U. 2019 poz. 865 z późn. zm.).
4.8 ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jedn.: Dz.U 2019, poz. 900 z późn. zm.).
4.9 obwieszczeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
4.10 ustawą dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
5. [bookmark: _Toc78546572][bookmark: _Toc78583669]Wymagania związane z infrastrukturą informatyczną Zamawiającego (zadanie nr I i II)
5.1 Realizacja Przedmiotu zamówienia będzie odbywała się w istniejącej infrastrukturze informatycznej Zamawiającego opisanej poniżej. Wykonawca, przystępując do realizacji Przedmiotu zamówienia, potwierdza jej adekwatność w stosunku do minimalnych wymagań oferowanego Systemu.
5.2 Zamawiający na cele wdrożenia rozbudowywanych modułów ZSI oraz instalacji i konfiguracji portalu pracowniczego z usługami sieciowymi tzw. webserwisami synchronizującymi/ replikującymi dane pomiędzy bazami danych przeznacza 4 maszyny wirtualne każda wyposażona w 4 procesory 4 rdzeniowe 16 GB RAM  100GB lokalnej przestrzeni dyskowej, podłączone do macierzy dyskowej poprzez iSCSI. W przypadku konieczności zwiększenia zasobów dla Systemu, wszystkie niezbędne komponenty sprzętowe Wykonawca musi uwzględnić w Ofercie.
5.3 Platforma programowa oparta o systemy Windows 2012 w wersji Datacenter, środowisko wirtualizacji Hyper-V, narzędzia obsługi wirtualizacji w postaci System Center Virtual Machine Manager oraz archiwizacji w postaci System Center Data Protection Manager (w najnowszych wersjach). W przypadku konieczności użycia dodatkowych programów lub narzędzi dla Systemu, wszystkie niezbędne komponenty programowe Wykonawca musi uwzględnić w Ofercie.
5.4 Zamawiający wymaga od Wykonawcy konfiguracji systemów operacyjnych fizycznych serwerów do pracy w trybie wysokiej dostępności.
5.5 Model uwierzytelniania użytkowników w infrastrukturze Zamawiającego został zbudowany
w oparciu o usługi katalogowe z wykorzystaniem protokołu LDAP w systemie Active Directory firmy Microsoft. 
5.6 Infrastruktura sieciowa Zamawiającego zapewnia przepływność łączy w sieciach lokalnych na poziomie 1Gbit/s, natomiast szkielet połączeń pomiędzy lokalizacjami zapewnia przepustowość min 1Gbit/s.
5.7 Na potrzeby wdrażanego Systemu Zamawiający posiada licencje oprogramowania biurowego MS Office w najnowszej wersji dla systemów operacyjnych MS Windows 8/10. Posiadane oprogramowanie MS Office jest podstawowym narzędziem pracy użytkowników. 
5.8 Wszystkie serwery, komputery, terminale komputerowe AWF dołączone są do domeny opartej o usługę katalogową Active Directory (AD) firmy Microsoft. Oparte są na niej m.in. zarządzanie infrastrukturą i zasobami IT (systemy monitorowania użytkowników i komputerów oraz inwentaryzacji sprzętu oraz oprogramowania działające wyłącznie w systemie Microsoft Windows, udostępnianie drukarek sieciowych, udziałów sieciowych, serwery plików. Poszczególne Wydziały i jednostki administracyjne AWF stosują specjalistyczne oprogramowania dostosowane wyłącznie do pracy w systemie Microsoft Windows (tj. oprogramowanie graficzne, multimedialne - które korzystają z platformy Microsoft .NET Framework). Użytkownicy będący pracownikami Zamawiającego korzystają z usług terminalowych w zakresie dostępu do aplikacji stanowiskowych. Po stronie Wykonawcy jest dostawa niezbędnych licencji dostępowych oraz RDS dla pulpitów zdalnych. Zamawiający posiada środowisko bazodanowe oparte o produkty firmy Oracle Standard One 12.1.1.
5.9 Prace instalacyjne i konfiguracyjne powinny odbywać się w siedzibie Zamawiającego.
W szczególnych przypadkach, po uzyskaniu zgody od Zamawiającego wdrożenie może być przeprowadzane przez Wykonawcę poza siedzibą Zamawiającego. Wdrożenie wymagające obecności Wykonawcy u Zamawiającego lub wymagające czynnego udziału pracowników Zamawiającego, może odbywać się jedynie w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dostęp zdalny po uzgodnieniu z Zamawiającym zostanie skonfigurowany dla Wykonawcy w formie bezpiecznego połączenia VPN. 
III. [bookmark: _Toc78546573][bookmark: _Toc78583670]ZADANIE NR I

1. [bookmark: _Toc78546574][bookmark: _Toc78583671]Rozbudowa systemu ZSI 

1.1 Wymagania ogólne
1.1.1 Rozbudowany System musi zapewnić możliwość konfiguracji dostępu użytkowników według ich rzeczywistych kompetencji zgodnie z przydzielonymi centralnie profilami i funkcjami użytkowymi. 
1.1.2 Uprawnienia użytkownika mają być definiowane na poziomie bazy danych i zarządzanie nimi powinno się odbywać z jednego miejsca przez osobę uprawnioną (administratora). Zarządzanie uprawnieniami powinno dotyczyć dostępu do poszczególnych modułów, pozycji menu i funkcji Systemu. Wyjątek stanowi Portal Pracowniczy, który posiada własny interfejs do nadawania uprawnień.
1.1.3 Rozbudowany System powinien umożliwiać definiowanie grup użytkowników/profili uprawnień dla sprawnego zarządzania dostępem użytkowników do funkcji Systemu. 
1.1.4 Rozbudowany System ma się komunikować z użytkownikami za pośrednictwem polskojęzycznego interfejsu graficznego oraz udostępniać wbudowaną, polskojęzyczną pomoc systemową. 
1.1.5 Dostęp do wszystkich dostępnych użytkownikowi zasobów Systemu ma być zapewniony poprzez jedną konsolę dostępu – po jednokrotnym wpisaniu hasła i nazwy (identyfikatora) użytkownika. 
1.1.6 Nowe funkcjonalności modułów ZSI muszą umożliwiać wykorzystywanie danych studenckich z systemu USOS. 
1.1.7 Rozbudowany system ma rejestrować daty i godziny utworzenia i modyfikacji wyspecyfikowanych rekordów w bazie danych oraz nazwy użytkownika, który te czynności wykonał.
1.1.8 Z poziomu dowolnego formularza System powinien udostępniać informację o dacie i godzinie utworzenia wskazanego rekordu oraz użytkownika który rekord utworzył. Informacja powinna również obejmować ilość operacji modyfikacji rekordu oraz datę, godzinę ostatniej modyfikacji rekordu oraz użytkownika, który modyfikował rekord jako ostatni. 
1.1.9 Rozbudowany System powinien posiadać możliwość szczegółowej rejestracji operacji (dodawanie, zmiana, usuwanie rekordów) w zakresie szczególnie istotnych danych - wskazanych przez administratora Systemu. Jednocześnie z poziomu modułu administracyjnego System powinien udostępniać ergonomiczne narzędzie wyszukiwania i raportowania zarejestrowanych operacji. 
1.1.10 Parametryzacja Systemu, w tym: definicja zawartości słowników, szablonów dokumentów musi być możliwa do wykonania przez przeszkolonych administratorów Systemu/zaawansowanych użytkowników w każdym momencie eksploatacji Systemu. Dotyczy to zarówno zmiany istniejących, jak i tworzenia nowych elementów. 
1.1.11 Rozbudowany System ZSI/baza danych ma umożliwić tworzenie kopii awaryjnych i odtwarzania danych w sytuacji awarii. 
1.1.12 System ma zapewniać export raportów i danych do MS Excel. Sprawozdania muszą mieć formę gotową do wydruku i wysyłki. 
1.1.13 Moduły Systemu muszą charakteryzować się wysokim stopniem integracji, wykorzystując zasadę jednokrotnego wprowadzania danych.  
1.1.14 System powinien umożliwiać wprowadzanie danych w oparciu o listy wartości przypisane poszczególnym polom formularzy w celu minimalizacji ewentualnych błędów danych. 
1.1.15 Rozbudowany System musi zawierać mechanizmy kontroli stanu obiektów bazodanowych (pakietów, funkcji, procedur) oraz umożliwiać ich rekompilację z poziomu panelu administratora. Dla obiektów typu wyzwalacze, więzy aplikacji powinna istnieć możliwość zmiany stanu (włączony/wyłączony). Rozbudowany System powinien umożliwić podgląd numeru wersji kluczowych komponentów systemu (pakietów, modułów aplikacji, menu, formularzy, raportów).  
1.1.16 Rozbudowany System powinien posiadać jedną wspólną dla wszystkich modułów bazę podmiotów kontrahentów. 
1.1.17 Rozbudowany System musi kontrolować, aby pola PESEL, NIP, REGON były zamiennie wymagalne. Wartości ww. pól muszą być sprawdzane pod względem formalnym (cyfra kontrolna). 
1.1.18 Przy danych dotyczących kontrahenta System musi umożliwić rejestrację adresu e-mail oraz zgody na otrzymywanie korespondencji drogą poczty elektronicznej. 
1.1.19 Rozbudowany System musi pozwalać zdefiniować wspólną dla wszystkich modułów Systemu strukturę organizacyjną uczelni. 
1.1.20 W ramach struktury organizacyjnej (we wspólnym słowniku) powinna być możliwość zdefiniowania jednostek Uczelni oraz innych jednostek (np. koła naukowe studentów). 
1.1.21 Rozbudowany System powinien posiadać możliwość aktualizacji (nowe wersje, patche) w formie pozwalającej na ich samodzielną instalację przez administratora Systemu. Aktualizacja Systemu musi odbywać się w formie automatycznego procesu wraz z rejestracją logu systemowego na temat jej przebiegu i wyniku. 
1.1.22 Aktualizacje Systemu powinny zawierać szczegółową informację o wprowadzonych zmianach i nowych funkcjach. 
1.1.23 Rozbudowany System powinien pozwalać na definicję sposobu (wzorca) numeracji wszystkich dokumentów ewidencjonowanych w Systemie w oparciu o dowolnie zdefiniowany algorytm. System powinien automatycznie nadawać kolejne numery porządkowe ewidencjonowanym dokumentom oraz wspierać zapobieganie powstawaniu luk w numeracji dokumentów. 
1.1.24 Rozbudowany System powinien pozwalać na dodawanie dodatkowych pól definiowalnych dla dokumentów i innych rekordów przechowywanych w bazie, takich jak np.: kontrahent, indeks magazynowy, pracownik, element majątku trwałego.
1.1.25 Dla pól dodatkowych powinna być możliwość definicji ich wymagalności oraz formatu wprowadzanych do nich danych. System ma umożliwiać definiowanie i przypisywanie polom definiowalnym list wartości, które mogą przyjmować. 

1.2 Wymagania systemowe i funkcjonalne
1.2.1 Możliwość współpracy z systemami bankowości elektronicznej, w szczególności z systemami bankowymi Pekao S.A i BGK
1.2.2 System musi pozwalać na swobodne definiowanie własnych typów/szablonów dokumentów word oraz wykorzystywanie ich u Zamawiającego (w celu przygotowania zaświadczeń i pism zgodnych z oczekiwaniami Zamawiającego). 
1.2.3 Możliwość przygotowania danych do eksportu w formatach: plik tekstowy, word, excel, xml, csv, rtf, pdf.
1.2.4 System umożliwia eksport wybranych przez Zamawiającego raportów i zestawień oraz danych do MS Word/Excel (doc, docx, xls, xlsx), xml, csv, rtf, pdf.
1.2.5 System pozwala na zapisanie wyników sprawozdań i analiz w postaci elektronicznej w formacie xls.
1.2.6 System musi umożliwiać umieszczenie w sprawozdaniu finansowym informacji  o przyjętych zasadach rachunkowości.
1.2.7 Definiowalne symbole i szablony numeracji rodzajów i typów dokumentów.
1.2.8 System gwarantuje stałą zgodność wszelkich realizowanych funkcji/algorytmów rozliczeń/formatów sprawozdań z obowiązującymi wymogami prawnymi (prowadzenie działalności gospodarczej, rachunkowość, sprawozdawczość finansowa), dotyczy funkcji predefiniowanych, a nie tych konfigurowanych przez użytkowników.
1.2.9 Zgodności pakietu z przepisami polskimi w zakresie Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.
1.2.10  Zgodność pakietu z Ustawą o Rachunkowości oraz Ustawą o Finansach Publicznych.
1.2.11  Dostosowywanie systemu do zmian przepisów obowiązującego prawa powinno odbywać się
z odpowiednim wyprzedzeniem, tak, aby nie zakłócić działalności Zamawiającego.
1.2.12  System umożliwia po wprowadzeniu numeru NIP lub REGON uzupełnianie danych kontrahenta na podstawie internetowej bazy GUS-BIR a także weryfikację danych dla już istniejących kontrahentów.
1.2.13  Możliwość importu danych do Systemu w co najmniej jednym ze wskazanych formatów: txt, csv, xls, xml.

2. [bookmark: _Toc78546575][bookmark: _Toc78583672]Wymagania i nowe funkcjonalności wynikające z rozbudowy ZSI w zakresie poszczególnych modułów: Finanse i Księgowość, Majątek trwały, Controling, Płace, Kadry, integracja z systemami Zamawiającego oraz z systemem USOS i POLON 
2.1 Obszar Finanse i Księgowość obejmujący moduły: Finanse i Księgowość, Majątek trwały,  Controling, 
Finanse i Księgowość
2.1.1 Bank i Kasa:
1) Możliwość definiowania kont bankowych prowadzonych w różnych bankach, również w walutach obcych
2) Możliwość integracji ze wskazanym systemem homebanking-u w zakresie eksportu i importu wyciągów bankowych
3) Możliwość automatycznego generowania różnic kursowych z rachunków bankowych i kas prowadzonych w walucie obcej (np. algorytmem FIFO lub równoważnym)
4) Automatyczne zakładanie kolejnego konta analitycznego w banku lub kasie w przypadku dodania rachunku bankowego lub nowej kasy
5) System ERP musi umożliwiać, aby dokumenty - wyciągi bankowe z rachunku bankowego w obcej walucie były księgowane w złotówkach
6) System ERP musi umożliwiać generację przelewów z dokumentów kosztowych, w szczególności:
a. generację przelewów z podzieloną płatnością, 
b. automatyczne wygenerowanie przelewu na podatek VAT do systemu bankowego
7) System ERP musi umożliwiać obsługę funkcji „płatność podzielona”. W momencie wprowadzenia kontrahenta z automatu system powinien narzucać kontrahentowi znacznik „Płatność podzielona”. Użytkownik powinien móc zmienić domyślnie ustawienia systemu
8) System ERP musi umożliwiać przy wprowadzeniu dokumentu ZAK z automatu wyświetlenie numeru rachunku kontrahenta (opcja przy kilku numerach rachunków do wyboru)
9) System ERP musi umożliwiać przy wystawianiu polecenia przelewu PP wybór rachunku bankowego spośród wszystkich rachunków Uczelni
10) System ERP musi umożliwiać przy wprowadzaniu kolejnej operacji w raportach kasowych wyświetlenie bieżącej daty
11) Eksport wybranych przelewów w formie elektronicznej do systemów bankowości elektronicznej zgodnych z systemami bankowymi Pekao SA i BGK
12) System ERP musi umożliwiać wygenerowanie jednego przelewu dla wielu dokumentów zobowiązań
13) System musi zabezpieczać proces importu wyciągów bankowych z banku do Systemu ERP przed podwójnym wprowadzaniem wyciągów do Systemu
14) Wprowadzenie automatu do księgowania wpłat studenckich (konto 236%) z wyciągów bankowych z uwzględnieniem wydziału/kierunku/trybu studiów. Możliwość automatycznej identyfikacji studentów ze względu na wydział/kierunek/tryb studiów na podstawie studenckich indywidualnych kont bankowych typu “trans collect”, pod kątem integracji z USOS.

2.1.2 Księga główna:
1) Zdefiniowanie dodatkowych automatów przeksięgowujących koszty według zadanego klucza podziału
2) System ERP powinien posiadać wbudowany mechanizm tworzenia automatów przeksięgowujących dane z kont księgowych na inne konta księgowe w oparciu o klucze podziałowe
3) Możliwość modyfikacji szablonów dekretów księgowych w trakcie roku księgowego
4) Zdefiniowanie wielu szablonów dekretacji dla jednego typu dokumentu w zależności od atrybutów dokumentu. Szablony dekretacji powinny używać kont bilansowych, pozabilansowych i parametrów kont.
5) Możliwość udokumentowania algorytmów dekretów automatycznych
6) Możliwość eksportu obrotów wybranych kont księgowych do MS Excela
7) Możliwość wykonania raportu obrotów i sald dla dowolnych poziomów analityki
8) Możliwość zapisu zestawienia obrotów i sald, jako plik formacie MS Excel
9) Możliwość wprowadzania dokumentów po zamknięciu roku księgowego (lub okresu) do specjalnego okresu sprawozdawczego i generowanie korekty BO
10) Modyfikacja raportu dostępnego w Księdze głównej „księgowania na kontach” o następujące informacje:
- dodanie do raportu „księgowania na kontach” informacji o dacie zapłaty każdego zaksięgowanego dokumentu
- w przypadku dokumentów KZA (amortyzacja środków trwałych) raport musi podawać informację z numerem własnym czyli numerem dokumentu kosztowego nadanego przez System ERP, numerem obcym czyli numerem dokumentu nadanego przez kontrahenta (na dzień dzisiejszy w obu przypadkach podawany jest numer KZA/..), zaciągać poprawną datę wystawienia dokumentu kosztowego (na dzień dzisiejszy podaje datę wystawienia KZA/..).

2.1.3 Kursy walut:
1) Możliwość tworzenia dowolnej ilości tabel walut i kursów wymiany w rozbiciu na banki oraz na kurs kupna, średni i sprzedaży dla danego banku 
2) Możliwość zautomatyzowanego pobierania kursów walut, np. ze strony internetowej NBP
3) Ręczne wprowadzanie kursów walutowych na określony dzień.

2.1.4 Plan Kont:
1) Zdefiniowanie zakładowego planu kont (konta zespołów od 0 do 9) oraz minimum 2
dodatkowych parametrów kont pozwalających na prowadzenie równoległego księgowania parametrów np. rachunkowości zarządczej oraz możliwość księgowania na kontach pozabilansowych planu budżetów prowadzonych projektów i grantów 
2) Określenie sposobu budowy kont analitycznych (budowy segmentów kont) dla poszczególnych kont syntetycznych
3) System ERP musi umożliwiać modyfikację planu kont
4) Rozbudowa planu kont o źródła finansowania
5) System ERP musi umożliwiać wprowadzenie automatu dopisującego nazwy kont księgowych do poszczególnych analityk
6) Podpięcie kont księgowych pod pozycje sprawozdania finansowego w celu ich automatycznego generowania
7) Wprowadzenie kont statystycznych/pozabilansowych, które umożliwią i ułatwią sporządzenie noty podatkowej
8) Zmodyfikowanie planu kont w oparciu o ww. funkcjonalności i dostosowanie modułu Controlling do zmodyfikowanego planu kont i schematów księgowań.

2.1.5 Sprawozdawczość:
1) Definiowanie sprawozdań finansowych zgodnie z wymogami Ustawy o Rachunkowości: bilans, rachunek zysków i strat (wariant kalkulacyjny i porównawczy), przepływy pieniężne
2) Wsparcie przygotowania sprawozdań zgodnie z wymogami GUS: np. F-01/s, F03
3) Podpięcie konta księgowego do pozycji sprawozdań (np. rachunek zysków i strat, bilans, F01 Plan rzeczowo-finansowy  itp.) z poziomu definiowania planu kont
4) Przypisanie przez Wykonawcę kont księgowych do pozycji sprawozdań: w tym sprawozdania finansowego, sprawozdania z wykonania planu rzeczowo-finansowego i sprawozdań GUS oraz możliwość modyfikacji ustawień przez użytkownika
5) System ERP musi umożliwiać generację sprawozdań: 
a. Bilans, 
b. Rachunek zysków i strat, 
c. Rachunek przepływów pieniężnych, 
d. Zestawienie zmian w kapitale własnym. 
6) System ERP musi umożliwiać obsługę e-sprawozdań: 
a. Bilans, 
b. Rachunek zysków i strat, 
c. Rachunek przepływów pieniężnych,
d. Zestawienie zmian w kapitale własnym.
7) System ERP musi umożliwiać generowanie sprawozdania finansowego ustrukturyzowanego, w strukturze logicznej oraz w formacie udostępnionym w BIP na stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów publicznych (format XML zgodny z regułami określonymi we właściwej strukturze XSD). Generacja sprawozdania z powiązanych kont księgowych. 
8) System ERP musi umożliwiać generowanie sprawozdania finansowego w formie nieustrukturyzowanej (np. plik pdf umożliwiający wydruk bilansu)
9) System ERP musi umożliwiać dostosowanie ksiąg rachunkowych w celu ułatwienia sporządzania noty podatkowej w informacji dodatkowej sprawozdania finansowego
10) System ERP musi umożliwiać przygotowanie danych do planu rzeczowo-finansowego i jego wykonania, zgodnie z wytycznymi Ministra/Ministerstwa właściwego dla Państwowych Uczelni Wyższych (dane powinny być spójne ze sprawozdaniem RB-70)
11) Uzupełnienie konfiguracji/rekonfiguracja sprawozdań finansowych z uwzględnieniem ewentualnych potrzeb w zakresie zmian planu kont.

2.1.6 Jednolity plik kontrolny
1) Obsługa Jednolitego Pliku Kontrolnego wg nowelizacji Ordynacji Podatkowej
2) Struktura plików JPK powinna zawierać poniższe grupy danych:
- księgi rachunkowe
- wyciągi bankowe
- magazyn
- ewidencje zakupu i sprzedaży VAT
- faktura
3) Dane do wysyłki JPK mają być pobierane bezpośrednio z systemu, podlegają kompresji, szyfrowaniu wg klucza dostarczonego przez Ministerstwo Finansów oraz podpisywane są kwalifikowanym podpisem elektronicznym (certyfikat podpisu nie jest elementem dostawy).
2.1.7 Wydruki
1) Wydruk sprawozdań miesięcznych i rocznych: bilansu, sprawozdania z przepływu środków pieniężnych, rachunku zysków i strat (metodą kalkulacyjną i metodą porównawczą) 
2) Zapis zestawień do zbioru tekstowego lub w formacie arkusza MS Excel
3) Możliwość definiowania własnych szablonów sprawozdań przez użytkownika
2.1.8 Kontrahenci:
1) Możliwość wprowadzania numeru NIP nadanego zarówno w Polsce jak i w dowolnym kraju
należącym do Unii Europejskiej
2) Automatyczne nadawanie księgowego konta analitycznego kontrahentowi
3) Możliwość definiowania osób kontaktowych wraz z informacjami dodatkowymi (np. kompetencje, rola u kontrahenta itp.) do kontrahentów
4) System ERP musi umożliwiać nadanie numeru klienta w celu ustalenia indywidulanych „końcówek” numerów konta dla kont rozrachunkowych.
2.1.9 Zakup:
1) Możliwość podpięcia do dokumentów plików danych multimedialnych np. tekst umowy, zdjęcie inwestycji, skan faktury itp.
2) Możliwość definiowania w systemie co najmniej trzech wskaźników odliczenia VAT w danym roku
3) Możliwość generacji sprawozdań, w których będzie podział według sposobu odliczenia podatku VAT (całkowite i według 3 wskaźników) do rocznej korekty VAT od pozostałych nabyć
4) Możliwość generacji sprawdzania do rocznej korekty VAT środków trwałych
5) możliwość umieszczenia w systemie księgowym (przy rejestracji faktur) dodatkowo: numeru wniosku zamówienia publicznego, określenia jednostki składającej wniosek, trybu - poniżej 10 tys. zł, powyżej 20 tys. zł , powyżej 130 tys. zł itp., trybu 2: np. badania naukowe oraz sporządzanie raportu po ww. kryteriach
6) Modyfikacja automatu dekretującego w dokumentach kosztowych. 
2.1.10 Sprzedaż:
1) Obsługa jednorazowego nabywcy gotówkowego – możliwość wystawienia paragonu i wygenerowania KP do właściwej kasy
2) Możliwość prowadzenia sprzedaży za granicę (wewnątrz Unii Europejskiej i poza obszar wspólnotowy) z uwzględnieniem wymogów dla dokumentu potwierdzającego taką sprzedaż.
3) Mechanizm automatycznej dekretacji dokumentów sprzedaży z możliwością utworzenia oddzielnych szablonów dla różnych typów dokumentów sprzedaży
4) Wystawianie dokumentów sprzedaży z automatycznym generowaniem dokumentów wydania WZ
5) Ewidencja VAT sprzedaży, tworzenie rejestru, plików i deklaracji VAT
6) Możliwość sporządzania zestawień i rejestrów ułatwiających analizę sprzedaży
7) Możliwość podpięcia do dokumentów plików danych multimedialnych np. tekst umowy, zdjęcie inwestycji, skan faktury itp.
8) Możliwość współpracy z drukarkami fiskalnymi
9) dostawę 6 sztuk drukarek fiskalnych zgodnych z ERP Egeria, konfiguracja systemu ZSI do obsługi drukarek. Instalacja i dostawa 6 kompletnych stanowisk do zarządzania i obsługi drukarek fiskalnych. Użytkownik na danym stanowisku ma dostęp do interfejsu graficznego aplikacji poprzez wyświetlacz minimum 21 cali
10) System ERP musi umożliwiać generowanie  e-faktur tj. elektronicznej faktury, faktury korygującej z modułu Sprzedaż i musi zapewniać możliwość jej autoryzacji
11) System ERP musi umożliwiać obsługę wystawiania faktur do paragonów.
12) Zmiana automatu dekretującego w dokumentach sprzedażowych. 
2.1.11 Finanse-Księgowość pozostałe modyfikacje:
1) Modyfikacja dekretowania wynagrodzeń pracowników, w szczególności nauczycieli akademickich. Musi być dokonany podział na profesorów, adiunktów, itp., według wymagań określonych w Planie rzeczowo-finansowym dla publicznej uczelni wyższej
2) System ERP musi umożliwiać odpowiednie skorygowanie przychodów i kosztów księgowych w celu przejścia od wyniku finansowego brutto do podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym
3) System ERP musi umożliwiać zmianę schematów dekretacji oraz algorytmów w kwartalnym rozliczaniu kosztów
4) System ERP musi umożliwiać wprowadzenie współczynników, które powinny być dostępne dla wskazanych dokumentów kosztowych (dokumenty kosztowe ZAK, ZUE, RPS; wyciągów bankowych, raportów kasowych, dokumentów wewnętrznych). Współczynniki powinny dzielić koszty według zadanych procentów.
5) System ERP musi umożliwiać obsługę wystawiania dokumentu „wezwanie do zapłaty”, w szczególności:
a) uwzględnianie wszystkich dokumentów, w tym not odsetkowych oraz korekt faktur, 
b) uwzględnianie płatności również powyżej 1 roku,  
c) wezwanie do zapłaty nie powinno blokować dokumentów zaciąganych do wcześniejszego wezwania.
6) System ERP musi zapewnić zgodność raportów dotyczących rozliczenia kontrahentów w narzędziu typu Generator Raportów z Księgą Główną (Saldo WN, Saldo MA, Saldo)
7) System ERP musi umożliwiać obsługę funkcjonalności modułu Należności-Zobowiązania i Raporty - Stan rozrachunków z kontrahentami, w szczególności zachowanie zgodności rozrachunków z Księgą Główną
8) System ERP musi umożliwiać obsługę konta 242 (rozliczenie konferencji), w szczególności tworzenie z automatu rozrachunku na koncie 242 (z uwzględnieniem sześciocyfrowego rozwinięcia (242-XX-YYYYYY) oraz z kontem 235 (rozrachunki ze studentami)
9) System ERP musi umożliwiać obsługę na przełomie roku kont analitycznych w zespole „5” na ostatnim segmencie („4”), tak aby nie istniała konieczność ich tworzenia, jeśli w „starym” roku istniały. Przykładem jest sytuacja, gdy otwarte są dwa lata (okresy) obrotowe, a w nowym roku automat dekretujący nie znajduje konta zespołu „5” z ostatnią analityką (zespół „4”), mimo że konto istniało w starym roku. Dotyczy to dokumentów takich jak np. ZAK, ZUE, PKK, KZA.
10) System ERP musi umożliwiać automatyczną dekretację w dokumentach ZAK na konto 320 (materiały w przerobie)
11) System ERP musi umożliwiać zaciąganie terminu wymagalności z dokumentów wewnętrznych do not odsetkowych i naliczenie odsetek
12) System ERP musi umożliwiać przy dekretacji dokumentów sprzedażowych (DW, FV) na konta przychodowe 730, wybór tylko konta bieżącego roku
13) System ERP musi umożliwiać obsługę formularzy PIT IFT-1 / IFT-1R (informacja o wysokości przychodu [dochodu] uzyskanego przez osoby fizyczne niemające w Polsce miejsca zamieszkania) w module e-Deklaracje
14) System ERP musi umożliwiać uwzględnianie kwot z praw majątkowych (składnik listy płac nr 355, 356) w PIT-11 oraz w PIT-4R
15) System ERP musi umożliwiać w PIT-4R wygenerowanym w module e-Deklaracje minusowych kwot ze składnika listy płac nr 152
16) System ERP musi umożliwiać obsługę numeracji danych ewidencjonowanych w systemie takich jak: dokumenty, środki trwałe, wyposażenie, aparatura, obiekty techniczne, kontrahenci, pracownicy
17) Import oraz wystawienie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych dokumentów w formacie XML  zgodne z Krajowym System e-Faktur
18) Import z platformy elektronicznego fakturowania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, korekt faktur oraz innych dokumentów zgodnie z ustawą z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym 
19) Możliwość rejestracji zamówień oraz zapotrzebowań (wniosków) na zakup i dostawę
20) Możliwość rejestracji zamówień z możliwością kontroli stanu realizacji zamówienia 
21) Możliwość tworzenia planów zakupowych 
22) Możliwość łączenia zapotrzebowań 
23) Automatyczna generacja zamówień na podstawie wniosków

Zarządzanie majątkiem trwałym
2.1.12 Majątek trwały:
1) Prowadzenie ewidencji kart składników majątku trwałego wg: środków trwałych, wartości niematerialnych i prawnych, składników niskocennych, wyposażenia, aparatury badawczej
2) Wydruki i zestawienia uwzględniające przyporządkowanie składnika do danej komórki organizacyjnej i źródła finansowania
3) Ewidencja z uwzględnieniem źródeł finansowania dla każdego ze składników, wpływająca na późniejszą dekretację naliczonych odpisów amortyzacyjnych
4) Ewidencja, przeglądanie oraz drukowanie składników majątku trwałego w podziale na różne źródła finansowania zakupu majątku trwałego (np. dotacje)
5) Możliwość ewidencjonowania aparatury specjalnej (badawczej)
6) Obsługa źródeł finansowania dla środków i majątku trwałego
7) System ERP musi umożliwiać obsługę Inwentaryzacji, w szczególności:
a) elektroniczne czytanie numerów inwentarzowych,
b) możliwość generowania lokalizacji środka znajdującego się na polu spisowym (konkretna sala lub pokój),
c) możliwość wydruku listy wyposażenia w danym lokalu.
8) System ERP musi umożliwiać w ewidencji środków trwałych oznaczenie wybranej grupy środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych jako aparatura naukowo-badawcza. 
9) System ERP musi umożliwiać wprowadzanie wyróżnika/wymiaru/znacznika „aparatura naukowo-badawcza”. 
10) System ERP musi umożliwiać utworzenie raportu generującego dane dla środków trwałych z wyróżnikiem „aparatura naukowo-badawcza” i obejmującego dane: nr inwentarzowy, nazwa,  data nabycia, data wystawienia, numer dokumentu, wartość brutto, wartość netto, wartość umorzenia, miejsce używania, źródło finansowania, na zadany okres.
11) System ERP musi umożliwiać zapisanie w MS Excel raportu prezentującego dane dla środków trwałych z wyróżnikiem „aparatura naukowo-badawcza” 
12) System ERP musi umożliwiać przy amortyzacji środków trwałych, dekretację na różne konta analityczne konta 760-02 w zależności od podanego konta analitycznego
13) System ERP musi umożliwiać obsługę automatu dekretującego dla dokumentu LT w przypadku środków trwałych nieumorzonych
14) System ERP musi umożliwiać obsługę wyboru wszystkich dostępnych parametrów dla raportowania w module Środków Trwałych. 
15) System ERP musi umożliwiać w operacjach grupowych module Środków Trwałych obsługę rodzaju dokumentu LT, w szczególności wyświetlenie kwoty zbiorczej wszystkich likwidacji z danej partii (podsumowanie).
16) System ERP musi umożliwiać obsługę automatu dekretującego przy wystawianiu dokumentu LT-sprzedaż.
17) System ERP musi umożliwiać wyszukiwanie środka trwałego po nazwie (np. „%drukarka%”) i wygenerowanie takiego zestawienia.
18) Modyfikacja automatu dekretującego dla dokumentów przyjęcia środka trwałego, likwidacji, rat amortyzacji. 
2.1.13 Plany amortyzacji:
1) Możliwość definiowania co najmniej 2 systemów amortyzacji - podatkowego i bilansowego
2) Równoległa ewidencja amortyzacji i stanów dla różnych systemów amortyzacji (co najmniej dwóch: podatkowy, bilansowy, opcjonalnie również inne), z uwzględnieniem wprowadzonych informacji o źródłach finansowania wpływających na księgowanie odpisów amortyzacyjnych
3) Możliwość wykonywania planów amortyzacyjnych wg klasyfikacji GUS, źródeł finansowania, stanowisk kosztowych
4) Wykonanie miesięcznego wydruku naliczonej amortyzacji z możliwością podziału na ośrodki powstawania kosztów
5) Automatyczna dekretacja amortyzacji dla środków trwałych dotowanych w podziale na stanowiącą i niestanowiącą kosztów uzyskania przychodów.
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2.1.14 Kadry-Płace
1) System ERP musi umożliwiać tworzenie Grafików Pracy dla pracowników zatrudnionych we wszystkich obowiązujących w Uczelni systemach czasu pracy w wersji planu pracy na dany miesiąc, jego korekt w trakcie okresu o np. L4 lub urlop, i z możliwością wygenerowania w jednostce na koniec miesiąca rozliczenia czasu pracy
2) System ERP musi umożliwiać zatwierdzenie rozliczenia czasu pracy w taki sposób, aby mógł stanowić podstawę dla „Płac” do naliczenia wynagrodzenia. Podstawą zatwierdzenia byłyby grafiki.
3) System ERP musi umożliwić prowadzenie i wydruk ewidencji czasu pracy w rozliczeniu miesięcznym, kwartalnym i rocznym dla każdego pracownik22a. 
4) System ERP musi umożliwiać dodanie daty zatwierdzenia wyliczanych godzin nadliczbowych w Bilansie Czasu Pracy.  Zatwierdzenia będą mogli dokonywać kierownicy działów wprowadzający nadgodziny do systemu oraz pracownicy Kadr/Płac.
5) System ERP musi umożliwiać obsługę funkcjonalności dzięki której użytkownik mógłby wskazać miesiąc liczenia godzin nadliczbowych/ponadwymiarowych, aby system ERP je wyliczył wg stawki i liczby godzin harmonogramowych z miesiąca, w którym użytkownik wskaże ich liczenie.
6) System ERP musi umożliwiać dodanie komunikatu informacyjnego dla osób, które nie osiągną minimalnego wynagrodzenia po przeliczeniu listy (komunikat przeznaczony dla pracowników działu kadr-płac)
7) System ERP musi umożliwiać dodanie komunikatu informacyjnego (komunikat przeznaczony dla pracowników działu kadr-płac) dla osób, które mają urlop macierzyński/rodzicielski poniżej 1.000- zł i w związku z tym należy im wyrównać kwotę świadczenia do 1.000- zł po przeliczeniu listy
8) System ERP musi umożliwiać dodanie konfiguracji „List wyrównań”, która będzie wykorzystywana przy regulacjach wynagrodzeń „wstecz”
9) System ERP musi umożliwiać obsługę dodatku funkcyjnego w liście korygującej LPLAC
10) System ERP musi umożliwiać skonfigurowanie i obsługę składnika „premia regulaminowa”
11) System ERP musi umożliwiać skonfigurowanie i obsługę nowego składnika naliczeniowego „[N] Dodatek specjalny/zadaniowy/projektowy (jednorazowy)”
12) System ERP musi umożliwiać skonfigurowanie nowego składnika naliczeniowego „[N] Dodatek specjalny/zadaniowy/projektowy (pomniejszany o absencje)”
13) System ERP musi umożliwiać obsługę podatku ze skali wg wyższego progu np. 32% od części dochodu, tj.: wprowadzenie nowego składnika "Dochód do progu podatkowego", który uwzględniałby dochód narastająco. Dzięki temu składnikowi w miesiącu w którym pracownik "wpadł" w wyższy próg byłoby widać od jakiej kwoty ma 17% podatku, a od jakiej ma już 32% podatku. System musi sygnalizować w formie dodatkowej adnotacji lub monitu sytemowego od jakiej kwoty jest podatek 17% a od jakiej 32% gdy pracownik przekracza próg podatkowy w środku miesiąca.
14) System ERP musi umożliwiać dodanie nowych składników opisowych „% składek ZUS pracownika” i „% składek ZUS pracodawcy”
15) System ERP musi umożliwiać dzielenie kosztów wynagrodzeń nauczycieli akademickich według stanowisk profesorów, profesorów uczelni, adiunktów, asystentów. 
16) System ERP musi umożliwiać wprowadzenie dodatkowego automatu dekretującego do list płac, w celu uzyskania podziału kosztów wynagrodzeń na grupy stanowisk
17) System ERP musi umożliwiać obsługę podstawy urlopu na poratowanie zdrowia i naukowego
18) System ERP musi umożliwiać skonfigurowanie obliczania absencji UK-Urlop opieka nad dzieckiem
19) System ERP musi umożliwiać zmianę stażu pracy w miesiącu (wykaz pracowników, którym zmieni się dodatek stażowy w danym miesiącu)
20) System ERP musi umożliwiać przypisanie pracownikowi informacji o nabyciu uprawnień do dodatku stażowego (wykaz pracowników, którzy nabędą uprawnienia do dodatku stażowego w danym miesiącu)
21) System ERP musi umożliwiać naliczanie list świadczeń socjalnych jako LDOD z ZFŚS z liczeniem tylko i wyłącznie samego świadczenia socjalnego bez naliczania praw autorskich, składek, składek zdrowotnych kwot urlopów itp. które są obecnie naliczane na LDOD. Świadczenia socjalne z ZFŚS są naliczane na osobnych listach LDOD.
22) System ERP musi umożliwiać wybór opcjonalnego korygowania komornika na listach korygujących
23) System ERP musi umożliwiać generacje i obsługę zaświadczenia ZUS Rp-7 oraz ZUS ERp-7
24) System ERP powinien prawidłowo eksportować plik wymiany z kwotami do programu Płatnik, dla dokumentu RPA:
25) Przy absencjach chorobowych na przełomie roku - w RPA kwota składnika wypłacanego obok wynagrodzenia (u nas staż za czas choroby -składnik 471) powinna być rozdzielana na część stażu za okres choroby w roku poprzednim (do RPA III.E) i na część stażu za okres choroby w bieżącym roku kalend. (do RPA III.D). 
26) System powinien umożliwiać tworzenie w formie elektronicznej i wydruk Informacji rocznej dla osoby ubezpieczonej, zawierającej informacje importowane z Egerii do raportów (RCA, RSA, RPA) w Płatniku, w podziale na poszczególne miesiące za ubiegły rok, w szczególności okres rozliczeniowy, wymiar czasu pracy, kod tytułu ubezpieczenia, informację o przekroczeniu rocznej podstawy wymiaru składek em.-rent., kwotę wpłaty w ramach pracowniczego planu kapitałowego, symbol wojewódzkiego oddziału Narodowego Funduszu Zdrowia, datę  sporządzenia tej informacji
27) System powinien umożliwiać wydruk Informacji miesięcznej dla osoby ubezpieczonej (za dany miesiąc kalendarzowy), zawierającej te same dane, co w punkcie 26.
28) W systemie powinna być prowadzona karta zasiłkowa aktualizowana na bieżąco (czyli w formie elektronicznej), zawierająca dane wymagane ustawą. System musi umożliwiać wydruk karty zasiłkowej
29) System powinien dawać możliwość generowania i wydruku zastępczej asygnaty zasiłkowej (wg ustawy) dla zwolnień lekarskich wprowadzonych do systemu.
30) System powinien zaokrąglać składki społeczne i zdrowotną zgodnie z regułami matematycznymi.
31) System powinien bez błędów wykonywać eksport zasiłków chorobowych z Egerii do Płatnika (do RSA).
32) System ERP musi w sposób syntetyczny agregować wysokość kwot przyznanego wynagrodzenia dodatkowego w danym miesiącu (dodatków zadaniowych) wg zadanych kryteriów celem kontroli limitów określonych w przepisach o szkolnictwie wyższym.
33) System ERP musi umożliwiać naliczanie godzin ponadwymiarowych pracowników dydaktycznych do wypłaty. W związku z tym do stworzenia listy wypłat konieczny jest dostęp do bazy Pracowników Akademickich i utworzenie zakładek (z możliwością edycji) dotyczących: planów obciążeń w rozbiciu na Wydziały i na godziny na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, pensum i zniżek, stawek za godzinę powiązanych ze stanowiskiem, utworzenie raportów w podziale: na listy wypłat godzin ponadwymiarowych, Wydziały, Instytuty, Zakłady, studia stacjonarne i niestacjonarne, pracowników w poszczególnych grupach pracowniczych (pracownicy badawczy, dydaktyczno-badawczy) po etatach i stanowiskach, kto zrealizował, w całości czy też w części Pensum, sumę planowanych i wykonanych godzin ponadwymiarowych.
34) Dodanie składnika ”Brutto-brutto bez odpisu na ZFŚS”, który byłby sumą składników: 
490+604+605+606+614+2706. Składnik miałby się pojawiać na wszystkich listach płac.
35) Dodanie składnika ”Brutto-brutto z odpisem na ZFŚS”, który byłby sumą składników:
490+604+605+606+614+2706+9000. Składnik miałby się pojawiać na wszystkich listach płac.

2.1.15 PPK
System ERP musi umożliwiać obsługę PPK w systemie ERP, w tym w szczególności:
1) informowanie przy każdej wypłacie o osobach, które uzyskują mniej niż 120% wynagrodzenia minimalnego - wówczas pracownik może modyfikować wysokość pobranej kwoty na PPK od 0,5% do 2%, 
2) kontrolowanie wysokości kwoty pobieranej do komornika po uwzględnieniu „składki” na PPK,
3) informowanie o tym, że ktoś przekroczył dany wiek i nie może zapisać się bądź już korzystać z PPK,
4) uwzględnienie składek PPK w raportach w narzędziu typu Generator Raportów jako osobnej wartości w osobnych kolumnach,
5) Informowanie o upływie trzeciego miesiąca zatrudnienia i możliwości zawarcia umowy o prowadzenie PPK.

2.1.16 Raportowanie
1) System ERP musi umożliwiać eksport wybranych danych z raportów (z narzędzia typu Generator Raportów) do programu MS Excel. Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia na zlecenie Zamawiającego (w trakcie umowy) dodatkowo – funkcjonalności w zakresie eksportu z Systemu ERP Egeria do arkusza Excel 30 wybranych raportów – przeliczanych na 30 roboczych dni na ich wykonanie, tj. każdy na jeden osobodzień roboczy (ryczałt za sporządzenie funkcjonalności w zakresie eksportu jednego raportu do excela ustalony na jeden osobodzień roboczy).
2) Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia wymaga przygotowania (opracowania) przez Wykonawcę w trakcie obowiązywania umowy na rozbudowę systemu ZSI, dodatkowo (poza zdefiniowanymi raportami wyszczególnionymi w OPZ) – 30 wybranych raportów w rozbudowywanych modułach (spełniających indywidualne potrzeby Zamawiającego wykraczające poza raportowanie oferowane standardowo przez Wykonawcę w poszczególnych modułach) – przeliczanych na 60 roboczych dni na ich wykonanie, w zakresie spraw finansowo-księgowych, majątku trwałego i kadrowo-płacowych – przedstawionych przez Zamawiającego i zleconych do wykonania. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do weryfikacji kalkulację uwzględniającą czas przeznaczony na wykonanie raportu, którą Zamawiający winien zaakceptować. W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego co do wykazanej liczby godzin na wykonanie raportu Zamawiający ma prawo do zlecenia wyceny usługi niezależnemu podmiotowi na koszt Wykonawcy i na tej podstawie przyjąć kalkulację.
3) System ERP musi umożliwiać wydruk raportów w oparciu o ustawione na stałe parametry wydruku raportów, to jest na 80% w skalowaniu i z wąskimi marginesami: górnym, dolnym i prawym, a lewym marginesem szerszym (umożliwiającym wpinanie dokumentów do segregatorów) 
4) System ERP musi umożliwiać wydruki raportów bezpośrednio z narzędzia typu Generator Raportów z ustawieniem stron na rozmiar A4 
5) System ERP musi umożliwiać ustawienie na stałe rozmiaru papieru do wydruku na A4 w narzędziu typu Generator Raportów 
6) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportów dla poszczególnych Wydziałów Uczelni - w zakresie przeciętnej liczby zatrudnionych (dane do algorytmu przyznawania dotacji)
7) System musi umożliwić przygotowanie raportu w zakresie absencji do POLONU zgodnie z rozporządzeniem; 
8) System musi umożliwić przygotowanie planu rzeczowo-finansowego w zakresie zatrudnienia pracowników, zgodnie z wytycznymi z Ministerstwa sprawującego nadzór nad uczelniami państwowymi, obecnie pn. Ministerstwo Edukacji i Nauki.
9) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportów w zakresie wyliczania przeciętnej - dane powinny być zgodne ze sprawozdaniami Rb-70 i Z-03
10) System ERP musi umożliwiać generowanie sprawozdania MZ-88A „Sprawozdanie o zatrudnieniu wybranej kadry medycznej w uczelniach”
11) System ERP musi umożliwiać wygenerowanie raportu, który umożliwi weryfikację ważności badań lekarskich: wstępnych, kontrolnych, okresowych
12) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportów umożliwiających grupowanie pracowników według „typu angażu” (raporty stan na dzień i przeciętna - od / do)
13) System ERP musi umożliwiać generowanie raportu w narzędziu typu Generator Raportów z wykazaniem wszystkich badań lekarskich. Raport ma zawierać: 
a) grupę pracowniczą (ADM/NAU/OBS), 
b) nr pracownika, 
c) nazwisko i imię pracownika (w jednej kolumnie), 
d) rodzaj badania, 
e) datę badania, 
f) datę od, 
g) datę do, 
h) przeciwskazania i zalecenia.
14) System ERP musi umożliwiać utworzenie raportu wyliczającego dodatkowe wynagrodzenia roczne w formie tzw. „trzynastki” dla wszystkich projektów, z uwzględnieniem - jeśli wymagane - specyfiki struktury kosztowej danego projektu/struktury ewidencji kosztowej (np. w rozbiciu na zadania)
15) System ERP musi umożliwiać w raportach użytkownika systemu ERP obsługę dodania podziału osób z umowami cywilnoprawnymi - nowy podział na: Osoby z samymi umowami cywilnoprawnymi oraz Pracownik z umowami cywilnoprawnymi
16) System ERP musi umożliwiać obsługę raportu „ZUS-listami” w kontekście składki zdrowotnej oraz pracowników młodocianych
17) System ERP musi umożliwiać obsługę raportu „Absencje chorobowe rozliczone”, aby po korektach absencji na listach płac nie występowały błędy w raportach wstecz
18) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportu STAT10 (jak w załączonym pliku Excel „Projekt STAT 10.xlsx”). 
19) System ERP musi umożliwiać dla raportu STAT10, aby na parametrze były do wyboru miesiące - tak by można było wybrać:
a) jeden miesiąc, 
b) kilka miesięcy na raz (raport przedstawiający sumy z wybranych miesięcy)
20) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportu „Zbiorcze zestawienie wszystkich list płac dla Kwestury” (wraz z korygującymi, 13-stkami i projektami) z wartościami brutto (jak w załączonym pliku Excel „Listy płac_wykonanie za”). 
21) System ERP musi umożliwiać dla nowoutworzonego raportu (z punktu 20) „Zbiorcze zestawienie wszystkich list płac dla Kwestury”, aby na parametrze były do wyboru miesiące - tak by można było wybrać:
a) jeden miesiąc, 
b) kilka miesięcy na raz (raport przedstawiający listy z wybranych miesięcy wraz z kwotami brutto).
22) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportu „STAT6-stanowiska kosztów”, zawierającego dane jak w STAT4. (z jedną zmianą, że podział na stanowiska [kolumny] jak w STAT10 [jak w załączonym pliku Excel „Projekt STAT10.xlsx”], a w danej grupie pracowniczej dodać stanowiska jak w STAT4.), ale opartego o stanowiska kosztów, a nie o zajmowane stanowiska pracy. 
23) System ERP musi umożliwiać wyświetlanie danych w niżej wymienionych raportach w formacie raportu tzw. macierzowego:
a) zaświadczenie z 6 miesięcy, 
b) zaświadczenie do komornika. 
c) Zaświadczenie do komornika2 
24) System ERP musi umożliwiać prezentację w raportach danych za wybrany okres, który może obejmować okres dłuższy niż jeden rok
25) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportu generującego saldo pożyczki z funduszu mieszkaniowego (kod rodzaj pożyczki FM1) na zadany dzień, z możliwością eksportu raportu do MS Excel
26) System ERP musi umożliwiać generowanie raportu zaciągającego dane z aplikacji ewidencja kadrowa (pracownik/pożyczki pracownika) z następującymi danymi (kod rodzaju pożyczki FM1):
a) nazwisko i imię, 
b) numer, 
c) nr umowy, 
d) kwota pożyczki, 
e) saldo pożyczki. 
27) System ERP musi umożliwiać generowanie wybranych kluczowych raportów z systemu ERP (z narzędzia typu Generator Raportów) do MS Excel. Kluczowe raporty zostaną określone w ramach analizy przedwdrożeniowej 
28) System ERP musi umożliwiać generowanie (i zapis w Ms Excel) raportu zaciągającego dane z rejestru VAT zakupów lub z pozycji na dokumentach kosztowych, który będzie informował o sposobie odliczenia podatku VAT w zadanym zakresie dat, w szczególności w raporcie powinny znaleźć się następujące pozycje:
a) nr dokumentu kosztowego,
b) wysokość odliczonego podatku VAT,
c) sposób odliczenia (nie podlega, całkowite, pre-współczynnik, wskaźnik)
29) System musi generować raporty z rejestrów VAT (z możliwością zapisania w MS Excel) obejmujące zestawienia dzienne, miesięczne, kwartalne, roczne dotyczące:
a) faktur zakupu – według wartości: netto, brutto, podatek naliczony VAT – „pełny” wynikający z faktur, „częściowy” - tylko w części odliczanej (zgodnie z prewspółczynnikiem) - dla wybranego kontrahenta, grupy kontrahentów (wskazanych, wszystkich), asortymentu – za wskazany okres liczony w: dniach, miesiącach, kwartałach, roczny
b) faktur sprzedaży – według wartości: netto, brutto, podatek należny VAT - dla wybranego kontrahenta, grupy kontrahentów (wskazanych, wszystkich), asortymentu – za wskazany okres liczony w: dniach, miesiącach, roczny.
Raporty te powinny uwzględniać kwoty z wszystkich faktur w rejestrze za podany okres jak również stwarzać możliwość wygenerowania raportu w odniesieniu do wybranego kontrahenta/ów lub grupy towarów bądź usług.
30) System ERP musi umożliwiać generowanie rocznego sprawozdania o udzielonych zamówieniach (na podstawie art. 82 ustawy Pzp) i zgodnego z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 15 grudnia 2015 r. poz. 2038 w sprawie informacji zawartych w rocznym sprawozdaniu o udzielonych zamówieniach, jego wzoru oraz sposobu przekazywania 
31) Dodanie kolumny Grupa pracownicza do raportu z GR "Dane adresowe pracowników do PIT - rok"). Dodać jeszcze jeden warunek w tym raporcie dzięki, któremu osoby które otrzymały jeszcze trzynastkę w wybranym roku (na parametrze raportu) nie były oznaczone jako "OBCY" tylko wg ostatniej grupy pracowniczej. Np. jak nasz pracownik aby w raporcie pojawiał się jako ADM, a nie OBCY. Pozostałe raporty w GR dot. PIT i filtry w module 'e-deklaracje' są już tak ustawione. Np. w module e-deklaracje filtr "Grupa umów - do EDK" gdy wybierzemy w tym filtrze ADM nasz pracownik pojawia się jako grupa ADM).
32) Dodanie możliwości eksportu do wielu różnych plików Excel na raz z raportów z aplikacji “Generator Raportów” za jednym zaznaczeniem wielu różnych parametrów (np. 25-30 wybranych na parametrze pojedynczych (różnych) list płac wygeneruje na raz 25-30 plików excel przy czym każdy Excel będzie zawierał odrębne/osobne dane z każdej listy płac-tak jakby wygenerowało się je po kolei pojedyczno). Nazwa wygenerowanych Excelowych plików mogłaby wyglądać jako: “Nazwa raportu-nr wybranego parametru na raporcie”. Raporty nie musiałyby być drukowane, a jedynie zapisywane elektronicznie do wielu plików Excel na raz przy jednej generacji.
33) Dodanie sprawozdania GUS Z-15,
34) Do raportów PPK dodanie kolumny z przypisaną do pracowników Grupą Umów o Pracę.
35) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportu “Dane do rezerw- indywidualne dane o zatrudnionych pracownikach” na wybrany konkretny dzień (jak w załączonym pliku Excel  “Dane do rezerw A.xlsx”).
36) System ERP musi umożliwiać przygotowanie raportu “Dane do rezerw-indywidualne dane o pracownikach, którzy odeszli z Jednostki lub przeszli na emeryturę/rentę w okresie ostatnich 5-iu lat,” na wybrany konkretny dzień (jak w załączonym pliku Excel „Dane do rezerw B.xlsx”)
37) Modyfikacja szablonu listy płac o dodatkowe brakujące składniki kosztowe, jak np. zus w części pracodawcy

2.1.17 Integracja z systemami Zamawiającego oraz z systemem USOS
1) System musi posiadać funkcjonalność generacji i wysyłki JPK wymaganych przez prawo
2) System musi umożliwiać weryfikację podatnika VAT na stronie Ministerstwa Finansów – Portal Podatkowy, m.in. tzw. „biała lista podatników VAT”, weryfikacja podmiotów zarejestrowanych, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, sprawdzenie czy podmiot jest czynnym, zwolnionym czy też niezarejestrowanym podatnikiem VAT, sprawdzenie statusu NIP, sprawdzenie przypisanych podmiotowi rachunków bankowych
3) System ERP musi umożliwiać wymianę danych z systemem Płatnik poprzez pliki 
4) System ERP musi umożliwiać eksport danych zgłoszeniowych z systemu ERP do Płatnika (dotyczy wszystkich umów)
5) System ERP musi umożliwiać import zasiłków chorobowych z systemu ERP do Płatnika
6) System ERP musi umożliwiać zaciąganie danych z banku bezpośrednio do systemu Finansowo-Księgowego poprzez pliki home-banking
7) System ERP musi umożliwiać import z systemu ERP przelewów bankowych, w szczególności do Banku BGK i Pekao S.A. Po stronie Wykonawcy jest przygotowanie odpowiedniej struktury plików eksportowych z ERP Egeria zgodnych z w/w bankami.
8) System ERP musi umożliwiać współpracę z drukarkami fiskalnymi np. POSNET, ELZAB
9) System musi umożliwiać import do ERP Egeria ustrukturyzowanych faktur i korekt faktur, w szczególności z Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 
10) System musi zapewniać integrację z Systemem USOS w zakresie transferu danych dotyczących zagadnień finansowo-księgowych (w szczególności dotyczących należności i płatności od studentów, wystawianych faktur) oraz zagadnień kadrowo-płacowych. Szczegółowy zakres danych (struktura/format) może zostać doprecyzowany na etapie analizy przedwdrożeniowej.
11) System ERP musi umożliwiać integrację z systemem USOS w zakresie dwukierunkowej wymiany i aktualizacji wszystkich wymaganych danych, w szczególności obszarów USOS w zakresie:
a) obsługi studentów (dane osobowe, rozrachunki – w tym zautomatyzowanie wysyłania informacji do Dziekanatów i studentów o zaleganiu z płatnościami, wymiana/uwidocznienie w systemach opłat studentów za powtarzanie przedmiotu/semestru, legitymacje, dyplomy oraz umożliwienie wystawiania faktur za studia czy kursy organizowane przez CEZ na podstawie listy studentów w USOS, tok studiów, pomocy materialnej – w tym bezpośredniego zaciągania przygotowywanych przelewów z USOS do Egerii), 
b) pracowników dydaktycznych (dane osobowe, stanowiska, tytuły, grupy naukowe, osoby nowozatrudniane i ich miejsca zatrudnienia/zaszeregowania w strukturze organizacyjnej uczelni, rozrachunki, obciążenia dydaktyczne – w tym integrację między systemami naliczania godzin ponadwymiarowych), 
c) planu zajęć dydaktycznych (realizacja, absencje).
12) Wykonawca rozbudowanego Systemu będzie dokonywał aktualizacji parametrów wymiany danych z systemem USOS. Wykonawca będzie dokonywał aktualizacji parametrów przez okres wsparcia technicznego, usługi utrzymania oraz asysty technicznej i gwarancji. Funkcjonalność ta powinna być dostępna dla administratorów systemu
13) System musi współpracować z system USOS w zakresie umożliwiającym obsługę rozliczeń finansowych ze studentami (np. rozliczanie czesnego, stypendiów itp.)
14) System musi oferować funkcje księgowania wpłat od studentów m.in. za dyplomy i inne wpłaty administracyjne
15) System ERP musi umożliwiać integrację z systemem pn. Zintegrowany System Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyższym POL-on (POLON) 
16) System zapewni wymianę danych pomiędzy ZSI działającym u Zamawiającego, a Zintegrowanym systemem Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyższym POLON w formie plików wymiany w formatach zgodnych z systemem POLON. System powinien uwzględniać generowanie danych do formatu XML lub wymianę danych poprzez API.
17) System zapewni przekazywanie wszystkich wymaganych danych do POLON-u w terminach wymaganych przepisami prawa. 
18) Wymiana danych będzie odbywała się w oparciu o usługi sieciowe, jeżeli w jakimś zakresie System POLON nie zapewnia takiej funkcjonalności, moduł wygeneruje właściwe pliki importu masowego (XML) w formacie zgodnym z aktualną wersją systemu POLON. Szczegółowy zakres danych (struktura/format) może zostać doprecyzowany na etapie analizy przedwdrożeniowej.
19) System ERP musi umożliwiać wygenerowanie raportu dotyczącego absencji pracownika na potrzeby POL-on. 
20) System będzie aktualizowany przez Wykonawcę w obszarze dostosowania plików do ewentualnych zmian w zakresie i strukturze POLON przez okres wsparcia technicznego, usługi utrzymania oraz asysty technicznej i gwarancji.

2.1.18 Opis wymagań dotyczących integracji z systemem USOS
 
1) Rozliczanie zobowiązań studentów niestacjonarnych (zaocznych) oraz stacjonarnych wobec Uczelni prowadzone będzie w systemie USOS. Każdy student powinien posiadać indywidualne konto księgowe, na którym zapisywane są należności, wpłaty oraz odsetki. Integracja systemu USOS z system ERP Egeria wyeliminuje konieczność równoległego wprowadzania danych do dwóch baz danych studentów - jednej w USOS i drugiej w ERP Egerii w postaci kontrahentów.
2) Integracja zagwarantuje możliwości wglądu przez pracowników dziekanatów do systemu rozliczania opłat studenckich, możliwości wglądu przez studentów online w swoje zobowiązania i płatności w konsekwencji udostępniania przez Uczelnię systemu USOSweb, pozwalającego studentom przeglądać dane takie, jak stypendia, oceny, plany zajęć, itp.
3) Integracja dwóch systemów musi być wykonana w zakresie danych osobowych pracowników, przy czym dla tej grupy wskazane jest opieranie się na zawartości systemu ERP (zawartość w tym obszarze systemu USOS będzie aktualizowana na podstawie bazy systemu ERP).
4) Automatyczny przepływ informacji w obu kierunkach (USOS< >ERP). W toku analizy przedwdrożeniowej należy uwzględnić rozwiązanie integracji i przepływu danych pomiędzy systemami, realizowane w następujący sposób:
a) z USOS do ERP z danymi osobowymi studentów - dane nowe lub modyfikowane w dziekanatach w systemie USOS widoczne są w przypadku wpłat w kasie lub na konta ogólne (wyciągi ogólne) Uczelni w systemie ERP w formie informacji niezbędnych do weryfikacji tożsamości wpłacającego studenta.
b) z USOS do ERP z danymi o należnościach i płatnościach studentów - dane zagregowa­ne na poziomie kierunku (jest to wystarczająca dla Księgowości informacja - rozlicze­nie poszczególnych studentów prowadzone są w systemie USOS).
c) z ERP do systemu USOS - informacje o zaksięgowanych płatnościach realizowanych poprzez kasę lub wyciągi ogólne.
d) z ERP do systemu USOS z danymi osobowymi pracowników naukowo-dydaktycznych.
5) Obsługa płatności studenckich po stronie systemu ERP Egeria.
6) Naliczanie może się odbywać automatycznie według zdefiniowanych cenników dla wszystkich studentów określonych kierunków, z uwzględnieniem rozbicia na raty. Podobnie naliczane mogą być opłaty za miejsce w domach studenckich.
7) Wpłaty mogą być przypisywane do studenta w następujący sposób:
a) wpłata na indywidualne konto studenta przez System Płatności Masowych (SPM) - plik z SPM wczytywany jest bezpośrednio do ERP Egeria, gdzie wpłaty przypisywane są do konkretnych studentów i synchronizowane z USOS,
b) wpłata po stronie systemu ERP:
a) wpłata w kasie - podczas dokonywania wpłaty w kasie pracownik kasy AWF Kraków wskazuje w systemie ERP studenta dokonującego wpłatę poprzez wybór z listy studentów dostarczanej przez system USOS (zawsze najaktualniejsze dane studenta),
b) wpłata na podstawowy rachunek bankowy AWF Kraków lub rachunek wybranego wydziału Uczelni - pracownik Kwestury AWF Kraków wskazuje w systemie ERP studenta dokonującego wpłatę poprzez wybór z listy studentów, dostarczanej przez system USOS. 
8) Wykonanie integracji obu systemów z wytworzeniem dodatkowych raportów i sprawozdań z nowymi formatkami i widokami po stronie ERP Egeria
9) wgląd w stan należności studentów w dziekanatach poprzez formularze systemu ERP Egeria
10) możliwość samodzielnego monitorowania stanu należności i numerów kont przez studentów w systemie USOSweb
11) automatyczne przypisywanie wpłat z systemu płatności masowych - szybsze identyfikowanie i rozliczanie
12) automatyczne naliczanie należności studentów w momencie ich powstania
13) możliwość wystawiania pit-8c na podstawie rzetelnych danych
14) Jednorodna struktura organizacyjna Uczelni w obu systemach
15) Rozliczenie godzin przepracowanych przez pracowników dydaktycznych
IV. [bookmark: _Toc78546576][bookmark: _Toc78583673]ZADANIE NR II
PORTAL PRACOWNICZY – Rozbudowa modułu o nowe funkcjonalności i modyfikacja dotychczasowych funkcjonalności
1. [bookmark: _Toc78546577][bookmark: _Toc78583674] Wymagania techniczne
1.1  Wdrożony system ma działać w ostatniej, aktualnej wersji opublikowanej przez producenta.
1.2  Portal pracowniczy musi być zainstalowany w zasobach informatycznych Zamawiającego (Wykonawca po przeprowadzeniu analizy przedwdrożeniowej wskaże minimalne wymagania techniczne, sprzętowe, konieczne do prawidłowego działania systemu)
1.3  System musi działać w architekturze wielowarstwowej.
1.4  System musi umożliwiać pracę w środowisku sieciowym, w którym wielu użytkowników równocześnie korzysta z systemu w trybie on-line. Dostęp z sieci Internet. 
1.5  System w swoim działaniu musi wykorzystywać relacyjną bazę danych.
1.6  Dane w systemie muszą być kodowane w standardzie Unicode UTF-8 lub równoważnym.
1.7  W zakresie funkcjonalności dostępnych dla użytkowników system ma prawidłowo pracować co najmniej z przeglądarkami internetowymi: Mozilla Firefox, Edge, Chrome , Safari, Opera w aktualnych wersjach lub równoważnymi.
1.8  System musi działać na komputerach użytkowników w oparciu o przeglądarkę WWW bez użycia pluginów, kontrolek ActiveX, apletów Java czy zainstalowanego pluginu Flash.
1.9 Komunikacja pomiędzy przeglądarką internetową a Systemem musi być szyfrowana w oparciu o protokół HTTPS
1.10 Wersja portalu dla pracownika musi być responsywna, dostosowana do urządzeń mobilnych (smartfonów, tabletów).
1.11 System powinien wspierać udogodnienia, (np. możliwość powiększania czcionki lub modyfikacji koloru na ekranie dla osób z wadami wzroku oraz zastosowanie standardu WCAG 2.0. albo nowszego, jeśli obowiązuje).
1.12 Portal pracowniczy musi posiadać interfejs w języku polskim. Komponenty systemu będą działały w języku polskim i angielskim (wymagana jest możliwość przełączania języka przez użytkownika).
1.13 Licencja musi umożliwiać instalację i uruchomienie środowiska produkcyjnego i testowego.
1.14 Aktualizacje systemu powinny zawierać szczegółową informację o wprowadzonych zmianach i nowych funkcjach.
1.15 System ma zapewniać wydruk dokumentów i zestawień w trybie graficznym na drukarkach laserowych oraz atramentowych.
1.16 Logowanie do aplikacji/serwisu WWW musi być obsługiwane przez mechanizmy Centralnego Systemu Logowania i konta w domenie AD Zamawiającego poprzez serwer uwierzytelnienia Keycloak oraz ADFS
1.17 Próba logowania do portalu pracowniczego musi wymuszać logowanie w Centralnej Witrynie Logowania. W celu zalogowania użytkownik wykorzysta poświadczenia AD oraz zdefiniowany 2-gi faktor uwierzytelniający. Typ 2FA zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrożeniowej.
1.18 Właściwie uwierzytelniony użytkownik zostanie przekierowany do właściwego systemu, do którego uzyska dostęp.
1.19 Użytkownik z poziomu portalu pracowniczego lub witryny logowania musi mieć możliwość zmiany swojego hasła w domenie AD.
1.20 W przypadku braku aktywności na witrynie portalu pracownika użytkownik musi zostać wylogowany w czasie zdefiniowanym przez administratora np. 10 minut.
1.21 Dokumenty udostępniane masowo poprzez portal pracowniczy np. PIT-11 powinny być podpisane indywidualnie dla każdego użytkownika systemu podpisem kwalifikowanym osoby upoważnionej.
1.22 System musi spełniać wymogi przepisów RODO.
2. [bookmark: _Toc78546578][bookmark: _Toc78583675]Wymagania w zakresie modułu Portal pracownika
2.1 [bookmark: _Hlk55897930]Portal Pracowniczy musi umożliwiać generowanie wniosków, które przewidziane są dla pracownika: wniosek urlopowy, wniosek z zakresu pomocy socjalnej (zapomóg)
2.2 Portal Pracowniczy musi umożliwiać obsługę: wniosków urlopowych, delegacji
2.3 Portal Pracowniczy musi umożliwiać skierowanie wniosku do akceptacji przez przełożonego lub do właściwej jednostki np. Działu Spraw Pracowniczych, Sekcji Kadr, Sekcji Płac, itp.
2.4 Portal Pracowniczy musi umożliwiać pobrania PIT-ów w formacie pdf dla pracowników
2.5 Portal Pracowniczy musi umożliwiać obsługę funkcjonalności potwierdzenia odbioru PIT-ów przez pracowników.
2.6 Możliwość zamieszczenia PIT-ów uprzednio podpisanych elektronicznie przez pracodawcę w Portalu Pracowniczym

3. [bookmark: _Toc78546579][bookmark: _Toc78583676]Pozostałe wymagania (uzupełnienie dotychczas posiadanych funkcjonalności) 
3.1 Portal zapewni pracownikowi wgląd w swoje dane osobowe zaewidencjonowane w module kadrowo-płacowym w systemie ZSI Zamawiającego w tym: data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, zameldowania, adres do korespondencji (Kraj, województwo, powiat, gmina, miejscowość, ulica, nr domu, lokalu, kod pocztowy, poczta, nr telefonu, e-mail), wykształcenie (poziom wykształcenia, kierunek, specjalność, tytuły naukowe, wykształcenie uzupełniające, nazwa ukończonej szkoły, data ukończenia szkoły), przebieg zatrudnienia, dane o dokumentach tożsamości (typ dokumentu identyfikacyjnego, paszport – data ważności, dowód tożsamości – numer, dowód tożsamości – data wydania, dowód tożsamości – organ wydający), obywatelstwo
3.2 Portal umożliwi złożenie wniosku/formularza o zmianę danych. Informacje zawarte we wniosku będą obejmować: 
3.2.1 dane osobowe obecne,
3.2.2 dane osobowe, które pracownik chce zmienić (wybór z rozwijanej listy danych do zmiany), 
3.2.3 powód zmiany - pole tekstowe, w którym pracownik może wpisać uzasadnienie zmiany danych lub wybrać ze zdefiniowanej w systemie listy powodów (np. uaktualnienie danych, dane są błędne itp.),
3.2.4 dodanie załącznika np. dokumenty potwierdzające prawdziwość wprowadzonych we wniosku danych. 
3.3 Portal umożliwi pracownikowi wgląd w swoje aktualne dane z umowy o pracę (umowę o pracę, cywilnoprawne, oraz inne formy zatrudnienia) zaewidencjonowane w systemie ZSI Zamawiającego. Informacje w przypadku wielu miejsc świadczenia pracy ze wskazaniem co najmniej adresu, harmonogramu zatrudnienia pod danym adresem. Szczegóły umowy będą obejmować: 
3.3.1 numer umowy, 
3.3.2 okres trwania umowy, 
3.3.3 rodzaj umowy - na czas nieokreślony, o dzieło itp., 
3.3.4 zajmowane stanowisko, 
3.3.5 Wydział, 
3.3.6 wymiar etatu - 1/1, 1/2, 3/4 itp., przyznanych dodatków 
3.3.7 kwotę stawki zaszeregowania, 
3.3.8 rodzaj stawki.

3.4 Portal zapewni możliwość podglądu i wydruku paska płacowego w portalu pracowniczym z prezentacją od dnia wypłaty. Dla pracownika będzie dostępna lista pasków zawierająca następujące informacje: 
3.4.1 nazwa dokumentu - Pasek płacowy, 
3.4.2 numer dokumentu, 
3.4.3 data należności - okres jakiego dotyczy pasek (np. lipiec 2018), 
3.4.4 data wypłaty, 
3.4.5 ikona "drukuj"

3.5 Pracownik powinien móc wygenerować pasek w formacie pdf z informacją o wynagrodzeniu z uwzględnieniem poniższych kwestii:
3.5.1 wykazywanie na Pasku składników z wartością zero, które są wyliczone na listach płac z taką zerową wartością. Obecnie w ogóle nie pokazują się na pasku składniki typu '[P] podatek' i '[P] Składka na ubezp. zdrowotne z dochodu' gdy mają wartość zero
3.5.2  przesunięcie "do lewej" tytułu wypłaty (tj. nazw list płac). Obecnie nazwa wypłaty zaczyna się od środka i nazwa ta przechodzi niepotrzebnie do następnej linijki przy czym pierwsza linijka zaczyna się "od środka", a druga zaczyna się "od lewej"
3.5.3 przeniesienie w Pasku bloku "Opisowe" z trzeciego na drugi zaraz po bloku "Dane dot. przepracowanego miesiąca". Wówczas dwa pierwsze bloki będą składnikami "opisowymi"
3.5.4 dodanie bloku "PPK" między blokami "Składki ZUS" a "Podatek" oraz dodanie składników dotyczących PPK do nowo utworzonego bloku "PPK"
3.5.5 ścieśnienie odstępów między blokami. W sytuacji gdy pracownik ma więcej składników raport przechodzi np. z samym przelewem na konto na następną stronę zamiast pozostać w ramach jednej strony. Pracownik drukując taki wydruk z portalu pracowniczego ma niepotrzebnie dwie kartki przy czym na drugiej ma już tylko samą informacje "przelew na konto"
3.5.6 Taki sam pasek tak jak w chwili obecnej ma mieć możliwość wygenerowania z Egerii pracownik Sekcji Kadr i Sekcji Płac dla każdego z pracowników.

3.6 Portal umożliwi podgląd i wydruk PIT 11. Pracownik będzie widział następujące informacje na temat dokumentów: 
3.6.1 nazwa dokumentu, 
3.6.2 numer dokumentu, 
3.6.3 okres jakiego dotyczy dokument, 
3.6.4 data wydania, 
3.6.5 podgląd, 
3.6.6 ikona "drukuj", 
3.6.7 ikona pobierania - pozwala na pobranie dokumentu. 
3.6.8 zatwierdzenie zgody na pobranie w wersji elektronicznej

3.7 Portal umożliwi pracownikowi wypełnienie wniosku o wydanie potrzebnych mu zaświadczeń. 
3.7.1 autowypełnienie wniosku danymi pracownika zamieszczonymi w systemie,
3.7.2 rozwijana lista - wybór z dostępnych zaświadczeń (o zatrudnieniu, o zarobkach, o ubezpieczeniu członka rodziny, inne),
3.7.3 pole tekstowe w formularzu z możliwością podania celu wydania zaświadczenia. 
3.7.4 Wniosek pracownika zostanie zarejestrowany w rejestrze wniosków. Wniosek zostanie przekazany pracownikowi Działu Spraw Pracowniczych odpowiedzialnemu za wydanie pracownikowi zaświadczenia. Pracownik Działu Spraw Pracowniczych będzie miał dostępną w portalu listę wniosków do preprocesowania.

3.8 Moduł umożliwi publikację informacji o terminach ważności szkoleń bhp i badań medycyny pracy (wraz z monitowaniem zbliżaniu się upływu ich ważności) na podstawie badań zaewidencjonowanych w systemie ZSI Zamawiającego. 
3.9 Portal zapewni pracownikowi wgląd w dodatkowe informacje dotyczące zatrudnienia w zakresie odbytych badań lekarskich, a mianowicie: data odbycia, data ważności, opis badania. 
3.10 Rozbudowany system będzie informować o terminie upływu ważności badań lekarskich z zadanym wyprzedzeniem
3.11 Portal zapewni możliwość zarejestrowania planów urlopowych. Rejestracja planów urlopowych będzie odbywać się poprzez oznaczenie przez pracownika w kalendarzu dni planowanego urlopu. Po zarejestrowaniu planu zostanie on wysłany do zaakceptowania osobie odpowiedzialnej. 
3.12 Pracownik będzie miał możliwość utworzenia wniosku o urlop poprzez wprowadzenie następujących informacji: 
3.12.1 rodzaju urlopu - na liście będą znajdować się tylko rodzaje urlopu obsługiwane przez system ERP, i które pracownikowi przysługują (np. opieka nad dzieckiem, tylko jeżeli pracownik ma dziecko do 14 r.ż.). Zamknięta lista rodzajów urlopów wraz z podstawą wyznaczenia uprawnień. Wszystkie urlopy powinny się pojawiać do wyboru dla pracownika tylko wtedy gdy będzie miał do niego uprawnienie. Przykładowo:
a) „Urlop wypoczynkowy (UW)”. Egeria powinna pilnować czy pracownikowi przysługuje wybrana liczba dni urlopu wypoczynkowego,
b) „Urlop nauczycieli akademickich (UNA)”. Egeria powinna pilnować czy pracownikowi przysługuje wybrana liczba dni urlopu wypoczynkowego,
c) „Urlop opieka nad dzieckiem (UK)”. Egeria powinna pilnować czy pracownikowi przysługuje wybrana liczba dni urlopu oraz zaakceptować taki urlop tylko do 14 roku życia dziecka tego pracownika,
d) „Urlop opieka nad dziec. (godz) (UOG)”. Egeria powinna pilnować czy pracownikowi przysługuje wybrana liczba godzin urlopu oraz zaakceptować taki urlop tylko do 14 roku życia dziecka tego pracownika,
e) „Urlop dodatkowy (UD)”. Egeria powinna pilnować czy pracownikowi [zazwyczaj niepełnosprawnemu] przysługuje wybrana liczba dni urlopu.
3.12.2 określenie czasu trwania urlopu, 
3.12.3 data złożenia wniosku, 
3.12.4 zaznaczenie urlopu na żądanie, 
3.12.5 wskazania osoby zastępującej (pole opcjonalne), 
3.12.6 dane pracownika (imię i nazwisko, stanowisko, komórka organizacyjna, dane kontaktowe) - uzupełniane automatycznie. 
3.13 Portal będzie zawierać informacje na temat limitów urlopu wypoczynkowego wyliczanego w systemie ZSI Zamawiającego. Ilość urlopu musi zostać zaprezentowana w przeliczeniu na dni i godziny, w podziale na kategorie: 
3.13.1 urlop zaległy, 
3.13.2 urlop bieżący, 
3.13.3 urlop wykorzystany, 
3.13.4 urlop pozostały do wykorzystania. 
3.14 Za pośrednictwem Portalu osoba upoważniona, np. kierownik, musi mieć możliwość dostępu do złożonych wniosków wraz z możliwością ich akceptacji/przekazania na kolejny etap weryfikacji lub odrzucenia. 
3.15 Kierownik ma mieć możliwość wyświetlenia raportu o wykorzystaniu urlopów przez pracowników (jednego, wybranych, wszystkich podległych) we wskazanym okresie, z uwzględnieniem różnych rodzajów urlopu/nieobecności. 
3.16 Moduł musi umożliwić złożenie wniosków delegacji krajowej i zagranicznej, wraz ze wskazaniem źródeł finansowania delegacji. Portal zapewni procedowanie wniosku zgodnie ze zdefiniowanym obiegiem dokumentów, oraz ich rozliczenie w systemie ZSI Zamawiającego. 
3.17 Moduł musi zapewnić we wniosku dla delegacji co najmniej następujące pola: 
3.17.1 dane pracownika: numer pracownika, imię i nazwisko, bezpośredni przełożony, komórka organizacyjna. 
3.17.2 rozliczenie kosztów transportu: możliwość wpisywania wielu i zsumowania, miejscowość skąd, data wyjazdu, godzina wyjazdu, miejscowość dokąd, data przyjazdu, godzina przyjazdu, środek transportu, koszt przejazdu do zwrotu
3.17.3 rozliczenie kosztów noclegu z możliwością wpisywania wielu i zsumowania: nocleg/ryczałt za nocleg, limit na dobę, stawka w złotych, kwota z faktury, koszt noclegu do zwrotu 
3.17.4 rozliczenia pozostałych należności: dieta, odliczenia z tytułu zapewnionego wyżywienia (śniadania, obiad, kolacja), ryczałt komunikacyjny, inne udokumentowane wydatki 
3.17.5 dane uzupełniające: możliwość uzupełnienia danych po powrocie z podróży o oświadczenie delegowanego pracownika, w przypadku gdy wyjazd/powrót odbył się w innym terminie niż określony w poleceniu podróży o: datę i godzinę rozpoczęcia czynności służbowych, godzinę rozpoczęcia czynności służbowych, datę zakończenia czynności służbowych, godzinę zakończenia czynności służbowych. 
3.18 Moduł musi zapewnić odrębny rejestr i numerację dokumentów dotyczących delegacji krajowych i zagranicznych. 
3.19 Moduł musi zapewnić podanie dla każdej pozycji (diety, hotel, ryczałt) informacji, czy dana pozycja jest opłacana przez Zamawiającego, przez Zapraszającego, czy będzie refundowana, czy będzie płacona kartą czy ma być zaliczka w gotówce. 
3.20 Na wniosku musi być podana informacja, czy pracownik wnosi o zaliczkę. Musi być podana informacja czy zaliczka ma być przekazana na konto czy ma być wypłacona w kasie. 
3.21 Moduł musi umożliwić zmianę pozycji w wygenerowanym przez pracownika wniosku, przez komórkę weryfikującą i autoryzującą wyjazd służbowy, wniosek oraz uzupełniania wniosku o dane szczegółowe, np. godzina wyjazdu, godzina przyjazdu. 
3.22 Moduł musi zapewnić automatyczne naliczanie wysokości diet (z możliwością ich zmiany, jeśli są pokrywane nie przez delegowanego), kosztów hoteli, ryczałtów na podstawie czasu rozpoczęcia i zakończenia podróży. 
3.23 Moduł musi zapewnić przeniesienie danych z dokumentu rozliczenia delegacji krajowej i zagranicznej do programu finansowo-księgowego Zamawiającego celem ujęcia w księgach rachunkowych kosztów podróży. 
3.24 Moduł musi zapewnić automatyczną weryfikację dostępności środków finansowych na wnioskowany wyjazd. 
3.25 Moduł musi zapewnić automatyczne numerowanie wniosków w ramach roku (numeracja dla każdego roku). 
3.26 Moduł musi zapewnić możliwość, po podaniu nazwiska delegowanego, automatycznego zaciągania do wniosku danych osoby delegowanej, dane ze struktury organizacyjnej, np. numer pracownika, stanowisko, biuro, bezpośredni przełożony, telefon. 
3.27 Moduł musi informować o obowiązujących terminach rozliczeń pobranych zaliczek oraz wysyłać stosowne komunikaty w portalu. 
3.28 Narzędzie raportujące musi zapewnić generowanie raportów według pól zawartych we wniosku i rozliczeniu delegacji, np. po terminie wyjazdu, kraju, nazwisku, źródle finansowania, budżecie zadaniowym, komórce organizacyjnej, zapraszającym itd. 
3.29 Możliwość wygenerowania raportu zawierającego informacje o wykorzystanym limicie wydatków na delegacje według komórek organizacyjnych i ich monitorowanie. Limity na delegacje będą wprowadzane w systemie do modułu Controlling według komórek organizacyjnych a informacja w tym zakresie otrzymywać będą kierownicy poszczególnych jednostek.
3.30 Portal Pracowniczy powinien umożliwiać wydruk informacji miesięcznej dla osoby ubezpieczonej (za dany miesiąc kalendarzowy) zawierającej następujące dane: okres rozliczeniowy, wymiar czasu pracy, kod tytułu ubezpieczenia, informację o przekroczeniu rocznej podstawy wymiaru składek em.-rent., kwotę wpłaty w ramach pracowniczego planu kapitałowego, symbol wojewódzkiego oddziału Narodowego Funduszu Zdrowia, datę  sporządzenia tej informacji.
3.31 Moduł zapewni możliwość prezentacji zestawienia środków trwałych przypisanych do pracownika odpowiedzialnego materialnie. 
3.32 Moduł umożliwi składanie wniosków o likwidację lub przesunięcie środka trwałego na innego pracownika. 
3.33 Moduł umożliwi składanie oświadczeń oraz wniosków do Komisji Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych, takich jak np. wnioski o zapomogi, o świadczenia urlopowe „grusze”, świąteczne, wnioski o pożyczki z Kasy Zapomogowo Pożyczkowej.
3.34 Moduł zostanie zintegrowany z systemem ZSI działającym produkcyjnie u Zamawiającego. 
3.35 Podsystem zapewni zintegrowany moduł administratora umożliwiający zarządzanie funkcjonalnością z portalu w zakresie zarządzania strukturą użytkowników i ich uprawnieniami. 
3.36 [bookmark: _Toc1095977469][bookmark: _Toc1085519730][bookmark: _Toc1841408050]Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia wymaga przygotowania (opracowania) przez Wykonawcę w trakcie obowiązywania umowy na rozbudowę Portalu Pracowniczego, dodatkowo (poza zdefiniowanymi raportami wyszczególnionymi w OPZ) – 5 wybranych raportów spełniających indywidualne potrzeby Zamawiającego – przeliczanych na 10 roboczych dni na ich wykonanie, przedstawionych przez Zamawiającego i zleconych do wykonania. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do weryfikacji kalkulację uwzględniającą czas przeznaczony na wykonanie raportu, którą Zamawiający winien zaakceptować. W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego co do wykazanej liczby godzin na wykonanie raportu Zamawiający ma prawo do zlecenia wyceny usługi niezależnemu podmiotowi na koszt Wykonawcy i na tej podstawie przyjąć kalkulację.
V. [bookmark: _Toc78546580][bookmark: _Toc78583677]LICENCJE
1. [bookmark: _Toc78546581][bookmark: _Toc78583678]Zadanie nr I
1.1 W każdym wypadku licencja uprawniać będzie do bezterminowego korzystania z rozbudowanych modułów ZSI w obszarach/modułach: Finanse i Księgowość, Majątek Trwały, Kadry, Płace, Controlling– z uwzględnieniem nowych funkcjonalności i modyfikacji dotychczasowych funkcjonalności. Licencje muszą być nieograniczone czasowo (bezterminowe) i obejmować prawo do aktualizacji. Okres wypowiedzenia licencji nie może być krótszy niż 5 lat a wypowiedzenie może nastąpić tylko w szczególnych przypadkach.
1.2 Udzielone licencje będą upoważniały Zamawiającego do pełnego korzystania z ww. modułów w wyszczególnionych powyżej obszarach, a w szczególności: 
1.2.1 zainstalowania oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej, w postaci kodu wynikowego,
1.2.2 użytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajności przy wykorzystaniu maksymalnej liczby użytkowników,
1.2.3 sporządzania kopii zapasowych oprogramowania dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych,
1.2.4 czasowej eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji,
1.2.5  przeniesienia oprogramowania na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, użytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,
1.2.6  programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji Zamawiającego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiającego (integracja) lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzędziowego,
1.2.7  programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oraz hurtowni danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytań do bazy danych,
1.2.8  transmisji danych pomiędzy Systemem a innymi systemami informatycznymi,
1.2.9  pobierania i odczytywania danych poprzez sporządzanie własnych raportów oraz wyciągów z baz danych przy użyciu służącego do tego oprogramowania narzędziowego.
1.3 Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia licencji w systemie najmu, dzierżawy, leasingu lub innych podobnych zawierających w szczególności jakiekolwiek ograniczenia czasowe i wymagających ponoszenia dodatkowych opłat po określonym okresie użytkowania.
1.4 Jeżeli w ramach opłat należnych producentowi modułów w ww. obszarach mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, a w szczególności wsparcie techniczne, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego, nie może powodować ustania licencji na korzystanie z przedmiotowych modułów w obszarach: Finanse i Księgowość, Majątek Trwały, Kadry, Płace, Controlling lub uprawniać producenta Systemu do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
1.5 Dostawa licencji nastąpi zgodnie z Harmonogramem Wdrożenia wraz ze Szkoleniami
1.6 Niezależnie od warunków udzielonych licencji, Wykonawca gwarantuje możliwość równoczesnej pracy minimum 50 użytkowników Systemu. 
1.7 Niezależnie od warunków udzielonych licencji, Wykonawca gwarantuje możliwość równoczesnej pracy minimum 2 Administratorów Systemu.
1.8 Jeżeli do poprawnej pracy modułów w ww. obszarach, spełniającej wymagania Zamawiającego niezbędne jest dostarczenie oprogramowania standardowego lub części oprogramowania firm zewnętrznych, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie wraz z licencjami w cenie oferty. 
1.9 Wykonawca musi dostarczyć 24 nowych licencji dla użytkowników nazwanych dla poszczególnych modułów oprogramowania (Zamawiający posiada obecnie 26 licencji na dotychczas użytkowane moduły). Zamawiający ma prawo do zainstalowania wymaganego oprogramowania na nieograniczonej ilości stanowisk roboczych i wykorzystywać je w zależności od ilości licencji. 

2. [bookmark: _Toc78546582][bookmark: _Toc78583679]Zadanie nr II
2.1 W każdym wypadku licencja uprawniać będzie do bezterminowego korzystania z rozbudowanego modułu w obszarze  Portal Pracowniczy – z uwzględnieniem nowych funkcjonalności i modyfikacji dotychczasowych funkcjonalności. Licencje muszą być nieograniczone czasowo (bezterminowe) i obejmować prawo do aktualizacji. Okres wypowiedzenia licencji nie może być krótszy niż 5 lat a wypowiedzenie może nastąpić tylko w szczególnych przypadkach.
2.2 Udzielone licencje będą upoważniały Zamawiającego do pełnego korzystania z Portalu Pracowniczego, a w szczególności: 
2.2.1  zainstalowania oprogramowania na serwerach bazy danych, w wersji skompilowanej, w postaci kodu wynikowego,
2.2.2  użytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych bez spadku wydajności przy wykorzystaniu maksymalnej liczby użytkowników,
2.2.3  sporządzania kopii zapasowych oprogramowania dla celów bezpieczeństwa lub archiwalnych,
2.2.4  czasowej eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, aniżeli przedstawiony do instalacji,
2.2.5  przeniesienia oprogramowania na inny serwer, aniżeli przedstawiony do instalacji, użytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,
2.2.6  programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych i informacji Zamawiającego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiającego (integracja) lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzędziowego,
2.2.7  programowego oraz administracyjnego dostępu do bazy danych oraz hurtowni danych w celu wykorzystywania danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji na drodze zapytań do bazy danych,
2.2.8  transmisji danych pomiędzy Systemem a innymi systemami informatycznymi,
2.2.9  pobierania i odczytywania danych poprzez sporządzanie własnych raportów oraz wyciągów z baz danych przy użyciu służącego do tego oprogramowania narzędziowego.
2.3 Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia licencji w systemie najmu, dzierżawy, leasingu lub innych podobnych zawierających w szczególności jakiekolwiek ograniczenia czasowe i wymagających ponoszenia dodatkowych opłat po określonym okresie użytkowania.
2.4 Jeżeli w ramach opłat należnych producentowi modułu mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, a w szczególności wsparcie techniczne, nieprzedłużenie korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego, nie może powodować ustania licencji na korzystanie z przedmiotowego modułu  lub uprawniać producenta Portalu Pracowniczego do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
2.5 Dostawa licencji nastąpi zgodnie z harmonogramem Wdrożenia.
2.6 Niezależnie od warunków udzielonych licencji, Wykonawca gwarantuje możliwość równoczesnej pracy minimum 500 użytkowników Systemu. 
2.7 Niezależnie od warunków udzielonych licencji, Wykonawca gwarantuje możliwość równoczesnej pracy minimum 2 Administratorów Systemu.
2.8 Jeżeli do poprawnej pracy modułu, spełniającej wymagania Zamawiającego niezbędne jest dostarczenie oprogramowania standardowego lub części oprogramowania firm zewnętrznych, Wykonawca musi dostarczyć to oprogramowanie wraz z licencjami w cenie oferty. 
2.9 [bookmark: _Toc364854079][bookmark: _Toc1481531361][bookmark: _Toc915601996]Wykonawca musi zapewnić 1 000 licencji dostępowych dla Portalu Pracowniczego (Zamawiający posiada obecnie 400 licencji na dotychczas użytkowany Portal Pracowniczy, docelowo Zamawiający winien dysponować 1000 licencji dostępowych dla użytkowników nazwanych dla Portalu Pracowniczego). Zamawiający ma prawo do zainstalowania wymaganego oprogramowania na nieograniczonej ilości stanowisk roboczych i wykorzystywać je w zależności od ilości licencji.
VI. [bookmark: _Toc78546583][bookmark: _Toc78583680]ANALIZA PRZEDWDROŻENIOWA
[bookmark: _Toc78583681]1 Zadanie nr I
1.1 W zakresie Etapu Analizy Przedwdrożeniowej Zamawiający wymaga sporządzenia szczegółowej analizy aktualnie funkcjonujących  procesów w jednostce Zamawiającego, ich sformalizowania, optymalizacji do nowo wdrażanych funkcjonalności  rozbudowanych modułów w obszarach: Finanse i Księgowość oraz Majątek Trwały a także Kadry i Płace a także Controlling - obejmujących m.in. takie segmenty jak: Centralna Kartoteka Kontrahentów, Centralny Słownik Systemu, Budżetowanie, E-deklaracje, E-sprawozdania, Ewidencja Kadrowa, Gospodarka magazynowa, Należności-Zobowiązania, Płace, Księga Główna, Sprzedaż, Środki Trwałe, Zarządzanie Klientami, Generator Raportów - z uwzględnieniem nowych funkcjonalności i modyfikacji dotychczasowych funkcjonalności, a w szczególności:
1.1.1 opis kluczowych procesów Zamawiającego dotyczących nowych funkcjonalności w modułach objętych rozbudową będących przedmiotem wdrożenia,
1.1.2 opis kluczowych procesów obsługiwanych przez Zamawiającego oraz ich związku 
z poszczególnymi modułami implementowanych w ramach wdrażanych funkcjonalności w poszczególnych Modułach,
1.1.3 wykaz ról użytkowników i ich uprawnień, 
1.1.4 mapowanie wymagań funkcjonalnych na implementowane procesy zachodzące w poszczególnych Modułach,
1.1.5 mapowanie wymagań funkcjonalnych na funkcjonalność poszczególnych Modułów oraz Oprogramowania Standardowego,
1.1.6 wykaz koniecznych do dostarczenia licencji na rozbudowane o nowe funkcjonalności moduły i środowisko bazodanowe,
1.1.7 identyfikacja systemów posiadanych przez Zamawiającego,
1.1.8 wykaz Dokumentacji, która zostanie przekazana Zamawiającemu w ramach wdrożenia,
1.1.9 propozycje usprawnień organizacyjnych w jednostce Zamawiającego mogących mieć wpływ na skuteczne wdrożenie funkcjonalności w ramach rozbudowy poszczególnych Modułów ZSI, 
1.1.10 opis realizacji procedur ma zawierać: Zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami, Zarządzanie poszczególnymi Modułami po ich rozbudowie i usługami, 
1.1.11 opracowanie Szczegółowego Harmonogramu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami użytkowników wraz z opisem metodyki szkolenia oraz organizacji procesu szkolenia.
1.2 Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić w siedzibie Zamawiającego analizę przedwdrożeniową w oparciu o:
1.2.1 wywiady z pracownikami Zamawiającego
1.2.2 dokumenty wewnętrzne AWF Kraków
1.2.3 dokumenty zewnętrzne, w oparciu o które Zamawiający realizuje swoje działania.
1.2.4 dokumentację dostarczanych funkcjonalności dotyczących rozbudowanych modułów zintegrowanego z systemem ZSI użytkowanym przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc78583682]2. Zadanie nr II
2.1 W zakresie Etapu Analizy Przedwdrożeniowej Zamawiający wymaga sporządzenia szczegółowej analizy aktualnie funkcjonujących  procesów w jednostce Zamawiającego, ich sformalizowania, optymalizacji do nowo wdrażanych funkcjonalności modułu w obszarze Internetowego Portalu Pracowniczego - z uwzględnieniem nowych funkcjonalności i modyfikacji dotychczasowych funkcjonalności, a w szczególności:
2.1.1 opis kluczowych procesów Zamawiającego dotyczących nowych funkcjonalności w module Portalu Pracowniczego,
2.1.2 opis kluczowych procesów obsługiwanych przez Zamawiającego oraz ich związku 
z modułem implementowanym w ramach wdrażanych funkcjonalności,
2.1.3 wykaz ról użytkowników i ich uprawnień; 
2.1.4 mapowanie wymagań funkcjonalnych na implementowane procesy zachodzące w module,
2.1.5 mapowanie wymagań funkcjonalnych na funkcjonalność modułu oraz Oprogramowania Standardowego,
2.1.6 wykaz koniecznych do dostarczenia licencji na rozbudowany moduł o nowe funkcjonalności i środowisko bazodanowe,
2.1.7 identyfikacja systemów posiadanych przez Zamawiającego,
2.1.8 wykaz dokumentacji, która zostanie przekazana Zamawiającemu w ramach wdrożenia,
2.1.9 propozycje usprawnień organizacyjnych w jednostce Zamawiającego mogących mieć wpływ na skuteczne wdrożenie funkcjonalności w ramach rozbudowy Portalu Pracowniczego, 
2.1.10 opis realizacji procedur ma zawierać: zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami, zarządzanie modułem po ich rozbudowie i usługami, 
2.1.11 opracowanie Szczegółowego Harmonogramu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami użytkowników wraz z opisem metodyki szkolenia oraz organizacji procesu szkolenia.
2.2 Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić w siedzibie Zamawiającego analizę przedwdrożeniową w oparciu o:
2.2.1 wywiady z pracownikami Zamawiającego
2.2.2 dokumenty wewnętrzne AWF Kraków
2.2.3 dokumenty zewnętrzne, w oparciu o które Zamawiający realizuje swoje działania.
2.2.4 dokumentację dostarczanych funkcjonalności dotyczących rozbudowanych modułów zintegrowanego z systemem ZSI użytkowanym przez Zamawiającego.
VII. [bookmark: _Toc2033326334][bookmark: _Toc535002273][bookmark: _Toc1941099830][bookmark: _Toc78546584][bookmark: _Toc78583683][bookmark: _Toc269198113][bookmark: _Toc275795913][bookmark: _Toc276112997][bookmark: _Toc277603734][bookmark: _Toc329776969]SZKOLENIA
1. [bookmark: _Toc78583684]Wymagania dotyczące zadania nr I i II
1.1 Wykonawca przeprowadzi szkolenia teoretyczne i praktyczne dla wszystkich wskazanych przez Zamawiającego użytkowników rozbudowanych modułów systemu ZSI tj. administratorów i użytkowników w zakresie niezbędnym do właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości nowego oprogramowania. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w następujących obszarach tematycznych: funkcjonalne, techniczne i Administrowania Systemem
1.2 Zakres szkolenia funkcjonalnego obejmuje:
1.2.1 dostarczenie dokumentacji szkoleniowej
1.2.2  przeszkolenie z poszczególnych funkcjonalności Modułu i sposobu ich wykorzystania zapewniające stabilną i ciągłą pracę ze zintegrowanym Systemem
1.3 Zakres szkoleń administracyjnych i technicznych powinien obejmować:
1.3.1 ogólne działanie Modułu,
1.3.2 instalacja Modułu
1.3.3 rozruch i zatrzymanie Modułu
1.3.4 wprowadzenie do zarządzania Modułem,
1.3.5 opis funkcjonalności służących do zarządzania Modułem w tym m.in. bieżące monitorowanie pracy Modułu, przydzielanie uprawnień, zakładanie kont, profili/ról, wprowadzanie zmian w konfiguracji aplikacji, ocena poprawności działania Modułu,
1.3.6 opis czynności okresowych związanych z administracją poszczególnych modułów ZSI,
1.3.7 postępowanie w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w działaniu poszczególnego modułu objętego rozbudową,
1.3.8 procedury backupu i archiwizacji danych z poszczególnych Modułów (w tym archiwizacja logów), wykaz danych, które powinny być archiwizowane, zalecane cykle archiwizacji itp. (nie dotyczy obsługi systemu do backupu, tylko czynności specyficznych dla systemu będącego przedmiotem zamówienia),
1.3.9 administracja bazą danych w zakresie wymaganym do obsługi poszczególnych Modułów przez Zamawiającego,
1.3.10 administracja Systemem operacyjnym w zakresie wymaganym do obsługi poszczególnych Modułów przez Zamawiającego (np. procedury wgrywania poprawek, archiwizacja Systemu operacyjnego, odtwarzanie Systemu operacyjnego)
1.4 Wykonawca zobowiązuje się zapewnić materiały szkoleniowe, zestawy ćwiczeń i testów sprawdzających, po jednym egzemplarzu dla każdego uczestnika szkolenia w formie papierowej, w języku polskim. Zakres materiału musi być spójny z zakresem i przebiegiem szkolenia.
1.5 Wykonawca opracuje materiały szkoleniowe niezbędne dla przeprowadzenia szkoleń użytkowników i przekaże je Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych szkoleń organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników poszczególnych modułów.
1.6 Wykonawca będzie zobowiązany do uaktualnienia i dostarczenia nowych wersji materiałów szkoleniowych uwzględniających aktualizację w przypadku każdej zmiany, która nastąpi w okresie objętym Gwarancją.
1.7 Harmonogram i zakres szkoleń musi zostać przygotowany przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Zamawiającego na etapie Analizy Przedwdrożeniowej. Dopuszcza się zmianę harmonogramu w zakresie terminów szkoleń na wniosek Zamawiającego.
1.8 Szkolenia odbywać się będą w dni robocze, w siedzibie Zamawiającego w godzinach od 9:00 do 15:00 lub po uzyskaniu zgody Zamawiającego - w formie zdalnej. Dopuszcza się przeprowadzenie szkoleń w siedzibie Wykonawcy za zgodą Zamawiającego. Szkolenia kilkudniowe odbywać się będą w cyklu dzień po dniu. Możliwe jest przeprowadzenie szkoleń poza godzinami wytyczonymi powyżej lub w soboty ale tylko w przypadkach i terminach wcześniej ustalonych wspólnie pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą za obopólną zgodą
1.9 Wykonawca musi przygotować listy obecności dla uczestników szkoleń i przekazać je Zamawiającemu po przeprowadzeniu szkoleń.
1.10 Szczegółową tematykę oraz zakres szkoleń Wykonawca uzgodni z Zamawiającym nie później, niż na 14 dni przed datą rozpoczęcia szkoleń.

2. [bookmark: _Toc78583685]Wymagania dotyczące zadania nr I
2.1 Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkoleń w wymiarze godzinowym minimum 400 godzin – maximum 480 godzin zegarowych, z tego:
2.1.1 dla każdej grupy Administratorów/Informatyków min-max 32-40 godzin, 
2.1.2 dla każdej grupy Użytkowników min-max 368-440 godzin, z czego w obszarach;
1) Finanse i Księgowość, Zarządzanie Majątkiem Trwałym – min-max 210-250 godzin
2) Kadry i Płace – min-max 78-90 godzin
3) Pozostałe (w tym również sprzedaż) – min-max 80-100 godzin
2.2 Zakłada się możliwość przesunięć/zmian w zakresie liczby godzin szkoleniowych w obrębie    ogólnej puli – pomiędzy poszczególnymi modułami w obszarach objętych rozbudową oraz grupami objętymi szkoleniami wyszczególnionymi w punkcie 2.1.2.
2.3 Zakłada się możliwość wykorzystania godzin szkoleniowych w trakcie umowy. 
2.4 Zakłada się możliwość zamiany do 300 godzin szkoleniowych na odpowiadającą im równoważną liczbę godzin usług serwisowych (w stosunku 1 do 1) - przeliczanych na  pakiety przy założeniu: 1 pakiet odpowiada 6 (sześciu) godzinom szkolenia - dotyczących rozwoju funkcjonalności Systemu, poza wyszczególnionym w opisie zakresem, jednakże mieszczącym się w ww. obszarach i modułach podlegających rozbudowie.
2.5 Liczebność pojedynczej grupy objętej szkoleniem Administratorów lub Użytkowników nie może przekroczyć 12 osób

3. [bookmark: _Toc78583686]Wymagania dotyczące zadania nr II
3.1 Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkoleń w wymiarze godzinowym minimum 100 godzin – maximum 120 godzin zegarowych, z tego:
3.1.1 dla grupy Administratorów/Informatyków min-max 8-10 godzin
3.1.2 dla grupy Użytkowników Portalu Pracowniczego  – w min-max 92-110 godzin
3.2  Zakłada się możliwość przesunięć/zmian w zakresie liczby godzin szkoleniowych w obrębie    ogólnej puli dla grup objętymi szkoleniami wyszczególnionymi w punkcie 3.1.
3.3 Zakłada się możliwość wykorzystania godzin szkoleniowych w trakcie umowy. 
3.4 Zakłada się możliwość zamiany do 30 godzin szkoleniowych na odpowiadającą im równoważną liczbę godzin usług serwisowych (w stosunku 1 do 1) - przeliczanych na  pakiety przy założeniu: 1 pakiet odpowiada 6 (sześciu) godzinom szkolenia - dotyczących rozwoju funkcjonalności Portalu Pracowniczego, poza wyszczególnionym w opisie zakresem, jednakże mieszczącym się w ww. obszarze podlegający rozbudowie.
VIII. [bookmark: _Toc1916394838][bookmark: _Toc1354889249][bookmark: _Toc1216927415][bookmark: _Toc78546585][bookmark: _Toc78583687]DOKUMENTACJA DO SYSTEMU (ZADANIE NR I ORAZ  II)
1. Wymagania ogólne dotyczące dokumentacji dostarczonej wraz z rozbudowanymi modułami w poszczególnych obszarach o nowe funkcjonalności lub modyfikację dotychczasowych funkcjonalności są następujące:
1.1 język - dokumentacja musi być dostarczona w języku polskim; w języku angielskim dopuszczalna jest jedynie dokumentacja standardowych komponentów firm trzecich, dla których nie istnieją polskie tłumaczenia,
1.2 dokumentacja musi być dostarczona w postaci:
· papierowej, w formie spiętych, zszytych lub zbindowanych egzemplarzy, oraz
· elektronicznej - w formie plików w formacie PDF lub innego ogólnie dostępnego standardu formatów (Word, .Open Office itp.),
1.3 dokumentacja składająca się z wielu oddzielnych elementów (egzemplarzy) musi zawierać dokument stanowiący spis wszystkich składników dokumentacji,
1.4 każdy egzemplarz oprócz tytułu powinien posiadać oznaczenie wersji adekwatnej do wersji aplikacji, którą opisuje (wraz datą produkcji lub dostawy),
1.5 suplementy do dokumentacji nie muszą być zawarte w spisie, lecz muszą posiadać odniesienie do odpowiedniej wersji wydania oraz posiadać swój własny numer suplementu oraz datę utworzenia.
 
2. Dokumentacja użytkownika 

Dokumentacja musi zawierać szczegółowy opis wszelkich cech i właściwości dostarczonego rozwiązania informatycznego, pozwalając na poprawne użytkowanie aplikacji (lub zespołu aplikacji) zgodnie z jej przeznaczeniem. Powinna ona zawierać w szczególności:
2.1 opis interfejsu oraz opis zasad dialogu z użytkownikiem
2.2 opis specyficznych elementów konfiguracji interfejsu dostępnych dla użytkownika 
(np. personalizacja interfejsu) - jeśli takie występują
2.3 instrukcję obsługi wszystkich zasadniczych funkcjonalności Systemu niezbędnych do wykonywania pracy w poszczególnych modułach
2.4 procedury przetwarzania danych dostępne dla użytkownika (opis procesów lub diagramy procesów)
Dokumentacja może być podzielona wg zasadniczych grup ról użytkowników - np. oddzielna dla administratora i dla użytkownika. Jeśli dokumentacja składa się z kilku elementów, to w każdym z nich powinna znaleźć się specyfikacja (wyszczególnienie) pozostałych elementów, np. spis załączników.

3. Dokumentacja techniczna 

Dokumentacja musi zawierać opis wszelkich cech, właściwości i funkcjonalności pozwalając na poprawną z punktu widzenia technicznego eksploatację Systemu. W szczególności dokumentacja ta powinna zawierać:
3.1 dokumentację administratora opisującą szczegółowo funkcjonalności, interfejs oraz zasady zarządzania kontami (użytkownikami) oraz uprawnieniami poszczególnych ról, profili, użytkowników itp.,
3.2 opis architektury fizycznej - wyszczególnienie oraz opis powiązań wszystkich istotnych komponentów sprzętowych, systemowych i aplikacyjnych występujących lub wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajności funkcjonalności. Jeśli zastosowane zostały komponenty innych dostawców należy również dokładnie określić wykorzystywane wersje,
3.3 opis architektury logicznej - opis powiązań logicznych poszczególnych komponentów,
3.4 opis wymagań sprzętowych, systemowych, sieciowych itp. na poszczególne komponenty architektury odniesionych do zamówionych wymagań wydajnościowych, funkcjonalnych,
3.5 procedury poprawnej eksploatacji, w tym procedury tworzenia kopii zapasowych oraz odtwarzania z kopii wszystkich komponentów aplikacji (bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta itp.), w tym procedury odtworzenia systemu po awarii jeśli stosowane są rozwiązania standardowe należy wskazać odwołania do zewnętrznej dokumentacji,
3.6 procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz upgrade wszystkich komponentów, przy czym jeśli wykorzystywane są procedury innych dostawców standardowych oprogramowań (np. baz danych) należy wskazać odwołania do zewnętrznej dokumentacji.
3.7 dokumentację (w postaci procedur lub instrukcji) wszystkich rutynowych czynności administracyjnych związanych z poprawną eksploatacją aplikacji i systemu informatycznego, okresowych (dziennych, tygodniowych, miesięcznych, itp.) oraz wg potrzeb pozwalających na utrzymanie wymaganej dostępności, wydajności i bezpieczeństwa,
3.8 konfigurację aplikacji (konfiguracja musi obejmować wersję aplikacji, pełen zestaw parametrów konfiguracyjnych aplikacji wraz z opisem, katalog instalacyjny, położenie plików konfiguracyjnych, położenie plików logów, położenie i opis innych kluczowych plików i katalogów, itp.,
3.9 dokumentację parametryzacji - wyszczególnienie wszystkich parametryzowanych elementów systemu wraz z opisem ich znaczenia i dopuszczalnych wartości,
4. Poszczególne rodzaje dokumentacji, której żąda Zamawiający będą dostarczane wraz ze zgłoszeniem gotowości Wykonawcy do odbioru modułów wdrażanych w poszczególnych etapach i stanowić będą podstawę do podpisania Protokołu Odbioru Prac.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji zgodności treści dokumentacji z otrzymanym Systemem podczas jego eksploatacji. W przypadku wykrytych niezgodności Wykonawca będzie miał obowiązek usunięcia wad w czasie uzgodnionym z Zamawiającym.
6. Zamawiający ma prawo udostępnić otrzymaną Dokumentację w sieci wewnętrznej Zamawiającego na stanowiskach związanych z użytkowaniem Oprogramowania.
7. Zamawiający ma prawo sporządzić dowolną liczbę kopii z poszczególnych obszarów funkcjonalnych wdrażanego oprogramowania.
IX. [bookmark: _Toc1486805172][bookmark: _Toc1613907935][bookmark: _Toc1904806175][bookmark: _Toc78583688]GWARANCJA (DOTYCZY ZADANIA NR I i II)
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia udzieli Zamawiającemu gwarancji na płynne, prawidłowe tj. wolne od jakichkolwiek błędów funkcjonowanie ZSI w poszczególnych obszarach objętych rozbudową, w tym prawidłowe funkcjonowanie wszystkich komponentów rozbudowanych modułów w obszarach (Finanse i Księgowość, Majątek Trwały, Kadry, Płace, Controlling, Portal Pracowniczy – z uwzględnieniem nowych funkcjonalności) oraz aktualizacje systemu, przez okres minimum 24 miesiące a maksimum 36 miesięcy (kryterium oceny ofert)  liczony od daty zakończenia etapu IV pt. „utrzymanie i asysta”.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Gwarancji w odniesieniu do poszczególnych funkcjonalności przedmiotowych Modułów, przy założeniu sprawnego współdziałania ze zintegrowanym systemem ERP, w tym w odniesieniu do całego oprogramowania Systemu ZSI
3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu Gwarancji, jeżeli zgłoszenie Wady nastąpiło przed upływem tego terminu.
4. W przypadku ujawnienia błędów w funkcjonowaniu ZSI i rozbudowanych  o nowe funkcjonalności Obszarów/Modułów, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia (określonym czasem reakcji na zgłoszenie serwisowe SLA od momentu zgłoszenia) w następujących terminach:
4.1 w przypadku ujawnienia błędu krytycznego i awarii – Wykonawca zobowiązuje się do jego usunięcia w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia,
4.2 w przypadku ujawnienia błędu zwykłego – Wykonawca zobowiązuje się do jego usunięcia w ciągu 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia
5. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usuwania wszelkich usterek, wad, braków, pomyłek lub błędów merytorycznych w dostarczonej Dokumentacji oraz we wdrożonym Systemie w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia przez Zamawiającego.
6. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia Gwarancji, a w szczególności:
6.1 udostępnić niezwłocznie System lub jego część objęte zgłoszeniem, w szczególności poprzez udostępnienie elementu Infrastruktury oraz stanowisk komputerowych, na których zainstalowano oprogramowanie,
6.2 jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia wady,
6.3 w zależności od okoliczności i bieżącej działalności operacyjnej Zamawiającego, ograniczyć dostępność Oprogramowania dla użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Oprogramowania lub podjąć decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas niezbędny do usunięcia wady. 
7. Usługa gwarancyjna będzie świadczona na wniosek Zamawiającego w terminie uzgodnionym przez Strony, w miejscu użytkowania Systemu.
8. Usługi Gwarancji muszą być realizowane przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta, przy czym warunki te muszą być zgodne z warunkami Zamawiającego.
9. Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu przyjmujący zgłoszenia wad dla wszystkich rozbudowanych modułów ZSI i jego funkcjonalności. 
10. Wykonawca zapewni nieprzerwane przyjmowanie zgłoszeń wad w  języku polskim (od 8.00-15.00, w Dniach Roboczych od poniedziałku do piątku).
11. [bookmark: _Ref266962702][bookmark: _Ref172379425]Zamawiający dopuszcza, zastosowanie zdalnego dostępu przez zabezpieczone łącze internetowe. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest: 
11.1 uzyskać zgodę Administratora Systemu ZSI na wykonanie czynności związanych z czynnym diagnozowaniem Wady z wykorzystaniem zdalnego dostępu,
11.2 zwrócić się do Administratora Systemu ZSI o wykonanie czynności zabezpieczających dane oraz zdalny dostęp do Systemu,
11.3 wstrzymać wykonywanie działań własnych do momentu zakończenia czynności Administratora Systemu wskazanych powyżej. 
12. Ostateczną decyzję o zabezpieczeniu danych lub podjęciu innych czynności w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu. Czas Naprawy ulega przedłużeniu o czas potrzebny na uzyskanie zgody Administratora.
13. Po dokonaniu Zgłoszenia w sposób opisany powyżej, Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiecza konieczne dane Zamawiającego mające bezpośredni związek z przyczyną Zgłoszenia wady oraz dokonuje naprawy gwarancyjnej.
14. Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Zamawiającym Systemu zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania Systemu w zakresie wpływu przeprowadzonych napraw. 
15. Każdorazowo Zamawiający potwierdzi poprawność wykonanej naprawy. Tylko w przypadku pozytywnego rozwiązania naprawy tj. wyeliminowaniu Wady Systemu w systemie zgłoszeniowym może zostać odnotowana informacja o zakończeniu zgłoszenia.
16. W ramach Gwarancji Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aktualizacje i poprawki do Oprogramowania wynikające z regulacji zewnętrznych.
X. [bookmark: _Toc78546587][bookmark: _Toc78583689][bookmark: _Toc707995932][bookmark: _Toc2107912022][bookmark: _Toc561283200]TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA  
[bookmark: _Hlk25101545]Zamawiający wymaga, aby oprogramowanie poszczególnych rozbudowanych modułów (w obszarach: Finanse i Księgowość, Majątek Trwały, Kadry, Płace, Controlling, Portal Pracowniczy) wraz z nowymi funkcjonalnościami i modyfikacjami dotychczasowych funkcjonalności zintegrowanych z ZSI zostało wdrożone: moduł zainstalowany, przetestowany - wykonanie testowego startu produktywnego, uruchomiony, skonfigurowany i przekazany do użytkowania, start produktywny do dnia 31.12.2022 roku. Po protokolarnym przekazaniu i odbiorze, przez okres trzech miesięcy nastąpi etap pt. wsparcie po wdrożeniu, a następnie okres utrzymania i asysty obowiązujący do dnia 30.09.2023 roku, po którym nastąpi okres udzielonej gwarancji. 
XI. [bookmark: _Toc78546588][bookmark: _Toc78583690][bookmark: _Toc1610424191][bookmark: _Toc392810530][bookmark: _Toc281423860][bookmark: _Hlk25101182]HARMONOGRAM WDROŻENIA WRAZ ZE SZKOLENIAMI 
1. [bookmark: _Toc78546589][bookmark: _Toc78583691]Termin wykonania przedmiotu zamówienia (harmonogram)

I etap - przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej zgodnie z przedmiotem zamówienia, przedstawienie Szczegółowego Programu Wdrożenia wraz ze Szkoleniami, instalacja niezbędnej bazy danych na potrzeby rozbudowywanych modułów, dostawa licencji na oprogramowanie, integracja pomiędzy rozbudowanymi o nowe funkcjonalności modułami a ZSI wykorzystywanym przez Zamawiającego, przeprowadzenie szkoleń wstępnych, dostarczenie dokumentacji niezbędnej do odbioru etapu (techniczna, szkoleniowa, faktury, specyfikacje do faktur itp.). Etap zakończony podpisaniem protokołu z odbioru prac w poszczególnych obszarach po etapie I. Termin zakończenia etapu I - nie później niż siedem miesięcy po podpisaniu umowy
[bookmark: _Hlk25103043]II etap – uruchomienie i wdrożenie nowych funkcjonalności w rozbudowanych modułach w poszczególnych obszarach wraz ze szkoleniami dla pracowników/administratorów Zamawiającego, wykonanie integracji systemu, przeprowadzenie testowego startu produktywnego, przeprowadzenie testów nowych funkcjonalności, start produktywny, dostarczenie dokumentacji niezbędnej do odbioru etapu II (techniczna, szkoleniowa, faktury, specyfikacje, itp.). Etap zakończony podpisaniem protokołu z odbioru prac w poszczególnych obszarach po etapie II Zakończenie w terminie do ośmiu miesięcy od daty zakończenia etapu I, nie później niż do 31.12.2022.
III etap - wsparcie po wdrożeniu wraz ze szkoleniami pracowników/ administratorów Zamawiającego, dostarczenie dokumentacji niezbędnej do odbioru etapu (techniczna, szkoleniowa, faktury, specyfikacje itp). Obowiązuje minimum przez okres 3 miesięcy po zakończonym etapie II. Szkolenia prowadzone będą w ramach limitu godzinowego wynikającego z oferty Wykonawcy (na wniosek Zamawiającego istnieje możliwość przeprowadzenia szkoleń w przypadku niewykorzystanych limitów godzinowych szkoleń w terminach późniejszych - do dnia 30.09.2023). Etap zakończony podpisaniem protokołu z odbioru prac w poszczególnych obszarach po etapie III.
IV etap - utrzymanie i asysta – obejmujące: wizyty konsultantów o charakterze konsultacyjno-instruktażowo-serwisowym, (20 wizyt, z których każda w czasie co najmniej 6 roboczogodzin - za zgodą Zamawiającego wizyta/spotkanie/ może mieć formę zdalną, zgłoszenia w zakresie błędów i nieprawidłowego działania oraz modyfikacji w następujących formach: telefonicznej (30 zgłoszeń); oraz poprzez portal serwisowy -zgłoszeniowy (30 zgłoszeń) – okres obowiązywania etapu IV do dnia 30.09.2023 r. W okresie utrzymania i asysty Wykonawca zagwarantuje prawidłowe tj. wolne od jakichkolwiek błędów funkcjonowanie Systemu i jego nowych funkcjonalności a w przypadku niewłaściwego działania Systemu jego naprawę oraz aktualizację względem obowiązujących przepisów prawnych. Etap zakończony podpisanym przez strony końcowym protokołem z odbioru prac. Po zakończeniu etapu IV następuje gwarancja. 
2. [bookmark: _Toc78546590][bookmark: _Toc78583692]Uszczegółowienie do etapu IV w podziale na zadania
W przypadku wyłonienia w postępowaniu Wykonawców dla każdego zadania (nr I i II) z osobna, Zamawiający ustala, że liczba wizyt konsultantów i zgłoszeń serwisowych poprzez portal zgłoszeniowy oraz telefonicznych określona w etapie IV wynosić będzie w proporcji dla:
2.1 zadania nr I (obszar Finanse i Księgowość oraz Kadry i Płace) – 80% (16 wizyt, 24 zgłoszeń telefonicznych, 24 zgłoszeń na portalu)
2.2 zadania nr II (Portal Pracowniczy) – 20% (odpowiednio 4, 6, 6).
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