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Znak sprawy : KA-2/018/2021

Załącznik nr 5 do SWZ

UMOWA  (Projekt)
zawarta w Krakowie w dniu ………… r. pomiędzy:

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki
z siedzibą w:
31-155 KRAKÓW, ul. Warszawska 24,

reprezentowaną przez:

……………………………………

z kontrasygnatą finansową …………………………………..

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym
a
*(w przypadku spółek prawa handlowego)

.............................................................................................................................................................................

 zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział ......... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości …………..(dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w części/w całości (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną przez:

.................................................................. 

*(w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)

……………………………… zamieszkałym………..…………………..…………………….   prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, pod adresem ………………………………………………..( * należy wpisać adres wykonywania działalności zgodnie z informacją z CEIDG) posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., PESEL ……………………….
*(w przypadku spółki cywilnej )
1. ………………………….... prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………zamieszkałym ……………………………………………………….,  .................................................. PESEL.............................................. 

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,

2. ……………………………. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… zamieszkałym …………….……………….…………………………  PESEL................................................................................................... wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 

prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ……………….……………………. posiadającym REGON……………………………… i NIP……………………………………………………….  pod adresem: ……………………… …………………………………… adres do doręczeń ( jeżeli jest inny niż adres prowadzenia działalności zgłoszony w CEIDG) …………………………………..

*(w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, na przykład w ramach konsorcjum (np. w przypadku konsorcjum spółki prawa handlowego i osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą )
1..................................................................................................................................................... zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w .............................., Wydział .................. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ..............................., kapitał zakładowy w wysokości ……………….. (dotyczy spółki z o.o. i spółki akcyjnej), opłacony w całości/w części (dotyczy spółki akcyjnej), posiadającą REGON: .............................. i NIP: .............................., reprezentowaną   przez:

................................................................. 

i/lub   (w przypadku osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą)
2.
………… ……………………, prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………. zam.  ………… ………..……… ……………. legitymującym się dowodem osobistym (seria i numer)....................................................., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, posiadającym REGON: .............................. i NIP: .............................., PESEL ……………………….

reprezentowanymi przez pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, na podstawie pełnomocnictwa nr …. z dnia:

…………………………………………………………..………. (Lider Konsorcjum), reprezentowanego przez:

1)
……………………………………………….

2)
……………………………………………….
zwanym dalej Wykonawcą.

Preambuła

Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.) w postępowaniu pod nazwą: Zakup narzędzia rozszerzającego funkcjonalności platformy e-learningowej oraz stron www w zakresie dostępności treści dostosowanego do wytycznych WCAG2.1
§ 1
Definicje
1.
Model SaaS - Software as a Service (oprogramowanie jako usługa) - model chmury obliczeniowej, w którym aplikacja jest przechowywana i wykonywana na komputerach dostawcy usługi i jest udostępniana użytkownikom przez Internet.

2.
Usługa SaaS – narzędzia umożliwiające zwiększenie poziomu dostępności treści materiałów dydaktycznych i stron internetowych u Zamawiającego których wdrożenie i uruchomienie stanowi przedmiot Umowy, udostępniane użytkownikom przez Internet. Szczegółową specyfikację Usługi SaaS  stanowi Opis Przedmiotu Zamówienia (załącznik nr 1 do Umowy).

§2

 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa licencji wraz z instalacją i wdrożeniem narzędzi umożliwiających zwiększenie poziomu dostępności treści materiałów dydaktycznych i stron internetowych dostosowanego do wytycznych WCAG 2.1 
u Zamawiającego w ramach projektu „Dostępna PK” ,  nr POWR.03.05.00-00-A027/20 realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego, na warunkach zgodnych ze   Specyfikacją Warunków Zamówienia i ofertą Wykonawcy z dnia …………………. r. , złożoną do postępowania numer KA-2/018/2021, które stanowią integralną część umowy.
§3 

Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Zamawiający wymaga dostawy licencji, wdrożenia i uruchomienia produkcyjnego narzędzi nie później niż w terminie …….. miesięcy od daty podpisania niniejszej umowy (zgodnie z ofertą Wykonawcy). Zapewnienie aktywności licencji: nie krócej niż do 30.06.2023 r.
§4

Odbiór

1. Strony ustalają, że odbiorowi przez Zamawiającego podlegać będzie dostawa licencji, wdrożenie i uruchomienie produkcyjne Usługi SaaS, a odbiór nastąpi z chwilą dostawy licencji, wdrożenia i uruchomienia produkcyjnego Usługi SaaS u Zamawiającego.

2. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT obejmującej wynagrodzenie umowne jest protokół odbioru.
§ 5
Prawa autorskie i warunki licencyjne

1. Prawa dostępu i użytkowania
1.1. W odniesieniu do usług SaaS będących przedmiotem umowy, na okres  do 30.06.21 r. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej, niepodlegającej przeniesieniu ani sublicencjonowaniu licencji na uzyskanie dostępu do usług SaaS i korzystanie z nich, a usługi te są udostępniane przez Wykonawcę Zamawiającemu na zasadzie dostępu na odległość i wykupienia subskrypcji, za pośrednictwem Internetu, wyłącznie w celu wsparcia jego działalności.  

1.2. W odniesieniu do Usług SaaS, Wykonawca udziela Zamawiającemu na okres do 30.06.21 r., niewyłącznej, niepodlegającej przeniesieniu ani sublicencjonowaniu licencji na uzyskanie dostępu do Usług SaaS i korzystanie z nich, a usługi te są udostępniane przez Wykonawcę Zamawiającemu na zasadzie dostępu na odległość i wykupienia subskrypcji, za pośrednictwem Internetu, wyłącznie w celu wsparcia jego działalności.  „Wyznaczona Konfiguracja” oznacza konfigurację sprzętu i oprogramowania, która jest wspierana i na którym obsługiwana jest  usługa SaaS przez Zamawiającego lub na jego rzecz, co może obejmować konfigurację na terenie Zamawiającemu lub konfigurację zarządzaną przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego.

1.3. Zamawiający zobowiązuje się udzielać dostępu do Usług SaaS  wyłącznie osobom, dla których Usługi SaaS jest przeznaczone (dalej „Upoważnieni Użytkownicy”). 

1.4. Licencja na uzyskanie dostępu do usług SaaS i korzystanie z nich, obejmuje następujące pola eksploatacji: korzystanie w dowolny sposób zgodny z jego przeznaczeniem, w celach związanych z działalnością Zamawiającego, lub Upoważnionego Użytkownika, w zakresie związanym z działalnością Zamawiającego, lub Upoważnionego Użytkownika i zakresem przedmiotu zamówienia, czasowe lub trwałe wprowadzanie do pamięci komputera, uruchamianie, przechowywanie, korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Usług Saas, , w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.

1.5. Zamawiającemu nie wolno korzystać z Usług SaaS poza zakresem użytkowania, przechowywania lub innych obowiązujących ograniczeń określonych w Umowie. Ponadto, o ile niniejsza Umowa nie stanowi wyraźnie inaczej, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, Zamawiający nie będzie: 

a)  pozwalał żadnym osobom trzecim na instalowanie, konfigurowanie, uzyskiwanie dostępu, używanie ani kopiowanie całości ani dowolnej części  sług SaaS; 

b)  modyfikował, odtwarzał, dekompilował, demontował, dystrybuował, tworzył opracowań, kopiował ani w inny sposób wykorzystywał całości lub dowolnej części Usług SaaS, z wyjątkiem zakresu wyraźnie dozwolonego na mocy obowiązujących przepisów prawa, zasad lub regulacji (dalej „Prawo”); 

c)  sprzedawał, sublicencjonował, wynajmował, leasingował ani w inny sposób przenosił praw do całości lub dowolnej części Usług SaaS; 

d) wykorzystywał Usług SaaS do działania jako system wielodostępny, biuro outsourcingu lub obsługi lub w ich ramach, ani w żaden sposób, który wspiera działalność osoby trzeciej; 

e)  przesłaniał, usuwał ani zmieniał żadnych informacji ani oznaczeń dotyczących własności intelektualnej na Usługach SaaS; ani 

f) używał Usług SaaS w sposób, który mógłby stanowić zagrożenie dla bezpieczeństwa lub uniemożliwić, przeciążyć, zniszczyć bądź upośledzić wyniki bądź działanie środowiska obliczeniowego, w którym hostowane są Usługi SaaS (włącznie z przypadkami, gdy takie użycie koliduje z korzystaniem z nich przez inną osobę).  
2. Prawa własności.
2.1. W stosunkach między Wykonawcą a Zamawiającym własność Zamawiającego jest i pozostanie jego wyłączną własnością. „Własność Zamawiającego” oznacza wszelkie graficzne interfejsy użytkownika, teksty, treści, obrazy, filmy, muzykę, projekty, produkty, programy komputerowe, rysunki, dokumentacje i inne materiały dowolnego rodzaju przesłane, przekazane, zapewnione lub w inny sposób udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego lub Upoważnionego Użytkownika w związku z Produktami i Usługami.  Własność Zamawiającego może także zawierać Dane Osobowe zdefiniowane i bardziej szczegółowo omówione poniżej.  

2.2. Z zastrzeżeniem ograniczonych praw udzielonych wyraźnie na mocy niniejszej Umowy Wykonawca jest właścicielami całości praw do Usług SaaS, wraz z wszelką powiązaną dokumentacją, materiałami, treściami i specyfikacjami, a także wszelkimi modyfikacjami, ulepszeniami, poprawkami i ich wszelkimi opracowaniami. 
3. Ochrona danych osobowych.
3.1. Strony zobowiązane są w trakcie realizacji Projektu podejmować działania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r.  o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) - dalej RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresy ochrony danych osobowych.
4. Ochrona danych.
4.1. Wykonawca wdroży uzasadnione handlowo zabezpieczenia administracyjne, fizyczne i techniczne stworzone w celu ochrony Danych Osobowych przed nieupoważnionym dostępem, ujawnieniem lub użyciem. Zabezpieczenia te mogą obejmować, o ile jest to uzasadnione handlowo lub w zakresie wymaganym przez Prawo, szyfrowanie danych, firewalle oraz fizyczne kontrole dostępu do budynków i plików.  W przypadku gdy Wykonawca posiada uzasadniony powód, by w dobrej wierze uważać, że nieupoważniona strona uzyskała dostęp do Danych Osobowych, które Zamawiający przekazał Wykonawcy lub które Wykonawca zgromadził w jego imieniu na mocy Umowy, bądź że takiej nieupoważnionej stronie dane te zostały ujawnione, w sposób, który naraża bezpieczeństwo lub prywatność tych Danych Osobowych (dalej „Incydent związany z Bezpieczeństwem”), niezwłocznie, lub w innym czasie wymaganym przepisami Prawa, Wykonawca powiadomi Zamawiającego i dołoży zasadnych starań, by współpracować w ramach prowadzonego przez Zamawiającego badania takiego Incydentu związanego z Bezpieczeństwem.  Jeżeli ze względu na Incydent związany z Bezpieczeństwem wywołany działaniem Wykonawcy lub zaniechaniem na mocy prawa wymagane jest powiadomienie osoby trzeciej, Zamawiający będzie odpowiedzialny za terminowość i treść tego powiadomienia, natomiast Wykonawca będzie odpowiedzialny za koszt wszelkich powiadomień wymaganych przez prawo. W zakresie Incydentów związanych z Bezpieczeństwem, które nie wynikają z działania lub zaniechania Wykonawcy ani jego przedstawicieli, Wykonawca będzie zasadnie współpracować w ramach ewentualnego prowadzonego przez Zamawiającego badania i powiadomień osób trzecich, pod kierunkiem Zamawiającego i na jego koszt. 
4.2. Odpowiedzialność.
4.3. Wykonawca oświadcza, że Usługi SaaS i Oprogramowanie, na które udzielona zostanie w związku z niniejszą umową licencja nie będzie posiadało żadnych wad prawnych. 

4.4. Wykonawca oświadcza, że korzystanie z Usług SaaS oraz z Oprogramowania w sposób określony niniejszą umową oraz zgodnie z licencją, na które udzielona zostanie w związku z niniejszą umową licencja, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych opłat na rzecz takich osób. 

Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu, lub Uprawnionemu Użytkownikowi z tytułu korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności praw autorskich, patentów, wzorów użytkowych lub znaków towarowych, w odniesieniu do przedmiotu umowy. 

4.5. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych, ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadość uczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienie nie okaże się prawdziwe.

4.6. Wykonawca nie gwarantuje, że użycie Usługi SaaS w ramach niniejszej umowy zapewni dostępność treści internetowej Zamawiającego ani że treść internetowa będzie zgodna z konkretnymi standardami bądź przepisami prawa dotyczącymi dostępności stron internetowych.   Wszelkie informacje bądź wytyczne, do których dostęp uzyskiwany jest za pośrednictwem usługi SaaS w ramach niniejszej umowy, w tym w szczególności wyniki przeprowadzonych testów internetowych lub inne wytyczne dotyczące zgodności z różnymi standardami dostępności, w tym w szczególności wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych 2.0 (WCAG 2.0),.
§6

Wynagrodzenie umowne oraz warunki płatności
1. Wynagrodzenie ryczałtowe z tytułu realizacji przedmiotu umowy wynosi netto: ……………… PLN (słownie …………………..) plus podatek VAT tj. łącznie brutto ………………. PLN (słownie złotych: ……………………)
2. Zamawiający dokona płatności z tytułu realizacji przedmiotu umowy, w trzech transzach:

2.1.Pierwsza transza w kwocie ……… +VAT za okres licencji, świadczenia usług SaaS oraz pozostałych usług towarzyszących określonych niniejszą Umową za okres do dnia 31.12.2021, wdrożenie oraz uruchomienia produkcyjnego narzędzia u Zamawiającego na podstawie faktury VAT wystawionej po sporządzeniu obustronnie podpisanego protokołu odbioru/przekazania, płatna w terminie 21 dni od daty doręczenia faktury VAT.

2.2.Druga transza w kwocie ………. + VAT za okres licencji, świadczenia usług SaaS oraz pozostałych usług towarzyszących określonych niniejszą Umową za okres od dnia 01.01.2022 do 31.12.2022 r., płatna z góry na podstawie faktury VAT wystawionej i doręczonej w pierwszym miesiącu okresu rocznego, którego dotyczy, płatna w terminie 21 dni od daty doręczenia faktury VATa

2.3. Trzecia transza w kwocie ………. +VAT za okres licencji, świadczenia usług SaaS oraz pozostałych usług towarzyszących określonych niniejszą Umową za okres od dnia 01.01.2023 do 30.06.2023 r. płatna z góry na podstawie faktury VAT wystawionej i doręczonej w pierwszym miesiącu okresu półrocznego, którego dotyczy, płatna w terminie 21 dni od daty doręczenia faktury VAT .                                                           .

3. Wykonawca zobowiązany jest do  dostarczenia i realizacji   przedmiotu  umowy na Politechnikę Krakowską 
4. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego, jest: Pan/Pani …………………………………………………………………………...., tel. ………………………..………, e-mail ………..………………………………..

5. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy, jest Pan/Pani …………………………………………………………………………...., tel. ………………………..………, e-mail ………..………………………………..

6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody, które powstały w wyniku realizacji niniejszej umowy, wyrządzone przez Wykonawcę ze swojej winy jak również z winy innych osób, z pomocą których Wykonawca realizuje zamówienie Zamawiającemu lub osobom trzecim. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o zmianie formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, o wszczęciu postępowania upadłościowego i ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby firmy a także adresów zamieszkania właścicieli firmy w okresie obowiązywania umowy, gwarancji i rękojmi, pod rygorem uznania za doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni adres podany przez Wykonawcę.

§7

Gwarancja i serwis
1. Wykonawca gwarantuje, że 

a)  Usługi SaaS zapewniane Zamawiającemu nie będą zawierały żadnych Błędów  (odpowiednio przez okres trwania licencji Usług SaaS; 

b) Wykonawca będzie świadczył Usługę SaaS profesjonalnie, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży; oraz 

c) będzie przestrzegać wszystkich przepisów Prawa, które regulują realizację zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.   W przypadku wszelkich naruszeń powyższej gwarancji, o których Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę na piśmie, Wykonawca dołoży wszelkich starań w celu naprawienia lub zaradzenia niezgodności w inny sposób, by postanowienia gwarancji były w sposób istotny spełnione. W odniesieniu do naruszeń podpunktów (a) lub (b) powyżej środki zaradcze mogą obejmować poprawki kodu, obejścia lub inne modyfikacje.

2. Wykonawca gwarantuje wsparcie techniczne oraz dostęp do Usługi SaaS na okres trwania licencji Z tytułu opieki serwisowej Wykonawcy nie będzie przysługiwało dodatkowe wynagrodzenie.

3. Gwarancja obejmuje oświadczenie Wykonawcy, że Usługa SaaS spełnia wymogi jakościowe i techniczne określone w Załączniku nr 1 do SWZ.

4. Wykonawca zobowiązuje się w ramach gwarancji w całości na własny koszt m.in. do: świadczenia wsparcia technicznego, które będzie świadczone przez Wykonawcę z należytą starannością przez odpowiednio przeszkolony personel Wykonawcy na rzecz Zamawiającego. W okresie trwania licencji Wykonawcy przysługuje prawo do aktualizacji Usług SaaS w przypadku w którym zostaną wydane aktualizacje. 

5. Wykonawca zobowiązuje się w ramach gwarancji do reagowania na zgłoszone błędy krytyczne, błędy zwykłe lub usterki utrudniające lub uniemożliwiające korzystanie z Usługi SaaSw następującym trybie:
a. Błąd krytyczny (wada powodująca całkowite zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy SI lub poszczególnych jego elementów lub modułów, dla której nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji w Systemie, uniemożliwiająca realizowanie procesów biznesowych) – czas reakcji do 1 godziny 
b. Błąd zwykły (wada powodująca istotne zakłócenie pracy SI, które jednak nie uniemożliwia Użytkownikom normalnego korzystania z podstawowych funkcji Systemu, polegająca w szczególności na możliwości realizacji procesów biznesowych w ograniczonym zakresie) – czas reakcji do 4 godzin 
c. Usterka (wada niebędąca błędem krytycznym ani błędem zwykłym. Uszkodzenie lub błędne działanie SI utrudniające jego użytkowanie, ale nieograniczające funkcjonalności i nie powodujące błędnych zapisów w bazie danych) – czas reakcji do jednego dnia roboczego.

6. Usunięcie błędów, wad, usterek, niesprawności SI i wszystkich jego elementów w okresie trwania gwarancji następuje na wyłączny koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty związane z ich usunięciem, w szczególności koszty obsługi gwarancyjnej, transportu i naprawy, obciążają Wykonawcę

                                          §8 

                 Kary umowne/Odpowiedzialność
1. Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej za każdy dzień zwłoki Wykonawcy wobec terminu, o którym mowa w §3 ust. 1 wyznaczonego na dostarczenie licencji, wdrożenie i uruchomienia produkcyjnego narzędzi w wysokości 0,010% wynagrodzenie ryczałtowego o którym mowa w §6 pkt. 1. Wysokość kar z tego tytułu ograniczona jest do 20% netto wynagrodzenia umownego, o którym mowa w §6 ust. 1.

2. W przypadku odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy, lub jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości karę umowną w wysokości 20% netto wynagrodzenia umownego o którym mowa w §6 ust. 1.

3. W przypadku braku możliwości korzystania przez Zamawiającego z usług SaaS, z powodu ich wad spowodowanych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł za każdy przypadek braku możliwości korzystania z usług SaaS w danym miesiącu obowiązywania Umowy w przypadku w którym Wykonawca nie usunie tych wad w rozsądnym terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.,.

4. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości poniesionej szkody.

5. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki, ustalonych za każdy dzień zwłoki, staje się wymagalne :

a) za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki - w tym dniu,

b) za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki - odpowiednio w każdym z tych dni.

6. Naliczone kary umowne mogą być potrącone z faktury za dostarczony przedmiot Umowy.

7. Całkowita łączna kwota kar umownych naliczonych z tytułu Umowy przez daną Stronę nie może przekroczyć 40 %  wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1.

§ 9
Wypowiedzenie umowy
1. W przypadku rażącego naruszenia przez którąkolwiek Stronę postanowień Umowy, druga Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednego miesiąca okresu wypowiedzenia pod warunkiem uprzedniego wyznaczenia dodatkowego 14 dniowego terminu na usunięcie naruszeń..

2. Poprzez rażące naruszenie postanowień Umowy Strony rozumieć będą w szczególności:

1) opóźnienie przez Zamawiającego w płatności wynagrodzenia przekraczające 30 dni,

1) nieuzasadniona odmowa wykonywania usługi przez Wykonawcę,

2) trwająca powyżej 7 dni awaria, Usterka, Błąd Zwykły, lub Błąd Krytyczny uniemożliwiająca korzystanie przez Zmawiającego z Usług SaaS, 

3) zwłoka Wykonawcy w dochowaniu terminu, o którym mowa w §3 ust. 1 wyznaczonego na dostarczenie licencji, wdrożenie i uruchomienia produkcyjnego narzędzi przekraczająca 30 dni

4) naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy związanych z nienależytym świadczeniem usług, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, dostarczenia Zamawiającemu usług obarczonych wadami prawnymi;

3. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową (z przyczyn innych aniżeli wymienione w ust. 2 pkt 1) do 5)), Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 7 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednego miesiąca okresu wypowiedzenia. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10
Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian w umowie, na mocy porozumienia stron w następujących przypadkach i na następujących warunkach:
1)  zmiany terminów, o których mowa w umowie - gdy z powodu siły wyższej nie jest możliwe ich zachowanie – poprzez ich przedłużenie  o okres uzgodniony między stronami, z tym, że nie dłuższy niż ten podczas którego z powodu siły wyższej nie było możliwości realizacji umowy, bądź jej części; za siłę wyższą uznaje się powódź, pożar, huragan, tajfun, trąby powietrzne, sztormy, osuwiska, trzęsienia ziemi, inne klęski żywiołowe, zmianę przepisów prawnych, działania wojenne, zamieszki, strajki, działania o charakterze terrorystycznym, niemożliwe do przewidzenia w momencie zawierania umowy działania władz i innych organów państwowych; zamknięcie granic, portów bądź lotnisk; zarazy, epidemie, pandemie, kradzież, zatonięcie ładunku; obowiązek udowodnienia faktu wystąpienia siły wyższej i jej wpływu na termin realizację umowy spoczywa na Wykonawcy;
2)  zmiany terminów, o których mowa w umowie, w tym terminu wykonania umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 – w przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, w odniesieniu do co najmniej 5 pracowników Wykonawcy stwierdzono zakażenie COVID – 19, co uniemożliwiło Wykonawcy  zrealizowanie terminów pierwotnie w niej zastrzeżonych o okres trwania zwolnienia chorobowego pracowników lub izolacji pracowników u których potwierdzono zachorowanie zwolnienia chorobowego, u których potwierdzono zachorowanie na COVID – 19 z zastrzeżeniem, iż do okresu o jaki nastąpi przesunięcie  terminów na które powyższe okoliczności miały wpływ, nie wylicza się pokrywających się okresów zwolnienia chorobowego lub izolacji pracowników Wykonawcy z powodu COVID-19.
3) zmiany terminów, o których mowa w umowie, w tym terminu wykonania umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1  – w przypadku, gdy w trakcie realizacji niniejszej umowy, na co najmniej 5 pracowników Wykonawcy nałożono obowiązek kwarantanny związanej z COVID – 19, co uniemożliwiło Wykonawcy  zrealizowanie terminów pierwotnie w niej zastrzeżonych, o okres trwania kwarantanny tych pracowników, z zastrzeżeniem, iż do okresu o jaki nastąpi przesunięcie  terminów na które powyższe okoliczności miały wpływ, nie wylicza się pokrywających się okresów kwarantanny poszczególnych pracowników.  

4)  zmiany terminu realizacji umowy w przypadku, jeżeli dotrzymanie ustalonego terminu  byłoby niemożliwe z winy Zamawiającego np. brak przygotowania miejsca dostawy lub w przypadku działania siły wyższej, uniemożliwiającej wykonanie umowy w określonym pierwotnie terminie. Okres przedłużenia terminu realizacji umowy będzie odpowiadał maksymalnie okresowi trwania przeszkody w realizacji przedmiotu umowy wynikłej z winy Zamawiającego lub o okres działania siły wyższej oraz potrzebny do usunięcia skutków tego działania. 
5) zmiany wyrobu ( asortymentu) na wyrób ( asortyment)  spełniający wszystkie wymogi określone przez Zamawiającego w dokumentach postępowania, przy zachowaniu identycznych warunków gwarancji oraz rękojmi jak dla wyrobu pierwotnego oraz z zachowaniem cen określonych 
w ofercie, w następujących sytuacjach:

a) w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, zakończenia produkcji zaoferowanego przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia bądź jego elementów,

b) w celu poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu dostawy lub zmiany technologii na równoważną lub lepszą, podniesienia wydajności urządzeń oraz bezpieczeństwa,

c) w celu aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów

d) gdy z powodu siły wyższej nie ma możliwości dostarczenia zaoferowanych wyrobów w terminie ustalonym w umowie a Zamawiający nie wyraził zgody na jego przedłużenie;

e) gdy doszło do zamknięcia wstrzymania bądź uszkodzenia (w tym także czasowego) linii produkcyjnej wyrobu bądź jego części,

f) gdy po złożeniu oferty przez Wykonawcę, wyrób, który zaoferował bądź jego element został objęty ochroną patentową przez inny podmiot,
6) zmiany parametrów technicznych dostarczanej usługi SaaS  , w przypadkach: 
a) poprawy jakości lub innych parametrów charakterystycznych dla danego elementu dostawy lub zmiany technologii na równoważną lub lepszą, podniesienia wydajności urządzeń oraz bezpieczeństwa, w sytuacji wycofania z rynku przez producenta lub wstrzymania, zakończenia produkcji zaoferowanego przez Wykonawcę przedmiotu umowy bądź jego elementów,

b)  aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów.
7)
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436 ust. 4 lit. b ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, a w szczególności zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego – o ile Wykonawca wykaże, że zmiany te mają bezpośredni wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 

a) W wypadku zmiany, o której mowa w niniejszym pkt., wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów; 

b) Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie o zaistnieniu okoliczności, o których mowa w niniejszym pkt. – w terminie 30 dni od dnia ich wystąpienia oraz przedstawić w tym terminie kalkulację wzrostu kosztów wykonania zamówienia objętego niniejszą umową wraz z dokumentami potwierdzającymi powyższe okoliczności; 

c) zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić wyłącznie na podstawie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem nieważności. 

Zmiana umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia nie zostanie dokonana w przypadku, gdy z przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji jego uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego treść) nie zostanie przez Wykonawcę w sposób jednoznaczny wykazane. 

d) Obowiązek udowodnienia wpływu wyżej wymienionych zmian przepisów prawa na koszty wykonania zamówienia objętego niniejszą umową obciąża Wykonawcę. 

e) Okoliczności powoływane przez Wykonawcę muszą pozostawać w ścisłym związku z zakresem obowiązków Wykonawcy wynikających z wykonania zamówienia objętego niniejszą umową. 

f) Brak zgody Zamawiającego na zmianę wynagrodzenia Wykonawcy nie stanowi podstawy do rozwiązania niniejszej umowy. 

8)
zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów, lub kosztów związanych z realizacją zamówienia (waloryzacja). Zamawiający określa, że:

a) wysokość wynagrodzenia wykonawcy może ulec zmianie w przypadku zmiany średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem  ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego,
b) wynagrodzenie za dany roku będzie podlegało waloryzacji począwszy od roku 2022, gdy wartość zmiany w/w wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego przekroczy 50 % w stosunku do wskaźnika ogłoszonego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedni,

c) waloryzacja będzie odbywać się w oparciu o średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem  ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego  

d) Wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji maksymalnie o 0,5 % wynagrodzenia, o którym mowa w §6 umowy, 

e) postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa powyżej, 

f) zmiana wysokości wynagrodzenia opisana w niniejszym ustępie następuje w przypadku ziszczenia się powyższych warunków.

9) innych postanowień umowy – w przypadku wystąpienia okoliczności, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia Umowy pomimo zachowania należytej staranności, w tym w szczególności zmiany przepisów prawa, które uniemożliwiają wykonanie niniejszej umowy w terminach i na zasadach pierwotnie w niej przewidzianych. W takim wypadku strony mogą zmienić takie elementy i postanowienia umowy, na które wystąpienie przedmiotowych okoliczności miało wpływ w takim zakresie i w taki sposób, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.  W przypadku gdy okoliczności, o których mowa w zdaniu pierwszym będą miały wpływ na okres obowiązywania niniejszej umowy lub terminy w niej przewidziane to w takim przypadku strony mogą przesunąć termin ( okres) wykonania Umowy o okres równy okresowi przerw lub przestoju lub o okres potrzebny do zlikwidowania skutków wystąpienia przedmiotowych okoliczności, tak aby możliwa była realizacja niniejszej umowy. 
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w razie zaistnienia sytuacji określonych w art. 455 ustawy  z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) na zasadach w tym przepisie przewidzianych. 
4. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu konieczne jest złożenie stosownego wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego: opis propozycji zmiany, uzasadnienie zmiany. 

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.

 


§ 11
Postanowienia końcowe/Załączniki

1. Wszelkie spory wynikłe w związku z obowiązywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane będą zgodnie z przepisami prawa polskiego przez Sąd Powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 roku (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), Kodeksu Cywilnego ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności.

4. Szczegółowe Warunki Licencyjne dla Usług SaaS producenta tych usług stanowić będą załącznik do niniejszej Umowy.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Zamawiający
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