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Pismo: SZW/DZP/41/2021	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Świadczenie usług w zakresie transportu sanitarnego.” – znak sprawy SZW/DZP/41/2021.
Zamawiający, Szpital Wojewódzki w Poznaniu
Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
DOTYCZY PAKIETU NR 3
Pytanie 1
We  wzorze umowy pakiet nr 3 , par. 2 ust. 1 Zamawiający pisze: Przedmiotem Umowy są usługi w zakresie transportu sanitarnego z kierowcą i sanitariuszem ( lub kierowcą i dwoma sanitariuszami noszowymi ) świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiając ego przez 24h/dobę we wszystkie dni
robocze, dni wolne, niedziela i święta.
Zamawiający wymaga zatrudnienia od Wykonawcy lub podwykonawcy na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w ramach realizacji zamówienia. Jednak Zamawiający nie wskazał konkretnej ilości ambulansów z określonym składem osobowym.
Zamawiający z jednej strony wymaga zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę, bez określenia liczby wymaganych etatów z podziałem na kwalifikacje, a z drugiej strony pozostawia swojemu arbitralnemu uznaniu określenia składu osobowego zespołu transportowego. Zamawiający dokonał opis przedmiotu zamówienia w sposób nie precyzyjny, co uniemożliwia przewidzenie w ofercie wszystkich potrzeb Zamawiającego w zakresie zamówienia. Zamawiający do realizacji tego zadania nie może pozostawiać dowolności obsady karetek, od warunków przyszłych i nieznanych. Oferenci nie znając przyszłych warunków zamówienia muszą zabezpieczyć dla KAŻDEGO zespołu całodobową obsadę co najmniej dwóch pracowników.
Zgodnie z art. 2
9 ust. 1 Prawa zamówień publicznych, przedmiot zamówienia opisuje się w
sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń,
uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć w pływ na sporządzenie oferty . Opis
przedmiotu zamówienia powinien być zatem dokonany w taki sposób, aby wykonawcy nie mieli
wątpliwości, jakie usługi, dostawy czy roboty budowlane należy wykonać i jaki będzie ich zakres
zgodnie z wymaganiami zamawiającego, a jednocześnie aby mogli on i w sposób prawidłowy dokonać
wyceny złożonych ofert (zob. wyrok KIO z 27.12.2011 r., KIO 2649/11, LEX nr 1102065). Opis
przedmiotu zamówienia musi być na tyle oczywisty i niebudzący żadnych wątpliwości, by mógł
stanowić podstawę do złożenia przez zainteresowane podmioty ofert (zob. wyrok KIO z 2.08.2011 r.,
KIO 1556/11, LEX nr 950754). Brak podania przez Zamawiającego ilości etatów wymaganego
zatrudnienia z podziałem na posiadane uprawnienia, uniemożliwia złożenie Oferentom
porównywalnej oferty z innymi ofertami, co doprowadzi do złożenia nieporównywalnych ofert w
postępowaniu.
Nieporównywalność ofert wiążę się z naruszeniem uczciwej konkurencji. Tak też wskazała Izba w wyroku KIO z dnia 2.03.2010 r, sygn. KIO/UZP 184/10, gdzie stwierdza się min.: „Skład orzekający Izby w niniejszej sprawie, podziela pogląd wyrażony wyroku Krajowej Izby Odwoławczej z dnia 14 lipca 2009 r.: „(...) obwarowanie opisu przedmiotu zamówienia zdarzeniami przyszłymi i niezdefiniowanymi, które jednak z dużym prawdopodobieństwem wystąpią w trakcie wykonywania przedmiotu zamówienia powoduje, że w rzeczywistości opis przedmiotu zamówienia staje się dalece niewyczerpujący i nie pozwala na sporządzenie rzetelnej, profesjonalnej oferty" (wyrok KIO z 14 lipca 2009 r. sygn. akt KIO/UZP 812/09, KIO/UZP 833/09). (...) Kwestionowane postanowienia SIWZ narzucają takie warunki, iż każdy z wykonawców będzie mógł inaczej identyfikować poszczególne ryzyka, co może prowadzić do złożenia nieporównywalnych ofert, a tym samym naruszenia art. 7 Pzp, zgodnie z którym zamawiający ma obowiązek przeprowadzić postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego w
sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie wykonawców w zgodności z przepisami ustawy Pzp."
Wobec powyższego, w związku z wymogiem zatrudnienia osób na podstawie umowy o pracę wnosimy o doprecyzowanie opisu przedmiotu zamówienia, poprzez określenie liczby wymaganych etatów wraz z podziałem na posiadane uprawnienia: kierowca oraz sanitariusz.

Pytanie 22

Prosimy o informacę jaka była średnia była średnia ilość kilometrów wykonanych pojazdami sanitarnymi w rów wykonanych pojazdami sanitarnymi w zakresie pakietu nr zakresie pakietu nr 33 w ciągu ostatnich w ciągu ostatnich 3 m--cy??

Pytanie 3

Prosimy o informację iloma pojazdami obecnie świadczona jest usługa transportu sannie świadczona jest usługa transportu sanitarnego  w zakresie pakietu nr pakietu nr 33??

Pytanie 4

Czy Zamawiający potwierdza, że ilość pojazdów wskazana w SWZ będzie wystarczająca do będzie wystarczająca do prawidłowej realizacji usług?
Uzasadnienie:
Uzasadnienie: Zgodnie z przepisem art. 29 ust. 1 Pzp, Przedmiot zamówienia opisuje się w sposób m art. 29 ust. 1 Pzp, Przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczjednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dosterpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zratecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, ozumiałych określeń, uwzględniając uwzględniając wszystkie wymagania i okolicwszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć zności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty. Opis wpływ na sporządzenie oferty. Opis przedmioprzedmiotu zamówienia powinien być zatem dokonany wtu zamówienia powinien być zatem dokonany w taki sposób, aby wykonawcy nie mieli taki sposób, aby wykonawcy nie mieli wąwątpliwości, jakie usługi,tpliwości, jakie usługi, dostawy czy robdostawy czy roboty budowlane należy wykonać i jaki będzie ich zakres oty budowlane należy wykonać i jaki będzie ich zakres zgodnie z wymaganzgodnie z wymaganiami zamawiającego,iami zamawiającego, a jednocześnie aby mogli oni w sposób prawa jednocześnie aby mogli oni w sposób prawidłowy dokonać idłowy dokonać wyceny złożonych ofert (zob.wyceny złożonych ofert (zob. wyrok KIO z 27.12.2011 r., KIO 2649/11,wyrok KIO z 27.12.2011 r., KIO 2649/11, LEX nr 1102065). Opis LEX nr 1102065). Opis pprzedmiotu zamówienia musi być na tyle oczywisty i niebudzący żadnych wątpliwości, by mórzedmiotu zamówienia musi być na tyle oczywisty i niebudzący żadnych wątpliwości, by mógł gł stanowić podstawstanowić podstawę do złożenia przez zainteresowane podmiotyę do złożenia przez zainteresowane podmioty ofert (zob. wyrok KIO z 2.08.2011 r., ofert (zob. wyrok KIO z 2.08.2011 r., KIO KIO 1556/11, LEX nr 950754). Brak podania pr1556/11, LEX nr 950754). Brak podania przez Zamawiającego ilościzez Zamawiającego ilości wymaganych pojazdów wymaganych pojazdów uniuniemożliwia Oferentowi złożenie porównywalnej oferty z innymi ofeemożliwia Oferentowi złożenie porównywalnej oferty z innymi ofertami, gdyż każdy zrtami, gdyż każdy z oferentów oferentów może zaoferować inną liczbę pojamoże zaoferować inną liczbę pojazdów, co może mieć wpływ na wynik postępowazdów, co może mieć wpływ na wynik postępowania, a co gorsza nia, a co gorsza –– może doprowadzić do wmoże doprowadzić do wyboru przez Zamawiającegyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawo oferty Wykonawcy, który nie będzie w stanie cy, który nie będzie w stanie zrealizować zamówienia gdyż posiada niewyzrealizować zamówienia gdyż posiada niewystarczającą ilość pstarczającą ilość pojazdów do transportu pacjentów ojazdów do transportu pacjentów zgodnych z zgodnych z normą PNnormą PN--EN 1789.EN 1789.

Pytanie 5

Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca ma prWykonawca ma przeznaczyć zeznaczyć do do świadczenia usług świadczenia usług ttransporturansportu w w zakresie zakresie pakietu nr pakietu nr 33 pojazdpojazdyy w klasie w klasie A2A2, które są, które są zgodne zgodne z normz normą ą PNPN--EN 1789EN 1789??

Uzasadnienie:  Międzynarodowa klasyfikacja karetek-- ambulansów sanitarnych, wprowadzona w ambulansów sanitarnych, wprowadzona w Polsce  jako obowiązująca od 2006 r., określa 4 rodzaje karetek. . Zgodnie z komunikatem Centrali NFZ z dnia 05.02.2009 r. dot. typów ambulansów Polsz dnia 05.02.2009 r. dot. typów ambulansów Polska Norma PNka Norma PN--EN 1789 określa EN 1789 określa wymagania dla wymagania dla kategorii ambulansów drogowych wyznaczonych na podstawie poziomu leczenia, które mu leczenia, które może być wykonane. Są to następujące typy ambulansów drogowych: może być wykonane. Są to następujące typy ambulansów drogowych:

• Typ A: ambulans do transportu pacjentów, co do których nie przewiduje się, że zosh nie przewiduje się, że zostaną pacjentami w taną pacjentami w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego.

• Typ B: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposażony do transportu, podstawowego leczenia i wyposażony do transportu, podstawowego leczenia i monitorowania pacjentów;;

• Typ C: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposażony do transportu, zaawansowanego leczenia i  i monitorowania pacjentów.

Zgodnie z przedstawiona przez Ministerstwo Zdrowia interpretacją należy przyjąć, że ambulans ia interpretacją należy przyjąć, że ambulans ratunkowy (typ B) jest przeznaczony dla podstawowego (RATOWNICZEGO) zespołu ratownictwa ratunkowy (typ B) jest przeznaczony dla podstawowego (RATOWNICZEGO) zespołu ratownictwa medycznego, natomiast ambulans ratunkowy (Typ C) jest przeznaczony dla specjalistycznego (Typ C) jest przeznaczony dla specjalistycznego (LEKARSKIEGO) zespołu ratownictwa (LEKARSKIEGO) zespołu ratownictwa medycznego

Pytanie 6

Czy Zamawiający potwierdza, że wyposażenie pojazdów przeznaczonych przez Oferenta  do realizacji przedmiotu zamówienia  ma być zgodne z normą PN--EN 1789 dla pojazdu w wymaganej przez EN 1789 dla pojazdu w wymaganej przez Zamawiającego klasie, tj. Zamawiającego klasie, tj. A2A2? ?

Uzasadnienie: Norma  PPN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów --sanitarnych na terenie wspólnotowym. Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym-- określonym normą wyposażeniem medycznym. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN EN N 1789.1789. Ponadto wymogi wyposażenia odniesione do normy PN EN 1789 są jasne Ponadto wymogi wyposażenia odniesione do normy PN EN 1789 są jasne ii obligatoryjne dla obligatoryjne dla wszystkich Oferentów. I powodują, że oferty przez nich złożone są porównywalne ze sobą.

Pytanie 7

Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent musi posiadać aktualne na  dzień złożenia oferty  paszporty medyczne lub techniczne (zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r.) na cały o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r.) na cały sprzęt będący na  wyposażeniu ambulansu zgodnie z normą PN--EN 1789, i przedstawić je na każde EN 1789, i przedstawić je na każde żądanie Zamawiającego? 

Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych--sanitarnych na terenie wspólnotowym. . Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym-- określonym normą wyposażeniem medycznym.. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN ENPN EN 11789.. Dokumentami potwierdzającymi iż pojazd Oferenta posiada, sprawne i gotowe do użytkowania sprzęt medyczny, są paszporty medyczne. Wymogiem zaś nałożonym na Zamawiającego przez NFZ ale sprzęt medyczny, są paszporty medyczne. Wymogiem zaś nałożonym na Zamawiającego przez NFZ ale także i Ustawę o PZP jest możliwość weryfikacji złożonych w także i Ustawę o PZP jest możliwość weryfikacji złożonych w toku  postępowania oświadczeń, i kontrolę ich w oparciu o materiały źródłowe. .
Ponadto, zwracamy uwagę, że Zamawiający musi posiadać możliwość weryfikacji bezpieczeństwa przewożonych pacjentów, a paszport medyczny, aktualny na dzień złożenia Oferty, jest dokumentem potwierdzającym, że oferowany sprzęt medyczny, służący m.in. do monitorowania czynności torowania czynności życiowych, ale przede wszystkim do jego ratowania, ma możliwość bezpiecznej i skutecznej pracy z życiowych, ale przede wszystkim do jego ratowania, ma możliwość bezpiecznej i skutecznej pracy z chorym. 

Pytanie 8

Czy Zamawiający potwierdza, że do zadań Oferenta należy wyposażenie oferowanych pojazdów w leży wyposażenie oferowanych pojazdów w butle z tlenem oraz uzupełnbutle z tlenem oraz uzupełniaianie tlenu w karetkach?

Pytanie 9

Czy Zamawiający potwierdza, że wymaga atestowanych butli oraz umowy zawartej między Oferentem a dystrybutorem gazów medycznych, ma być udostęptępnionaniona Zamawiającemu na każde wezwanie?
Uzasadnienie: chodzi o unikniecie e sytuacji gdzie butle są nieatestowane, a zamiast tlenu medycznego sytuacji gdzie butle są nieatestowane, a zamiast tlenu medycznego używa się wielokrotnie tańszego, np. technicznegoużywa się wielokrotnie tańszego, np. technicznego..

Pytanie 11

Czy Zamawiający potwierdza, iż oferent ma być na dzieierdza, iż oferent ma być na dzień złożenń złożenia ofert podmiotem leczniczym?ia ofert podmiotem leczniczym?

Uzasadnienie: Wyłącznie podmiot leczniczy może realizować świadczenia zdrowotne w ambulansach. Takim świadczeniem jest podawanie leków, a tlen medyczny jest produktem leczniczymTakim świadczeniem jest podawanie leków, a tlen medyczny jest produktem leczniczym--lekielekiem. Jeśli m. Jeśli Zamawiający nie potwierdZamawiający nie potwierdza, uznaza, uznać należy, że pojazdy nie mają być wyposażone w butle z tlenem.ć należy, że pojazdy nie mają być wyposażone w butle z tlenem.

Pytanie 12
Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent ma prowadzićdza, że Oferent ma prowadzić dezynfekcję pojazdów przy pomocy dezynfekcję pojazdów przy pomocy wyspecjalizowanych urządzeń lub jeśli ich nie posiada mieć zawawyspecjalizowanych urządzeń lub jeśli ich nie posiada mieć zawartą umowę na dzień składania ofertania ofert, , na dezynfekcję z podmiotem zewnętrznym? 

Pytanie 13

Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent winien  przedstawić umowę na dezynfekcję z podmiotem  z podmiotem zewnętrznym, lub dokumenty zakupu urządzeń do dezynfekcji ultradzwiękowej lub zewnętrznym, lub dokumenty zakupu urządzeń do dezynfekcji ultradzwiękowej lub innej posiadanej innej posiadanej na dzna dzień składaniień składania oferty na każde wezwanie Zamawiającego ? a oferty na każde wezwanie Zamawiającego ?

Uzasadnienie: Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020 r. wia z dnia 24 marca 2020 r. zmieniającym zmieniającym rozporządzenie w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epirozporządzenie w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, brak tego demii, brak tego wymogwymogu jest możliu jest możliwym źródłem zakażenia. Obowiązkiem Zamawiającego jest możliwa weryfikacja wym źródłem zakażenia. Obowiązkiem Zamawiającego jest możliwa weryfikacja złożonych oświadczeń Ofezłożonych oświadczeń Oferentów, szczególnie gdy dotyrentów, szczególnie gdy dotyczy to sytuacji stanu epidemii.czy to sytuacji stanu epidemii.

Pytanie 14

Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent musi realizować usługę pojazdami, które posiadają tóre posiadają pozwolenie MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym,pozwolenie MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym, które zostanie okazane które zostanie okazane Zamawiającemu na każde jego żądanie?Zamawiającemu na każde jego żądanie?

Pytanie 15

Czy Zamawiający potwierdza, że pojazdy przedstawione przez Oferenta mają być wyposażone w system GPS, a umowa lub system GPS, a umowa lub dokument potwierdzdokument potwierdzający instalację ma być ający instalację ma być okazany okazany na każde wezwanie na każde wezwanie Zamawiającego?Zamawiającego?

Pytanie 16

Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent ma posiadać własną dyspozytornię, czynną 24h we wszystkie dni roku, z kontaktem telefonicznym, umożliwiającym przyjmowaniewszystkie dni roku, z kontaktem telefonicznym, umożliwiającym przyjmowanie od Zamawiającego od Zamawiającego zlezleceń wyjazdów transportu? ceń wyjazdów transportu?

Pytanieie 17

Jeśli Zamawiający nie wymaga od Oferenta posiadania własnej dyspozytorni prosimy o wskazanie kto ma być dysponentem ma być dysponentem –– SOR? Izba Przyjęć? Inna komórka Zamawiającego? 

Prosimy o wyjaśnienie, jak mają być przekazywane zlecenbyć przekazywane zlecenia do zespołu, jeśli nie jest on w wyłącznej ia do zespołu, jeśli nie jest on w wyłącznej dyspozycji Zamawiającego.dyspozycji Zamawiającego.

Pytanie 18

Czy  Zamawiający potwierdza, że pojazdy Oferenta mają być do wyłącznej dyspowyłącznej dyspozycji  Zamawiającego?

Pytanie 19

Zamawiający w rozdz. 21 SWZ ppkt 21.2 pkt.2 pkt 1 w kryterium 1 w kryterium „„organizacja”” dla zadań 1,2,3,4,5. Zamawiający wiający pisze, iż 1% pisze, iż 1% = 1 pkt.  Aczkolwiek maksymalnnejej ilośilościci pojazdópojazdów zaoferowanw zaoferowanejw tym kryterium  jest przypisywane 20 pkt. Prosimy o wyjaśnienie rozbieżieżności.ności.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:

1.	Zamawiający zwraca uwagę iż zgodnie z kryteriami oceny ofert tj. ilość pojazdów pozostawionych do ciągłej dyspozycji zamawiającego 1%=1 pkt oraz 20% doświadczenia w pracy na ambulansie. 1%=1 pkt - maksymalna ilość punktów dla jednej osoby wynosi 5. Do pakietu nr 3 potrzebujemy min. 2 pojazdy. Po stronie wykonawcy leży zaoferowanie liczby pojazdów oraz liczby osób z odpowiednim doświadczeniem. Z tego powodu, pytanie Wykonawcy sformułowane w taki sposób przerzuca obowiązek ciążący na nim w sposób nieuzasadniony na Zamawiającego.

2.	Suma kilometrów z pakietu numer 3 z ostatnich trzech miesięcy wynosi 39 929 km.

3.	W pakiecie numer 3 są 4 ambulanse do ciągłej dyspozycji zamawiającego.

4.	Zamawiający potwierdza, iż ilość pojazdów wskazana w SZW jest liczbą, którą do tej pory przedmiot umowy był realizowany. To po stronie Wykonawcy jako podmiotowi profesjonalnie realizującemu usługi transportu sanitarnego leży obowiązek zaoferowania liczby pojazdów wystarczających do należytego wykonania przedmiotu umowy.

5.	Zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.


6.	Zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.

7.	Zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. Zamawiający oczekuje także, aby okazywać je za każdym razem na wezwanie.

8.	Zamawiający potwierdza, że po stronie Wykonawcy leży wyposażenie oferowanych pojazdów w sprzęt oraz aparaturę niezbędną do prawidłowej realizacji umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

9.	Zamawiający potwierdza, że wymaga atestowanych butli zgodnie z obowiązującymi ustaleniami. W zakresie umowy Zamawiający oczekuję oświadczenia, że Wykonawca posiada umowę na każde wezwanie.


10.	Zamawiający potwierdza, że oferent ma być podmiotem leczniczym, który może realizować świadczenia zdrowotne zgodnie z obowiązującymi przepisami.

11.	Zgodnie z obowiązującymi zasadami.


12.	Zamawiający oczekuję oświadczenia, że Wykonawca posiada umowę na każde wezwanie.

13.	Zgodnie z obowiązującymi przepisami.

14.	Oczekuje, ale nie wymaga. 

15.	Zamawiający wymaga od Wykonawcy organizacji w sposób zapewniający nieprzerwalną realizację umowy. 

16.	Tak, Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał własną dyspozytornię czynną 24 j we wszystkie dni w roku.

17.	Jak wyżej.  

18.	Zamawiający wyjaśnia, że zapis 1%=1 punkt. Dotyczy wszystkich kryteriów 2 i 3. Łączna liczba to 100%, tj. 100 punktów.

19.	Prawidłowe zapis dla kryterium organizacja: 

2	pojazdy - 0 pkt.
3 pojazdy - 20 pkt.
4 pojazdy i więcej - 40 pkt
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