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	SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
zwana dalej (SWZ)




Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS”

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2019 r. poz. 2019 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”. Wartość szacunkowa zamówienia jest równa lub wyższa od progów unijnych określonych na podstawie art. 3 ust. 1 pkt.1  ustawy Pzp.

Ogłoszenie pod nr 2021/S 103-271358 z dnia 31/05/2021r. 
na stronie internetowej www.szpital.suwalki.pl   od  31/05/2021r.
w siedzibie zamawiającego tablica ogłoszeń.        od 31/05/2021r.

Termin składania ofert		02/07/2021r., godz. 12:00
Termin otwarcia ofert		02/07/2021r., godz. 13.00

KOD CPV:
72 00 00 00-5 – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

ZATWIERDZAM
/podpis kierownika jednostki




UWAGA!
PRZED PRZYGOTOWANIEM OFERTY PROSZĘ DOKŁADNIE  ZAPOZNAĆ SIĘ ZE SPECYFIKACJĄ




	[bookmark: _Toc258314242]ROZDZIAŁ 1
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO



	Pełna nazwa
	Szpital Wojewódzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach

	Adres siedziby
	ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwałki

	NIP
	844-17-86-376

	REGON
	790319362

	KRS
	0000057017

	Rodzaj Zamawiającego
	Podmiot prawa publicznego

	Adres strony internetowej
	www.szpital.suwalki.pl

	Adres platformy: 
	https://e-propublico.pl

	Adres poczty elektronicznej:
	zamowienia@szpital.suwalki.pl

	E-mail do korespondencji:
	m.nowosadko@szpital.suwalki.pl;

	Tel:  
	(0-87) 56 29 595



  
	ROZDZIAŁ 2
ADRES STRONY INTERNETOWEJ, NA KTÓREJ UDOSTĘPNIANE BĘDĄ ZMIANY I WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMÓWIENIA BEZPOŚREDNIO ZWIĄZANE Z POSTĘPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA



Postępowanie prowadzone jest przy użyciu środków komunikacji elektronicznej z wykorzystaniem Platformy 
https://e-propublico.pl; i poczty elektronicznej Zamawiającego. 
Zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia będą udostępniane na stronie internetowej: http://www.szpital.suwalki.pl/pl/i https://e-propublico.pl ;

	ROZDZIAŁ 3
TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA



1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132-139 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą Pzp”.  
2. W postępowaniu mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. W zakresie nieuregulowanym przez ww. akty prawne stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.
3.  Inwestycja dofinansowana ze środków Rządowego Funduszu Inwestycji Lokalnych.

	ROZDZIAŁ 4
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA



1. Przedmiotem zamówienia są Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS”
1. Zakres usług, parametry graniczne, funkcjonalność systemu i warunki związane z usługą określone zostały w Załączniku nr 5 i  6 do SWZ.
1. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent lub pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę – należy przyjąć, że Zamawiający podał taki opis w celu określenia minimalnych parametrów, jakim muszą odpowiadać produkty, aby spełnić wymagania stawiane przez Zamawiającego i stanowią one wyłącznie wzorzec jakościowy przedmiotu zamówienia, a nie wskazanie na konkretny wyrób danego producenta. Zgodnie art. 101 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia oferty równoważnej, jednak pod warunkiem, że zaproponowany przez Wykonawcę produkt równoważny będzie spełniał minimum wymogów tej samej klasy jakiej oczekuje Zamawiający, tzn. będzie odpowiadał wymaganiom opisanym przez Zamawiającego w SWZ. Asortyment zaproponowany jako równoważny nie może odbiegać jakością, standardem, parametrami technicznymi od założonych przez Zamawiającego. Za asortyment równoważny Zamawiający uzna ten, który posiada te same lub lepsze od opisanych w SWZ parametry techniczne i jakościowe, a jego zastosowanie w żaden sposób nie wpłynie na prawidłowe funkcjonowanie aparatu zgodnie z jego przeznaczeniem. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne jest zobowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy spełniają wymagania określone przez Zamawiającego (art. 101 ust. 5 ustawy Pzp). Ciężar dowodowy w zakresie udowodnienia równoważności zaoferowanych rozwiązań z rozwiązaniami opisanymi poprzez wskazanie przykładowego znaku towarowego, patentu lub pochodzenia, spoczywa na Wykonawcy, składającym ofertę równoważną.
1. Miejsce realizacji: Szpital Wojewódzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach, ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwałki.
1. Miejsce realizacji zamówienia: kod NUTS: PL 843.

	[bookmark: _Toc258314247]ROZDZIAŁ 5
INFORMACJE O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH



1. W celu potwierdzenia zgodności oferowanych usług z wymaganiami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia, zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą:
	L.p.
	Wymagany dokument

	1.1
	Oświadczenie, że Wykonawca dysponuje:
1. stałym dostępem do aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego w celu wcześniejszego zapoznania się ze zmianami w oprogramowaniu
2. stałym, nieograniczonym dostępem do wsparcia technicznego producenta oprogramowania w celu: bieżącej współpracy nad rozwiązywaniem problemów wynikających z częstych zmian przepisów, szybkiego diagnozowania i skutecznego eliminowania ewentualnych błędów w funkcjonowaniu oprogramowania  aplikacyjnego
3. Zamawiający wymaga dołączenia do oferty stosowanych dokumentów lub oświadczeń  potwierdzających  spełnienie w/w wymogów

	1.2
	warunki i zakres świadczenia usług nadzoru autorskiego i serwisu – zgodnie z załącznikiem nr 5 do SWZ.

	1.3
	Wykaz aplikacji objętych usługami nadzoru autorskiego i serwisu  – zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ.



2. Jeżeli wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, zamawiający na podstawie art. 107 ust.2 Pzp wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie.
3. Postanowienia ust. 2 nie stosuje się, jeżeli przedmiotowy środek dowodowy służy potwierdzeniu zgodności z cechami lub kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert lub, pomimo złożenia przedmiotowego środka dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.
4. Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści przedmiotowych środków dowodowych.

	[bookmark: _Toc258314246]ROZDZIAŁ 6
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA



Wykonawca zobowiązany jest zrealizować przedmiot zamówienia w terminie 36 miesięcy od daty zawarcia umowy.

	ROZDZIAŁ 7
PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART.108 Pzp



1. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę, wobec którego zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 108 ustawy Pzp:
1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 
a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 
b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 
c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie, 
d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, 
e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 
f) pracy małoletnich cudzoziemców powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769), 
g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 
h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
– lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 
2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 
3)  wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 
4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
5)  jeżeli zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 
6)  jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
2. Wykonawca może zostać wykluczony przez zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie Zamówienia.
3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108ust. 1 pkt.1,2 i 5, jeżeli udowodni zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki:
a) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne;
b) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub zamawiającym
c) podjął konkretne kroki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:
· zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe postępowanie wykonawcy;
· zreorganizował personel;
· wdrożył system sprawozdawczości i kontroli;
· utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów;
· wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.
4. Zamawiający ocenia, czy przyjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 3, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu wykonawcy. Jeżeli podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 3 , nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, zamawiający wyklucza wykonawcę.


	ROZDZIAŁ 8
INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA



1. O udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu zgodnie z art. 112 ust. 1 pkt 2 Pzp mogą ubiegać się wyłącznie Wykonawcy, którzy spełniają określone przez Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu, w następującym zakresie:
1) Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym.
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnienie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.
2) Uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej.
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnienie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.
3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie żadnych wymagań, których spełnienie Wykonawca zobowiązany jest wykazać w sposób szczególny.
4) Zdolności technicznej lub zawodowej
Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada wymagane zdolności techniczne lub zawodowe do należytego wykonania zamówienia, jeżeli Wykonawca wykaże, że:
w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie należycie wykonał co najmniej dwie usługi polegające na świadczeniu usług serwisowych dotyczących zintegrowanego systemu informatycznego w jednostce służby zdrowia, o wartości co najmniej 100 000,00 zł brutto każda oraz załączy dowody określające czy te usługi  zostały wykonane należycie..

	ROZDZIAŁ 9
[bookmark: _Toc258314248]WYKAZ PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH



1. Podmiotowe środki dowodowe składa, na wezwanie zamawiającego, Wykonawca, którego oferta została oceniona najwyżej.
2. Zamawiający wyznaczy termin złożenia podmiotowych środków dowodowych nie krótszy niż 10 dni.
3. Podmiotowe środki dowodowe muszą być aktualne na dzień ich złożenia.
4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie Zamówienia publicznego, zamawiający żąda następujących podmiotowych środków dowodowych:
4.1. Informacji z Krajowego Rejestru Karnego zakresie:
a) art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp
b) art. 108 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie Publiczne tytułem środka karnego – sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przez jej złożeniem
4.2. Oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2020r. poz. 1076, i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy do tej samej grupy kapitałowej.
5. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast o informacji z KRK, o której mowa w pkt. 4.1. – składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, w zakresie o którym mowa w pkt. 4.1.wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
6. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie wydaje się dokumentów o których mowa w pkt.4.1.), lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt.1,2, i 4 ustawy Pzp, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby labo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu n siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
7. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie Zamówienia publicznego, zamawiający żąda następujących podmiotowych środków dowodowych:
A ) wykaz dostaw lub usług wykonywanych a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych , w okresie ostatnich  3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy: w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.

	[bookmark: _Toc258314249]ROZDZIAŁ 10
INFORMACJE O ŚRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UŻYCIU KTÓRYCH ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KOMUNIKOWAŁ SIĘ Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH SPORZĄDZANIA, WYSYŁANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ


1. W niniejszym postępowaniu komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem:
· platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl;
· poczty elektronicznej: m.nowosadko@szpital.suwalki.pl (z zastrzeżeniem, iż oferta, w tym Jednolity Europejski Dokument Zamówienia, oferta dodatkowa oraz wszystkie dokumenty na wezwanie Zamawiającego należy przekazać wyłącznie za pomocą powyższej Platformy). 
2. Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne.
Na Platformie postępowanie prowadzone jest pod nazwą: „Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS”” – znak sprawy: 19/PN/MN/2021.
3. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-propublico.pl oraz uznaje go za wiążący.
4. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu musi posiadać konto na Platformie.
5. Do złożenia oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy ważnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
6. Zalecenia Zamawiającego odnośnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
1. dokumenty sporządzone i przesyłane w formacie .pdf zaleca się podpisywać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES;
1. dokumenty sporządzone i przesyłane w formacie innym niż .pdf (np.: .doc, .docx, .xlsx, .xml) zaleca się podpisywać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie XAdES;
1. do składania kwalifikowanego podpisu elektronicznego zaleca się stosowanie algorytmu SHA-2 (lub wyższego).
7. Zamawiający określa następujące wymagania sprzętowo-aplikacyjne pozwalające na korzystanie z Platformy:
1. stały dostęp do sieci Internet;
1. posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail);
1. komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lub nowszym) albo Linux;
1. zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa – Platforma współpracuje z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera);
1. włączona obsługa JavaScript oraz Cookies.
8. Zamawiający dopuszcza następujący format przesyłanych danych: pliki o wielkości do 20 MB w formatach: .pdf, .doc, .docx., .xlsx, .xml.
9. Zamawiający określa następujące informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:
1. załączony i przesłany przez Wykonawcę za pomocą Platformy plik oferty wraz z załącznikami, nie jest dostępny dla Zamawiającego i przechowywany jest na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej. Zamawiający otrzyma dostęp do pliku dopiero po upływie terminu otwarcia ofert;
1. oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przyporządkowaną do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), widoczne przy  wysłanym dokumencie w kolumnie ”Data przesłania”;
1. o terminie przesłania decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie.
10. W postępowaniu, wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane są za pośrednictwem Platformy (karta ”Wiadomości”). Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przesłanych za pośrednictwem Platformy, przyjmuje się datę ich zamieszczenia na Platformie.
11. Ofertę, wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami, składa się pod rygorem nieważności w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy, podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
12. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
13. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. 2020 poz.2452) oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz.U. 2020 poz.2415).
14. OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SWZ
a) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ, przekazanym za pośrednictwem Platformy (karta ”Zapytania/Wyjaśnienia).
b) Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 14 dni przed upływem terminu składania ofert.
c) Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynie w terminie, o którym mowa w punkcie powyżej, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ.
d) Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ.
e) Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania, bez ujawniania źródła zapytania.
f) W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ. Dokonaną zmianę treści SWZ Zamawiający udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania

	ROZDZIAŁ 11
INFORMACJE O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSÓB NIŻ PRZY UŻYCIU ŚRODKÓW KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, W PRZYPADKU ZAISTNIENIA JEDNEJ Z SYTUACJI OKREŚLONYCH W ART. 65 UST. 1, ART. 66 I ART. 69 Pzp



Zamawiający nie przewiduje komunikowania się zamawiającego z wykonawcami w inny sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

	ROZDZIAŁ 12
WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI




1. Osoby uprawnione do komunikowania się z wykonawcami w zakresie:
1) właściwości proceduralnych postępowania – Magdalena Nowosadko;
2) e-mail do korespondencji : m.nowosadko@szpital.suwalki.pl 
3) nr tel. 87 56 29 595.
2. Komunikacja ustna dopuszczalna jest tylko w odniesieniu do informacji, które nie są istotne, w szczególności nie dotyczą ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów zamówienia oraz ofert, o ile jej treść jest udokumentowana.  
3. Adres strony internetowej: www.szpital.suwalki.pl  
 
	ROZDZIAŁ 13
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ



1. Wykonawca jest związany terminem złożonej oferty do 29/09/2021 r. nie dłużej niż 90 dni od dnia upływu terminu składania ofert. 
2. Pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert. 
3. Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwraca się jednokrotnie do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie terminu związania ofertą o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 60 dni. 
4. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ust. 3, wymaga złożenia przez wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą. 
5. Zamawiający żąda w niniejszym postępowaniu wniesienia wadium, przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ust. 3, następuje wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. 
6. Zamawiający mocą art. 226 ust. 1 pkt 12 odrzuci ofertę, jeżeli wykonawca nie wyrazi pisemnej zgody na przedłużenie terminu związania ofertą; 
7. Zamawiający mocą art. 226 ust. 1 pkt 14 odrzuci ofertę, jeżeli wykonawca nie wniósł wadium, lub wniósł w sposób nieprawidłowy lub nie utrzymywał wadium nieprzerwanie do upływu terminu związania ofertą; 
8. Zamawiający może dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty po upływie terminu związania ofertą, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie wyrazi pisemną zgodę na wybór jego oferty po upływie terminu związania ofertą. 
9. Zamawiający mocą art. 226 ust. 1 pkt 13 odrzuci ofertę, jeżeli wykonawca nie wyrazi pisemnej zgody na wybór jego oferty po upływie terminu związania ofertą.

	ROZDZIAŁ 14
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY



I. 	Oferta winna być przygotowana i przedstawiona w sposób zgodny z podanymi niżej wymaganiami: 
1. Oferta pod rygorem nieważności winna być sporządzona w języku polskim w postaci elektronicznej i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym (w rozumieniu  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE) przez osobę/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym oraz wymogami ustawowymi lub przez ustawowego pełnomocnika; 
2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę;
3. Jeśli oferta będzie podpisana kwalifikowalnym podpisem elektronicznym przez pełnomocnika, należy do oferty załączyć pełnomocnictwo udzielone również z zachowaniem formy elektronicznej; 
4. Wykonawca składa ofertę zgodnie z wymaganiami i treścią SWZ. Dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory w formie formularzy załączonych do niniejszej SWZ, winny być wypełnione zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy. Wzory te stanowią minimalny katalog wymaganych informacji – wykonawca winien podać wszystkie niezbędne informacje pozwalające na ocenę jego oferty; 
5. W przypadku, gdy informacje wskazane w formularzu nie dotyczą Wykonawcy należy wpisać „nie dotyczy” w odpowiednią rubrykę formularza, pominąć lub wykreślić; 
6. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona w języku polskim i złożona pod rygorem nieważności w formie elektronicznej, za pośrednictwem Platformy oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym;
7. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz. 1913), zwanej dalej „ustawą o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” jeżeli Wykonawca:
a) wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane;
b) wykazał, załączając stosowne uzasadnienie, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.
Zaleca się, aby uzasadnienie o którym mowa powyżej było sformułowane w sposób umożliwiający jego udostępnienie pozostałym uczestnikom postępowania.
Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.
8. Opis sposobu przygotowania oferty składanej w formie elektronicznej:
a) Wykonawca, chcąc przystąpić do udziału w postępowaniu, loguje się na Platformie, w menu ”Ogłoszenia” wyszukuje niniejsze postępowanie, otwiera je klikając w jego temat, a następnie korzysta z funkcji ”Zgłoś udział w postępowaniu” na karcie Informacje ogólne”;
b) w przypadku, gdy Wykonawca nie posiada konta na Platformie, należy skorzystać z funkcji ”Zarejestruj”. Po wypełnieniu Formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzyma wiadomość e-mail na zdefiniowany adres poczty elektronicznej, z opcją aktywacji konta. Aktywacja konta jest konieczna do zakończenia procesu rejestracji i umożliwia zalogowanie się na Platformie;
c) oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami, powinna być podpisana ważnym kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przez osobę (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w dokumentach rejestrowych, a następnie przesłana Zamawiającemu za pośrednictwem Platformy, poprzez dodanie dokumentów na karcie ”Oferta/Załączniki”, za pomocą opcji ”Załącz plik” i użycie przycisku ”Załącz”;
d) jeżeli umocowanie dla osób podpisujących ofertę nie wynika z dokumentów rejestrowych, Wykonawca do oferty powinien dołączyć dokument pełnomocnictwa udzielonego przez osoby uprawnione i obejmujące swym zakresem umocowanie do złożenia oferty lub do złożenia oferty i podpisania umowy. Pełnomocnictwo powinno zostać złożone w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo w elektronicznej kopii dokumentu poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem przez notariusza przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego;
e) wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca chce zastrzec jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać przesłane za pośrednictwem Platformy, w osobnym pliku, na karcie ”Oferta/Załączniki”, w tabeli ”Część oferty stanowiąca tajemnicę przedsiębiorstwa”, za pomocą opcji ”Załącz plik” i użycie przycisku ”Załącz”;
f) potwierdzeniem prawidłowo załączonego pliku jest automatyczne wygenerowanie przez Platformę komunikatu systemowego o treści ”Plik został poprawnie przesłany na platformę;
g) ostateczne złożenie oferty wraz z załącznikami Wykonawca musi potwierdzić klikając w przycisk ”Złóż ofertę”;
h) złożenie oferty zostanie potwierdzone komunikatem systemowym z podaniem terminu jej złożenia oraz aktywowana zostanie dla Wykonawcy możliwość pobrania, w stosunku do każdego z przesłanych plików, automatycznie wystawionego przez Platformę dokumentu EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru), będącego dowodem potwierdzającym fakt i czas dostarczenia Zamawiającemu pliku za pośrednictwem Platformy.
9. Do upływu terminu składania ofert, Wykonawca, za pośrednictwem Platformy, może wycofać złożoną ofertę, używając opcji ”Wycofaj ofertę” (karta Oferta/Załączniki). Po wycofaniu oferty Wykonawca może usunąć załączone pliki, zaznaczając pozycje do usunięcia i klikając w przycisk ”Usuń zaznaczone”.
10. Szczegółowa instrukcja korzystania z Platformy znajduje się na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/, przycisk ”Instrukcja Wykonawcy”.
11. Wykonawca zobowiązany jest złożyć Jednolity Europejski Dokument Zamówienia w postaci elektronicznej, w szczególności w formacie: .pdf, .xml opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.  
12. Wstępnie wypełniony wzór JEDZ stanowi Załącznik Nr 4 do SIWZ. 
13. Pod adresem http://espd.uzp.gov.pl udostępnione zostało narzędzie umożliwiające wykonawcom utworzenie, wypełnienie i ponowne wykorzystanie standardowego formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (JEDZ/ESPD) w wersji elektronicznej (eESPD) w formacie .pdf, .xml. 
14. Po uruchomieniu wyżej wymienionej strony internetowej, należy wybrać >„język polski”, a potem zaznaczyć  > „Jestem wykonawcą”. Następnie należy zaimportować „ESPD” wczytując plik, który wykonawca pobrał na swój komputer, będący Załącznikiem Nr 4 do SIWZ. Wypełnia się dostępne pozycje (pola) zaznaczając odpowiedzi lub wprowadzając treść zgodną ze stanem rzeczywistym, uwzględniając podpowiedzi zawarte w ESPD. Po sporządzeniu Jednolitego Dokumentu należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie pdf lub rozszerzeniu xlm, przez osobę lub osoby uprawnione do składania oświadczenia woli. Zaleca się podpisanie w formacie pdf. 
15. Instrukcja obsługi Elektronicznego narzędzia do wypełniania JEDZ/ESPD (eESPD) dostępna jest pod adresem internetowym https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/prawo-zamowien-publicznychregulacje/prawo-krajowe/jednolity-europejski-dokument-zamowienia/elektroniczne-narzedziedo-wypelniania-jedzespd  
16. Instrukcja wypełniania JEDZ jest dostępna do pobrania pod adresem internetowym: 
https://www.uzp.gov.pl/data/assets/pdf_file/0026/45557/Jednolity-Europejski-DokumentZamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf 
II. Zawartość oferty: 
	L.p. 
	Wymagany dokument

	1
	Formularz ofertowy sporządzony przez wykonawcę według instrukcji podanej w Załączniku nr 1 do SIWZ.

	3
	Pełnomocnictwo do podpisania oferty. 
1. W celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiający żąda od Wykonawcy ODPISU LUB INFORMACJI Z: 
1) KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO lub  
2) CENTRALNEJ EWIDENCJI I INFORMACJI O DZIAŁALNOŚCI GOSPODARCZEJ lub  
3) INNEGO WŁAŚCIWEGO REJESTRU. 
2. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia dokumentów, o których mowa w pkt. 1, jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów. 
3. Jeżeli w imieniu wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa w pkt. 1, zamawiający żąda od wykonawcy PEŁNOMOCNICTWA LUB INNEGO DOKUMENTU POTWIERDZAJĄCEGO UMOCOWANIE DO REPREZENTOWANIA WYKONAWCY. 
4. Przepis pkt. 3 stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego. 
0. Przepisy pkt. 1-4 stosuje się odpowiednio do osoby działającej w imieniu podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach. 

	5
	Potwierdzenie wpłaty wadium. 

	6
	PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE – wymaga się przedłożenia: 

	6.1
	Oświadczenie, że Wykonawca dysponuje:
1. stałym dostępem do aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego w celu wcześniejszego zapoznania się ze zmianami w oprogramowaniu
2. stałym, nieograniczonym dostępem do wsparcia technicznego producenta oprogramowania w celu: bieżącej współpracy nad rozwiązywaniem problemów wynikających z częstych zmian przepisów, szybkiego diagnozowania i skutecznego eliminowania ewentualnych błędów w funkcjonowaniu oprogramowania  aplikacyjnego
3. Zamawiający wymaga dołączenia do oferty stosowanych dokumentów lub oświadczeń  potwierdzających  spełnienie w/w wymogów

	6.2
	warunki i zakres świadczenia usług nadzoru autorskiego i serwisu – zgodnie z załącznikiem nr 5 do SWZ.

	6.3
	Wykaz aplikacji objętych usługami nadzoru autorskiego i serwisu  – zgodnie z załącznikiem nr 6 do SWZ.



III. Oświadczenia i dokumenty przedkładane na wezwanie zamawiającego wyłącznie przez wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona: 
	L.p. 
	Wymagany dokument

	1
	JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMÓWIENIA – sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do SWZ.

	2
	INFORMACJA Z KRAJOWEGO REJESTRU KARNEGO w zakresie:  
2.1. art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, 
2.2.  art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego,  – sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; 

	3
	OŚWIADCZENIA WYKONAWCY, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp, O BRAKU PRZYNALEŻNOŚCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAŁOWEJ w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – sporządzone zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 4 do SWZ. 

	4
	wykaz dostaw lub usług wykonywanych a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych , w okresie ostatnich  3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy: w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.



	ROZDZIAŁ 15
SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT



1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem platformy zakupowej https://e-propublico.pl/. Sposób złożenia oferty opisany został w Podręcznik wykonawcy   https://e-propublico.pl/;
2. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 02/07/2021 r., do godz. 12:00.
3.  Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
4. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert.
5. Wykonawca przed upływem terminu do składania ofert może wycofać ofertę. Sposób wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika platformy https://e-propublico.pl/
6. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może wycofać złożonej oferty.
	ROZDZIAŁ 16
TERMIN OTWARCIA OFERT



1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 02/07/2021 r., o godzinie 13:00.
2. Otwarcie ofert jest niejawne.
3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:
4.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;
4.2. cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
5. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.

	ROZDZIAŁ 17
SPOSÓB OBLICZENIA CENY


1. Wykonawca określi cenę oferty w PLN w Formularzu ofertowym lub Formularzu asortymentowo-cenowym, 
2. Cena oferty powinna obejmować wszystkie elementy cenotwórcze realizacji zamówienia, warunki i obowiązki umowne określone we Wzorze Umowy. 
3. Cena oferty i składniki cenotwórcze podane przez wykonawcę będą stałe przez okres realizacji Umowy i nie będą mogły podlegać zmianie (z zastrzeżeniem postanowień zawartych we Wzorze Umowy). 
4. Wykonawca określi cenę oferty z VAT w złotych, z zastrzeżeniem postanowień ust. 5. 
5. Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.15), dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. 
6. W ofercie, o której mowa w ust. 5, Wykonawca ma obowiązek: 
1) poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego; 
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego; 
3) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku; 
4) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie miała zastosowanie. 
7. Zamawiający nie przewiduje możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. Rozliczenia między wykonawcą, a Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich. 
8. Cena oferty powinna być wyrażona w złotych polskich z dokładnością do 1 grosza, to znaczy z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
9. Zamawiający poprawi oczywiste omyłki pisarskie oraz oczywiste omyłki rachunkowe w ofercie  i uwzględni konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek, w następujący sposób: 
1) w przypadku, gdy wykonawca poda cenę oferty, wartości brutto z dokładnością większą niż do dwóch miejsc po przecinku lub dokonał ich nieprawidłowego zaokrąglenia, Zamawiający dokona przeliczenia podanych w ofercie cen do dwóch miejsc po przecinku, stosując następującą zasadę: podane w ofercie kwoty zostaną zaokrąglone do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza zostaną pominięte, a końcówki 0,5 grosza i wyżej zostaną zaokrąglone do 1 grosza; 
2) w przypadku, jeżeli obliczona wartość brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia podanego w Formularzu oferty nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej brutto oraz podanej ilości płatności – Zamawiający przyjmie, że prawidłowo podana jest przez wykonawcę cena jednostkowa brutto; 
3) w przypadku sumowania wartości składających się na przedmiot zamówienia - jeżeli obliczona cena oferty nie odpowiada sumie poszczególnych wartości, Zamawiający przyjmie, że prawidłowo podano poszczególne wartości za poszczególne pozycje zamówienia. 
10. Zamawiający informuje, że nie przewiduje możliwości udzielenia wykonawcy zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
11. Jeżeli zaoferowana cena, lub jej istotne części składowe, wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w dokumentach zamówienia lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zażąda od Wykonawcy wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny, lub jej istotnych części składowych. Wyjaśnienia mogą dotyczyć zagadnień wskazanych w art. 224 ust. 3 ustawy Pzp.
12. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.
13. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
14. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie udzielił wyjaśnień w wyznaczonym terminie, lub jeżeli złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają rażąco niskiej ceny tej oferty.
	ROZDZIAŁ 18
OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW 
I SPOSOBU OCENY OFERT



1 Zamawiający będzie oceniał każdą z ofert na podstawie następujących kryteriów:
	L.p.
	NAZWA KRYTERIUM
	WAGA

	
1.

	
CENA

	
60 %


	2
	Czas usunięcia usterki
	10%

	3
	Czas usunięcia dysfunkcji
	10%

	4
	Czas usunięcia stanu awaryjnego
	10%

	5
	Czas usunięcia stanu krytycznego
	10%



1. Sposób obliczania wartości punktowej kryteriów:
1/ Kryterium nr 1: „Cena” oceniane będzie jak niżej:


	X
	– wartość punktowa ocenianego kryterium

	Cmin
	– najniższa cena ze złożonych ofert

	Co
	– cena ocenianej oferty



Maksymalna liczba punktów – 60 pkt. 

2/ Kryterium nr 2 „Czas usunięcia usterki oceniany będzie 
w skali od 0 do 10 gdzie:
7 dni robocze   –0 pkt.
5dni robocze – 5 pkt.
3 dni robocze – 10 pkt.
(maksymalnie 7 dni roboczych)
Brak możliwości przydzielania punktów pośrednich
Maksymalna liczba punktów 10 pkt

3/ kryterium 3 czas usunięcia dysfunkcji  oceniany będzie
w skali od 0 do 10 gdzie:
10 dni roboczych  – 0 pkt.
7 dni roboczych – 5 pkt.
5 dni roboczych  – 10 pkt.
(maksymalnie 10 dni roboczych)
Brak możliwości przydzielania punktów pośrednich
Maksymalna liczba punktów 10 pkt.
4/ kryterium 4 czas usunięcia stanu awaryjnego oceniany będzie :
w skali od 0 do 10 gdzie:
72 godziny   – 0 pkt.
48 godzin   – 5 pkt.
24 godziny – 10 pkt.
(maksymalnie 72 h)
Brak możliwości przydzielania punktów pośrednich
Maksymalna liczba punktów 10 pkt.
5/ kryterium 5 czas usunięcia stanu krytycznego oceniany będzie:
w skali od 0 do 10 gdzie:
24 godziny  – 0 pkt.
12 godzin  – 5 pkt.
8 godzin – 10 pkt.
(maksymalnie24h)
Brak możliwości przydzielania punktów pośrednich
Maksymalna liczba punktów 10 pkt.

Założenie: 
1) Punktacja jaką otrzyma Wykonawca w ramach ww. kryterium w niniejszym postępowaniu zostanie ustalona zgodnie ze wzorem określonym powyżej.
2) 100% (waga kryterium) – oznacza, że w postępowaniu można uzyskać max. 100 pkt. w ramach wyżej wymienionych pięciu kryteriów (100% ze 100pkt.).
3) Ocena końcowa danej oferty będzie sumą punktów uzyskanych przez ofertę w zakresie powyższych kryteriów. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów.

	ROZDZIAŁ 19
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE MUSZĄ ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO


1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 577 Pzp, w terminie nie krótszym niż̇ 10 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
2. Zamawiający może zawrzeć  umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono tylko jedną ofertę.
3. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie poinformowany przez Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy.
4. Wykonawca, o którym mowa w ust. 1, ma obowiązek zawrzeć umowę w sprawie zamówienia na warunkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy, które stanowią Załącznik Nr 2 do SWZ. Umowa zostanie uzupełniona o zapisy wynikające ze złożonej oferty.
5. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia (w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawią Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych Wykonawców.
6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców albo unieważnić postępowanie.
	ROZDZIAŁ 20
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO


Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do umowy w sprawie zamówienia publicznego, zawarte są w Załączniku nr 2 do SWZ. 
	ROZDZIAŁ 21
PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART.109 UST.1 Pzp


Nie dotyczy.
	ROZDZIAŁ 22
OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH


1. Zamawiający ze względów technicznych ,organizacyjnych, ekonomicznych i celowościowych nie podzielił przedmiotu zamówienia na części.
2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

	ROZDZIAŁ 23
LICZBA CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, NA KTÓRĄ WYKONAWCA MOŻE ZŁOŻYĆ OFERTĘ



Część 1 – Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS”

	ROZDZIAŁ 24
WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM


1. Zamawiający określa kwotę wadium w wysokości nie większej niż 3% wartości zamówienia, tj. wymaga wniesienia wadium w wysokości – 21.000,00 zł 
2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:
2.1.	pieniądzu;
2.2.	gwarancjach bankowych;
2.3.	gwarancjach ubezpieczeniowych; 
2.4.	poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz.U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572). 
3. Wadium wniesione w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy nr 64 1020 1332 0000 1502 0974 2836  (z dopiskiem jakiego postępowania dotyczy) – kopię dowodu wpłaty dołączyć do oferty.
4. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.
5. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. 
6. W przypadku wnoszenia wadium w formie pieniężnej, wykonawca z zachowaniem właściwej staranności winien dokonać przelewu pieniężnego z odpowiednim wyprzedzeniem, gdyż za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej przyjmuje się termin uznania kwoty wadium na podanym wyżej rachunku bankowym. 
7. Jeżeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia, o których mowa w ust. 2 pkt 2.2–2.4, wykonawca przekazuje zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej. 
8. Dokument wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia winien zawierać bezwarunkowe i nieodwołalne zobowiązanie gwaranta lub poręczyciela zapłaty wymaganej kwoty wadium, na pisemne żądanie Zamawiającego wzywające do zapłaty kwoty wadium, powstałe na skutek okoliczności określonych w ustawie.
9. Zamawiający zwróci wadium na zasadach określonych  w art. 98 ustawy Pzp. 
10. [bookmark: _GoBack]Zamawiający zatrzyma wadium w przypadkach określonych w art. 98  ust.6 ustawy Pzp.
	ROZDZIAŁ 25
INFORMACJE DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY


1. Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w niniejszym postępowaniu o zamówienie publiczne.  


	ROZDZIAŁ 26
INFORMACJE DOTYCZĄCE OFERT WARIANTOWYCH



Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

	ROZDZIAŁ 27
INFORMACJE DOTYCZĄCE UMOWY RAMOWEJ



Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

	ROZDZIAŁ 28
INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, 
O KTÓRYCH MOWA W ART. 214 UST.1 PKT.7 I 8 Pzp



Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art.214 ust.1 pkt.7 i 8 Pzp.

	ROZDZIAŁ 29
INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEPROWADZENIA PRZEZ WYKONAWCĘ WIZJI LOKALNEJ LUB SPRAWDZENIA PRZEZ NIEGO DOKUMENTÓW NIEZBĘDNYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART.131 UST.2 Pzp



Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia przez wykonawcę wizji lokalnej lub sprawdzenia przez niego dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia, o których mowa w art.131 ust.2 Pzp.

	ROZDZIAŁ 30
INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PRZEPROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ


[bookmark: _Hlk493052815]
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych
	ROZDZIAŁ 31
INFORMACJE O UPRZEDNIEJ OCENIE OFERT



1. Zamawiający najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
2. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia wraz z ofertą oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 (JEDZ). Zamawiający wymaga złożenia tego oświadczenia wyłącznie przez wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona. 
3. Jeżeli wobec wykonawcy, o którym mowa w pkt. 1, zachodzą podstawy wykluczenia, wykonawca ten nie spełnia warunków udziału w postępowaniu, nie składa podmiotowych środków dowodowych lub oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1, potwierdzających brak podstaw wykluczenia lub spełnianie warunków udziału w postępowaniu, zamawiający dokonuje ponownego badania i oceny ofert pozostałych wykonawców, a następnie dokonuje kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
4. Zamawiający kontynuuje procedurę ponownego badania i oceny ofert, o której mowa w pkt 3, w odniesieniu do ofert wykonawców pozostałych w postępowaniu, a następnie dokonuje kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu, do momentu wyboru najkorzystniejszej oferty albo unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia. 
5. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie, o którym mowa w ust. 2, składa każdy z wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji. 
6. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ust.. 2, także oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, w zakresie, w jakim wykonawca powołuje się na jego zasoby. 
7. Wykonawca może wykorzystać jednolity dokument złożony w odrębnym postępowaniu o udzielenie zamówienia, jeżeli potwierdzi, że informacje w nim zawarte pozostają prawidłowe. 

	ROZDZIAŁ 32
INFORMACJE O PRZEWIDYWANYM WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ



Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

	ROZDZIAŁ 33
ZWROT KOSZTÓW UDZIAŁU



Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

	ROZDZIAŁ 34
WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 95 Pzp.




Zamawiający nie stawia wymagań w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art.95 Pzp.

	ROZDZIAŁ 35
WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA OSÓB, O KTÓRYCH MOWA W ART. 96 UST. 2 PKT 2 Pzp


Zamawiający nie stawia wymagań w zakresie.
	ROZDZIAŁ 36
INFORMACJA O ZASTRZEŻENIU MOŻLIWOŚCI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA WYŁĄCZNIE PRZEZ WYKONAWCÓW, O KTÓRYCH MOWA W ART. 94 Pzp



Zamawiający nie zastrzega wymagań w tym zakresie.

	ROZDZIAŁ 37
INFORMACJA O OBOWIĄZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ KLUCZOWYCH ZADAŃ ART. 60 I ART.121



Zamawiający nie zastrzega wymagań w tym zakresie.

	ROZDZIAŁ 38
WYMÓG LUB MOŻLIWOŚĆ ZŁOŻENIA OFERT W POSTACI KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH LUB DOŁĄCZENIA KATALOGÓW ELEKTRONICZNYCH DO OFERTY, 
W SYTUACJI OKREŚLONEJ W ART. 93 Pzp



Zamawiający dopuszcza możliwość dołączenia katalogów elektronicznych do składanej oferty

	ROZDZIAŁ 39
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY



1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy - Środki ochrony prawnej (art. 505 i nast. ustawy Pzp). 
2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 
3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 
4. Terminy wnoszenia odwołania: 
4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w inny sposób; 
4.2. odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej; 
4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 
4.4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie: 
· 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
· 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 
5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 
6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 
7. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 
8. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym, że odwołanie i przystąpienie do postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia podpisem zaufanym. 
9. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 
	ROZDZIAŁ 40
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH


1. [bookmark: _Hlk515367328]Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez Wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.
2. Zamawiający informuje, że:
· administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Szpital Wojewódzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach, Szpitalna 60, 16-400 Suwałki.
Tel.: (87) 562 95 82; (87) 562 95 95, e-mail: zamowienia@szpital.suwalki.pl
3. W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, za pośrednictwem telefonu (87) 5629 563 lub adresu e-mail: iod@szpital.suwalki.pl;
4. Dane osobowe Wykonawcy będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS”– znak sprawy: 19/PN/MN/2021 oraz w celu archiwizacji dokumentacji dotyczącej tego postępowania;
5. Odbiorcami przekazanych przez Wykonawcę danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp;
6. Dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały okres obowiązywania umowy.
7. Wykonawca jest zobowiązany, w związku z udziałem w przedmiotowym postępowaniu, do wypełnienia wszystkich obowiązków formalno-prawnych wymaganych przez RODO i związanych z udziałem w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia. Do obowiązków tych należą:
8. Obowiązek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO względem osób fizycznych, których dane osobowe dotyczą i od których dane te Wykonawca bezpośrednio pozyskał i przekazał Zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów składanych na żądanie Zamawiającego;
9. Obowiązek informacyjny wynikający z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane Wykonawca pozyskał w sposób pośredni, a które to dane Wykonawca przekazuje Zamawiającemu w treści oferty lub dokumentów składanych na żądanie Zamawiającego.
10. Zamawiający informuje, że:
· udostępnia dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO (dane osobowe dotyczące wyroków skazujących i czynów zabronionych) w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale IX ustawy Pzp, do upływu terminu na ich wniesienie;
· udostępnianie protokołu i załączników do protokołu ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjątkiem tych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych osobowych ujawniających pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność do związków zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w toku postępowania o udzielenie zamówienia.
11. W przypadku korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez Zamawiającego, z uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO (związanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe jego dotyczące, prawem Wykonawcy do bycia poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o których mowa w art. 46 RODO, związanych z przekazaniem jego danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawcę od administratora kopii danych osobowych podlegających przetwarzaniu), Zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia;
12. Skorzystanie przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane, z uprawnienia, o którym mowa w art. 16 RODO (uprawnienie do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych), nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników;
13. W postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania;
14. W przypadku, gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postępowania lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 rozporządzenia 2016/679.
	ZAŁĄCZNIKI DO SWZ



1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy.
1. Załącznik nr 2 – Projekt umowy.
1. Załącznik nr 3 – Formularz JEDZ.
1. Załącznik nr 4 – Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej.
1. Załącznik nr 5 – Formularz asortymentowo-cenowy.
1. Załącznik nr 6 – Parametry Techniczne.



ZAŁĄCZNIK NR 1
Nr: 19/PN/MN/2021

  ..................dnia............................

Szpital Wojewódzki
im. dr. Ludwika Rydygiera
w Suwałkach
ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwałki

FORMULARZ  OFERTOWY
I. Dane dotyczące Wykonawcy:
	



Pełna nazwa Wykonawcy /firma, w zależności od podmiotu: 
	Wypełnia Wykonawca 

	Adres (ulica, miejscowość, powiat, województwo)
	

	NIP:
	

	Regon
	

	KRS/CEIDG
	Działający zgodnie z wpisem do……….. prowadzonego przez……….  pod numerem KRS/CEIDG …………….(jeżeli dotyczy):

	Kapitał zakładowy (jeżeli dotyczy):
	

	Imię i nazwisko osoby prowadzącej sprawę oraz nr telefonu:
	

	Nr faksu służbowego, czynnego całą dobę, za pomocą którego zamawiający będzie przysyłał stosowne dokumenty dotyczące przedmiotowego postępowania:
	

	Kontakt internetowy (strona www, e-mail):
	

	E-mail służbowy osoby prowadzącej sprawę:
	

	Numer konta bankowego, na które należy zwrócić wadium (jeżeli było wymagane i zostało wpłacone w pieniądzu):
	

	Numer konta bankowego, na które należy dokonać zapłaty:
	






II. Przedmiot oferty:
Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, tj. Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS” w cenie ryczałtowej

	
	Wartość brutto
VAT (%)
Wartość podatku VAT
Wartość netto
	……………………………………………………………… PLN
……………………………………………. %
……………………………………………………………… PLN
……………………………………………………………… PLN



Oferujemy :
Czas usunięcia usterki : 		|_|   7 dni robocze   –0 pkt.
|_|   5dni robocze – 5 pkt.
|_|   3 dni robocze – 10 pkt.

czas usunięcia dysfunkcji:  		|_|   10 dni roboczych  – 0 pkt.
|_|   7 dni roboczych – 5 pkt.
|_|   5 dni roboczych  – 10 pkt.

czas usunięcia stanu awaryjnego: 	|_|   72 godziny   – 0 pkt.
|_|   48 godzin   – 5 pkt.
|_|   24 godziny – 10 pkt.

czas usunięcia stanu krytycznego: 	|_|   24 godziny  – 0 pkt.
|_|   12 godzin  – 5 pkt.
|_|   8 godzin – 10 pkt.
Oferujemy termin dostawy:  				
Deklarujemy termin płatności 60 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury na adres siedziby Zamawiającego. Na fakturze powinien znajdować się numer umowy dostawy, której faktura dotyczy.

III. Wadium zostało wniesione:
W wysokości: ……………………………zł .
W formie: …………………………………

IV. Oświadczenia Wykonawcy :
Oświadczamy, że:
1. Jestem :
|_| mikroprzedsiębiorstwo,
|_|małe przedsiębiorstwo,
|_|średnie przedsiębiorstwo,
|_|jednoosobowa działalność gospodarcza,
|_|osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej,
|_|inny rodzaj.
 (Zgodnie z zaleceniem Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczącym definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36):
Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EURO.
Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EURO lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EURO.)
1. Zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Warunków Zamówienia oraz zawartymi w niej warunkami umowy. Nie wnosimy zastrzeżeń co do ich treści i zobowiązujemy się do zawarcia umowy zgodnie z przedstawionymi warunkami, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz do przystąpienia do zgodnej z nimi realizacji zamówienia niezwłocznie po jej podpisaniu.
1. Wybór oferty nie będzie/ będzie1 prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w VAT (ustawa z dnia 09.04.2015 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz ustawy Prawo zamówień Publicznych). W przypadku powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w VAT  informacja winna wskazywać: nazwę (rodzaj) usługi, której świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego oraz wartość tej usługi bez kwoty VAT.
	L.p.
	Nazwa (rodzaj) towaru / usługi, którego dostawa / świadczenie będzie prowadzić do powstania obowiązku podatkowego
	Wartość 
bez kwoty podatku

	
	
	


1. Nie zamierzam(y) powierzyć do podwykonania żadnej części niniejszego zamówienia*/następujące części niniejszego zamówienia zamierzam(y) powierzyć podwykonawcom*.
	Rodzaj części zamówienia przewidzianej do wykonania przez podwykonawcę:

	

	Nazwa/firma podwykonawcy:

	


W przypadku nie wypełnienia tego punktu – przyjmuje się, iż Wykonawca nie powierzy części zamówienia podwykonawcom).
1. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
1. Oświadczamy, że oferta nie zawiera/zawiera* informacji/-e stanowiących/-e tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W przypadku braku wskazania jednej z opcji Zamawiający przyjmie, że oferta nie zawiera informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa.
1. Oświadczam, że uważam się za związanego niniejszą ofertą na czas określony w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
1. Podane ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty. 
1. Pod groźbą odpowiedzialności karnej oświadczamy, że załączone do oferty dokumenty opisują stan prawny i faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert (art. 297 K.K.)
1. Oferta wraz z oświadczeniami i dokumentami została złożona na …….. stronach 
1. Osoba upoważniona do koordynowania dostaw z Zamawiającym w przypadku udzielenia nam
      zamówienia to: ................................................................... nr tel. .............................................................
 Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:
1/ .................................................................................
2/ .................................................................................
3/ .................................................................................                                                                 
	
Miejscowość / Data
	……………………………………………………………………………………
Dokument musi być podpisany kwalifikowanym  podpisem elektronicznym przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy



Niepotrzebne skreślić
ZAŁĄCZNIK NR 2
Nr: 19/PN/MN/2021
                                                                                                                                                                                                        
WZÓR PROJEKTOWANYCH POSTANOWIEŃ UMOWY
zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie Ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „Pzp” (Dz.U. z  2019 r., poz.2019 ze zm.)

w dniu …………………………… roku w Suwałkach, pomiędzy:

Szpitalem Wojewódzkim im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach  ul. Szpitalna 60,  wpisanym do rejestru  Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez  Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział KRS  pod numerem KRS: 0000057017, NIP: 844-17-86-376, zwanym w dalszej treści umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowanym przez:

1. Adama Szałanda – Dyrektora
a

………………………………………………………………. działającą zgodnie z wpisem do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez …………………………………………..pod numerem ., NIP ………………………….z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym ……………………….  zwaną w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ” dostawy, reprezentowaną przez:

.................................................. - ...............................................

§ 1
[DEFINICJE]
Na potrzeby Umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć, których wystąpienia w tekście w znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie będą wyszczególnione przez ich zapisanie z dużej litery:
1. Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz „Umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu.
2. Strony – oznacza  Zamawiającego i Wykonawcę.
3. Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz „Ustawa” bez wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała, należy go rozumieć jako Ustawę z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)
4. Siła Wyższa – zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których Strony nie mogły przewidzieć, ani zapobiec i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. Do czynników Siły Wyższej zalicza się powodzie, kataklizmy, wojny, rewolucje, akty terrorystyczne, strajki i konflikty społeczne, akty władzy państwowej, lokauty.
5. Autor – Producent oprogramowania aplikacyjnego.
6. Oprogramowanie Aplikacyjne – zbiór programów komputerowych (Aplikacji) wykonujących swoje procedury w interakcji ze sobą, składających się na produkt, będący w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. „o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288 ) utworem, do którego prawa autorskie i majątkowe przysługują Autorowi.
7. Aplikacja – program komputerowy będący częścią składową (modułem) Oprogramowania Aplikacyjnego charakteryzujący się spójnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujący swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzącymi w skład Oprogramowania Aplikacyjnego. 
8. Motor bazy danych (MBD) – Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami danych, a którego prawa majątkowe przynależą producentowi zaoferowanego motoru bazy danych.
9. Baza danych – oprogramowanie służące do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych Zamawiającego powstających w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego.
10. Infrastruktura – serwer, stacje robocze połączone siecią wraz z oprogramowaniem systemowym i dodatkowym niezbędnym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych. 
11. Błąd Aplikacji – powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, działanie Produktu prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna z Dokumentacją Użytkownika.
12. Incydent – nieplanowana przerwa w działaniu usługi lub znaczne obniżenie jakości usługi. Incydent to zgłoszenie serwisowe zakwalifikowane do odpowiedniej kategorii: stan krytyczny, stan awaryjny, usterka, dysfunkcja.
13. Dysfunkcja - Błąd powodujący niewygodę lub uciążliwości w obsłudze Produktu zgłaszany przez większość Użytkowników.
14. Konsultacja – Usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego.   
15. Stan Awaryjny – błąd powodujący działanie Produktu odmiennie od opisanego w Dokumentacji Użytkownika lub powodujący uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów Produktu.
16. Stan Krytyczny – awaria uniemożliwiająca prawidłową Eksploatację Produktu lub jego istotnej części, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagająca niezwłocznej interwencji Serwisanta celem przywrócenia stanu funkcjonalnego Produktu sprzed awarii, w tym również usunięcia nieprawidłowości w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidłowość Produktu, która prowadzi do zatrzymania Eksploatacji Produktu w obrębie ścieżek krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Produktu.
17. Usterka – błąd polegający na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku.
18. Help Desk (HD) – całość usług związanych z ewidencją i obsługą zgłoszeń serwisowych, udostępnianiem uaktualnień Aplikacji, publikowania informacji i procedur dotyczących eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego bądź MBD oraz świadczeniem konsultacji telefonicznych.
19. Zgłoszenie Serwisowe – zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego lub MBD, implikujące wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi informatycznej przez Wykonawcę na zasadach określonych w Umowie.
20. Użytkownik – dowolny pracownik Zamawiającego posiadający uprawnienia do obsługi Produktu.
21. Wersja – okresowa publikacja uwzględniająca Modyfikacje dokonane w okresie od poprzedniej Publikacji. Wydanie Wersji obejmuje również opis nowej Funkcjonalności Produktu
22. Publikacja – udostępnienie Produktu zawierającą zmienioną Funkcjonalność Produktu.
23. Funkcjonalność Produktu – wykaz funkcji użytkowych realizowanych przez Produkt.
24. Modyfikacja – zakres czynności projektowych i programistycznych związanych z koniecznością usunięcia Błędu lub prac poprawiających ergonomię obsługi Produktu. Modyfikacja obejmuje również zmianę lub rozbudowę Funkcjonalności Produktu w zakresie określonym przez Zamawiającego lub przepisy prawa.
25. Reakcja serwisowa – czas, w jakim następuje potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia Zgłoszenia Błędu.
26. Dokumentacja – podręcznik w formie elektronicznej, zawierający opis użytkowy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz instrukcję jego obsługi w języku polskim.
27. Upgrade Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczające przynajmniej jedną z poniższych modyfikacji:
a. usprawnienia dotychczasowych mechanizmów, 
b. poszerzenia funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,
c. dodanie nowych mechanizmów,
d. zmiany estetyczne i formalne.
Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Upgrade oraz pociąga za sobą konieczność uaktualnienia Dokumentacji, w której ujęte i opisane zostają wprowadzone modyfikacje.
28. Update Aplikacji – uaktualnienie obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych Błędów poszczególnych Aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków Update wiąże się ze zmianą interfejsu użytkownika lub usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogacają Aplikacji o nowe rozwiązania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Update oraz nie pociąga za sobą konieczności uaktualnienia Dokumentacji. 
29. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych (ciągów symboli): CD, DVD, HDD.
30. Serwis – Dział Wykonawcy dedykowany do świadczenia usług serwisowych. 
31. Podmiot przetwarzający – wykonawca, któremu Administrator Danych Osobowych w ramach zawartej umowy powierzył przetwarzanie  danych medycznych i pracowniczych.
32. Administrator danych osobowych (dalej Administrator) - Szpital Wojewódzki im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach z siedzibą w 16-400 Suwałki, ul. Szpitalna 60.

§ 2
[PRZEDMIOT UMOWY]
1. Na postawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania nr … oraz oferty przedstawionej przez Wykonawcę w tym postępowaniu Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się realizować nadzór autorski wraz z usługami serwisowymi umożliwiającymi bieżącą eksploatację oprogramowania aplikacyjnego w okresie od dnia 1 czerwca 2021 r. do dnia 31 maja 2024 r. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy, który stanowi integralną część umowy.
3. Zamawiający zobowiązuje się do spełnienia warunków określonych w Umowie, w tym także do zapłaty należnego wynagrodzenia oraz spełnienia warunków wynikających z obowiązujących przepisów dotyczących prawa autorskiego.

§ 3
[DOSTAWY, INSTALACJE, WDROŻENIE]
1. Prace związane z serwisem baz danych, w tym danych osobowych, odbywać się będą w siedzibie Zamawiającego, natomiast w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego możliwe jest wykonanie prac w siedzibie Wykonawcy. W przypadku przekazania bazy danych Wykonawcy zobowiązuje się on do:
a. wykorzystania bazy danych wyłącznie w celu zdiagnozowania i usunięcia problemów zgłoszonych przez Zamawiającego;
b. nie udostępniania jakichkolwiek danych pochodzących z bazy Zamawiającego osobom trzecim, a także nie związanym bezpośrednio z procesem rozpoznawania problemu;
c. zabezpieczenia nośników oraz miejsc przechowywania bazy, zarówno w czasie transportu jak i prac wdrożeniowych w sposób uniemożliwiający dostęp do danych przez osoby nieuprawnione.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych do których uzyskał dostęp w związku z realizacja przedmiotowej umowy  na zasadach określonych w załączniku nr 6 do Umowy.
3. Każda wizyta Wykonawcy w pomieszczeniach Zamawiającego, oraz wykonane w czasie tej wizyty prace zostaną potwierdzone protokołem podpisanym przez przedstawicieli Stron.
4. Wykonawca zobowiązuje się przez okres obowiązywania umowy do sprawowania nadzoru autorskiego oraz serwisu na zasadach opisanych w załącznikach nr 1 do umowy, wobec działającego u Zamawiającego oprogramowania aplikacyjnego. 
5. Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do dystrybucji w tym udzielenia licencji oprogramowania aplikacyjnego.
6. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest okazać dokumenty dotyczące oprogramowania przewidziane odrębnymi przepisami prawa.

§ 4
[WYNAGRODZENIE]
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynikające ze złożonej przez Wykonawcę oferty wynosi:
…… zł (słownie: …… /100) brutto:, w tym wartość netto wynosi … zł plus należny podatek VAT (23%) w wysokości … zł. 
Wynagrodzenie to będzie płatne miesięcznie z dołu na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT wystawionej każdorazowo w ostatnim dniu roboczym każdego miesiąca, w którym usługa będzie świadczona w kwocie:
…… zł (słownie: …… /100), w tym wartość netto wynosi … zł plus należny podatek VAT (23%) w wysokości … zł.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym w rozumieniu art. 632 k.c. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie ryzyko i nieprzewidziane okoliczności przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, w tym ceny jakichkolwiek materiałów lub usług, a także wszelkie prace i wydatki dodatkowe bądź inne czy to odrębnie czy szczegółowo wymienione bądź określone w umowie, czy nie, które są lub mogą stać się nieodzowne w celu wykonania i ukończenia umowy. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości, Wykonawca potwierdza, że jest świadom wysokiego stopnia złożoności, rozmiaru oraz wysokich wymogów przedmiotu Umowy, i że wynagrodzenie obejmuje wszelkie dodatkowe koszty, które mogą być związane z wypełnieniem przez Wykonawcę warunków i wymogów Umowy.
3. Zapłata za wykonaną usługę będzie następować na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT.
4. Zapłata za wykonaną usługę następować będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane poniżej 
………………………………………………………………………………………………. w  terminie 60 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury na adres siedziby Zamawiającego. Na fakturze powinien znajdować się numer umowy usługi wraz z wyodrębnieniem wszystkich pozycji świadczonych usług oraz wszystkie dane określone w art. 106 e ustawy o VAT.
5. Wykonawca nie może dokonywać sprzedaży lub cesji ewentualnych zadłużeń Zamawiającego, a także przyjmować poręczeń za dług Zamawiającego podmiotów trzecich, bez zgody podmiotu, który utworzył zakład Zamawiającego pod rygorem nieważności. Wykonawca zobowiązuje się również do nie zawierania jakichkolwiek umów mających na celu osiągnięcie skutku cesji bez pisemnej zgody podmiotu, który utworzył zakład Zamawiającego, pod rygorem ich nieważności. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Za datę zapłaty przyjmuję się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego
7. Wykonawca nie może odmówić świadczenia usług objętych Umową, w przypadku ewentualnego wystąpienia zaległości płatniczych u Zamawiającego.
8. Przeniesienie wierzytelności w sposób określony trybem art. 509 do 518 Kodeksu cywilnego, a wynikających z niniejszej umowy, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego oraz podmiotu określonego w art. 54 ustawy z dnia 15 kwietnia 2014r. o działalności leczniczej (DZ.U.2016 poz. 1639  j.t.).
9. Bez zgody Zamawiającego wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą stanowić przedmiotu poręczenia określonego w przepisach art. 876 do 887 Kodeksu cywilnego, ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniającej strony stosunku zobowiązaniowego wynikającego z realizacji niniejszej umowy.
9.    Strony wspólnie oświadczają, że wyłączają możliwość dokonywania przez podmioty trzecie Umowy Faktoringu, Umowy Gwarancyjnej, Umowy Zarządu Wierzytelnością, Umowa Inkasa.
10.  Strony wspólnie oświadczają, że wyłączają możliwość dokonywania przez podmioty trzecie  wszelkich czynności faktycznych lub prawnych związanych z wierzytelnościami Wykonawcy wynikającymi z niniejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.
11. Naruszenie przedmiotowego zakazu skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 % wierzytelności, którą nabyła niezależnie od podstawy faktycznej lub prawnej, osoba trzecia.

§ 5
[KONTAKTY]
1. Strony ustalają następujących swoich przedstawicieli upoważnionych do podpisywania wszystkich protokołów oraz dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji przedmiotu umowy zwanych Kierownikami Projektu.
Ze strony Wykonawcy: ............................................................... tel. …..
Ze strony Zamawiającego: ……………………………………… tel. …….
2. Wszelkie uzgodnienia poczynione pomiędzy Kierownikami Projektu, skutkujące zmianą postanowień niniejszej umowy, wymagają zmiany umowy w formie pisemnego aneksu – pod rygorem nieważności. 
3. Strony ustalają poniżej adresy do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy)
Zamawiający: ............................................................... 
Wykonawca: ………………………………………………………..…… 
4. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach w/w adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.

§ 6
[WARUNKI LICENCJI]
1. Wykonawca oświadcza, że on, jak również wskazany do wykonania usług stanowiących przedmiot Umowy podwykonawca, posiadają, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz świadczenia usług objętych przedmiotową Umową.
2. Aplikacje będące przedmiotem Umowy są chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z 2020 r. poz. 288). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się solidarnie do respektowania tego prawa niezależnie od powstałych okoliczności.
3. Aplikacje, o których mowa w Umowie nie mogą być bez pisemnej zgody Wykonawcy wydzierżawiane, najmowane lub przekazane osobom trzecim do odpłatnego lub nieodpłatnego korzystania, podlegać cesji praw, odsprzedawane.  

§ 7
[OBOWIĄZKI STRON]
1. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług niezbędnych do realizacji niniejszej umowy. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami zawartymi w załączniku nr 5 do Umowy.
2. Zamawiający zezwala Wykonawcy na  instalację narzędzi umożliwiających zdalny dostęp do serwera/ów, na którym/-ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazą danych. Okresowe uruchomienie sesji Aplikacji zdalnej może nastąpić wyłącznie  po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.
4. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez Zamawiającego czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks Pracy (Dz. U 2014, p oz. 1502 ze zm) dalej jako „Kodeks Pracy”.
5. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy imiennego wykazu ww. osób wraz z określeniem wykonywanych przez nie czynności oraz oświadczeniem potwierdzającym zatrudnienie ich na podstawie umowy o pracę.
6. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę – osób wykonujących czynności realizacji usług serwisowych, tj. osoby, którym Wykonawca powierzył wykonanie czynności realizacji usług serwisowych w trakcie realizacji zamówienia na świadczenie usług serwisowych oraz usług związanych z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego KS-MEDIS dla Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wyżej wymienionych wymogów i dokonywania ich oceny,
b) Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia w/w wymogów,
c) Przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania świadczenia
7. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogów zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących czynności osób wykonujących czynności realizacji usług serwisowych, tj. osoby, którym Wykonawca powierzył wykonanie czynności realizacji usług serwisowych w trakcie realizacji zamówienia na świadczenie usług serwisowych oraz usług związanych z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego KS-MEDIS dla Szpitala Wojewódzkiego im. dr. Ludwika Rydygiera w Suwałkach w trakcie realizacji zamówienia:
a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawę umowy o pracę osoby wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności:
dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy.
b) poświadczoną za zgodność oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób. Wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności których dotyczy w/w oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzany). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r. (tj. w szczególności bez adresów, numer PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji, tym samym informacje takie jak data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.
c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy
d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez Pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 216/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania Prawa Pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcje Pracy.
§ 8
[BEZPIECZEŃSTWO DANYCH]
1. Zamawiający ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe tj. zgodne z przepisami prawa oraz przyjętymi w umowie zasadami obsługi systemów komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpieczeństwa przechowywania nośników.
2. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawności kopii bezpieczeństwa danych generowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utraty lub modyfikacji będącej konsekwencją realizacji usług wynikających z Umowy nie będzie tego tytułu wysuwał żadnych roszczeń do Wykonawcy.

§ 9
[PODWYKONAWCY]
1. Wykonawca zamierza zlecić podwykonawcom następujący zakres usług:
….........................................................................................................................
a pozostały zakres robót Wykonawca wykona własnymi siłami. 
2. Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą wymagana jest zgoda Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą lub jej projektu, nie zgłosi na piśmie sprzeciwu lub zastrzeżeń, uważa się, że wyraził zgodę na zawarcie umowy. 
3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi, które wykonuje podwykonawca. Wykonanie robót przez podwykonawcę nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z przedmiotowej Umowy. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy w takim zakresie, jak gdyby były one działaniami, uchybieniami i zaniedbaniami samego Wykonawcy. 
4. Powierzenie przez Wykonawcę  wykonania jakiejkolwiek części usług objętych Umową podwykonawcy sprzecznie z postanowieniami określonymi w ust. 1-3, powoduje rozwiązanie umowy z miesięcznym okresem wypowiedzenia przez Zamawiającego z winy Wykonawcy i zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w § 11 Umowy.
5. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcy.

§ 10
[CZAS OBOWIĄZYWANIA]
Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. 36 miesięcy
§ 11
[KARY UMOWNE]
1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę następującymi karami umownymi:
a. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia w terminie czynności usługi serwisowej oraz nadzoru autorskiego.
b. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust. 1 Umowy w przypadku rozwiązania umowy bez wypowiedzenia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
c. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust. 1 Umowy w przypadku naruszenie zasady poufności,
2. Wykonawca może obciążyć Zamawiającego następującymi karami umownymi:
a. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, określonego w §4 ust. 1 umowy w przypadku naruszenia zasady poufności.

3. Strony postanawiają, że w przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający ma prawo dochodzić kar umownych poprzez potrącenie ich na podstawie noty księgowej obciążeniowej z faktur VAT, o których mowa w §4 Umowy.
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku niedotrzymania terminów płatności.
6. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących w § 7 ust. 6-7 czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 500,0 zł. Nie złożenie przez Wykonawcę przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności określone w opisie przedmiotu zamówienia.

§ 12
[WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY]
1. Umowa może zostać rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym przez Zamawiającego w następujących sytuacjach:
a. w przypadku, w którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób nierzetelny lub w inny sposób naruszy jej postanowienia,
b. wydania postanowienia o wszczęciu postępowania upadłościowego wobec Wykonawcy,
c. zmian organizacyjnych u Zamawiającego, 
d. w innych przypadkach określonych w Umowie lub przepisach prawa.
2. W przypadku rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawcy będzie przysługiwać wyłącznie wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy.
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub oświadczenie o rozwiązaniu Umowy musi zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo przedterminowego rozwiązania Umowy z zachowaniem dwu miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

§ 13
[ZMIANA UMOWY]
1. Wszelkie zmiany w Umowie wymagają zachowania formy pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający działając w oparciu o art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:
1. zmiana po którejkolwiek ze stron osób odpowiedzialnych za realizację umowy lub osób uprawnionych do wprowadzania Zgłoszeń Serwisowych,
2. zmiany ceny:
- 	w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, wprowadzonej odpowiednim aktem prawnym – zmianie ulegnie wyłącznie kwota VAT w stopniu wynikającym z wprowadzonej zmiany, przy zachowaniu stałej ceny netto;
3. zmiany terminów realizacji z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 
4. zmniejszenie ceny jednostkowej netto i brutto usługi, będącej przedmiotem umowy;
5. zmiany danych podmiotów zawierających umowę (w wyniku przekształceń, połączeń, itp.);
6. wprowadzenia cen promocyjnych lub obniżenie cen dla usługi wskazanej w Formularzu ofertowym;
7. zmiany przepisów prawa mające wpływ na realizacje niniejszej umowy.
8. zmiany w zakresie zamiany podwykonawców w przypadku:
wprowadzenia nowego podwykonawcy, rezygnacji podwykonawcy.
3. Zamawiający działając w oparciu o art. 455 ustawy Prawo zamówień publicznych określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:
a) obniżenia cen w stosunku do cen ofertowych przez Wykonawcę,
b) zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
c) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności,
d) zmian organizacyjnych Zamawiającego powodujących, iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe i nie leży w interesie zamawiającego,
e) zmian w zakresie sposobu wykonywania zadań lub zasad funkcjonowania zamawiającego powodujących iż wykonanie zamówienia lub jego części staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu zamówienia
f) utrzymanie umowy nie leży w interesie zamawiającego
g) wydłużenia terminu realizacji umowy, Zamawiający dopuszcza przedłużenie terminu obowiązywania umowy w przypadku nie wyłonienia w kolejnym postępowaniu Wykonawcy do czasu podpisania kolejnej umowy.
h) zmiana ceny w przypadku zmiany przepisów prawa podatkowego w okresie obowiązywania umowy dotyczących stawek VAT, przy czym zmiana nastąpi w wartości brutto, natomiast wartość netto pozostaje bez zmian.
i) Zamawiający przewiduje zwiększenie lub zmniejszenie ilości wykonywanych usług w zależności od potrzeb Zamawiającego.
4. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian w zakresie art. 436  Pzp, tj.  postanowień określających zasady zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w umowie zawartej na okres dłuższy niż 12 miesięcy, jeśli zmianie ulegną:
a) stawki podatku od towarów i usług tj.  zmiana ceny w przypadku zmiany przepisów prawa podatkowego w okresie obowiązywania umowy dotyczących stawek VAT, przy czym zmiana nastąpi w wartości brutto, natomiast wartość netto pozostaje bez zmian
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r., poz. 1074 i 1572),
–   jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejście w życie zmian, o których mowa w ust. 2.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 ppkt. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
1. W przypadku zmiany, o której mowa ust. 2 ppkt. b) wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o wartość ustaloną w drodze negocjacji, nie więcej niż o łączny wzrost całkowitego kosztu Wykonawcy wynikający ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia (wzrostu minimalnej stawki godzinowej), z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany minimalnego wynagrodzenia na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą wysokości minimalnego wynagrodzenia a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto
2. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 ppkt.c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość ustaloną w drodze negocjacji, nie więcej niż o łączny wzrost całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on  zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmian złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą zasad przyznawania a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian w zakresie podlegania lub zmian wysokości składek na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto.
3. Zmiany wynagrodzenia określone w ust. 2 mogą mieć miejsce jedynie wówczas, gdy zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania wpływu zmian wskazanych regulacji na koszt wykonania umowy.
7. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności

§ 14
[POSTANOWIENIA KOŃCOWE]
1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Spory wynikłe na tle realizacji Umowy rozpatrywać będzie Sąd właściwy dla  siedziby Zamawiającego.
3. Umowa zostaje sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
4. Załącznikami, stanowiącymi integralną część Umowy, są:

1. Załącznik nr 1	warunki i zakres świadczenia usług nadzoru autorskiego i serwisu
2. Załącznik nr 2	wykaz aplikacji objętych usługami nadzoru autorskiego i serwisu
3. Załącznik nr 3	zasady zachowania poufności 
4. Załącznik nr 4	zasady udzielania zdalnego dostępu do zasobów
5. Załącznik nr 5	zobowiązanie do zachowania tajemnicy
6. Załącznik nr 6	ochrona danych osobowych


/podpis i pieczęć pełnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/


.....................................................
miejscowość i data											


Załącznik Nr 1 do wzoru umowy – warunki i zakres świadczenia usług nadzoru autorskiego i serwisu
ZAKRES USŁUG ŚWIADOCZONYCH W RAMACH PAKIETU PODSTAWOWEGO
Zakres usług (obejmuje wszystkie moduły będące przedmiotem zamówienia – wymienione w załączniku 
nr 6 do SWZ oraz dostarczone i wdrożone w ramach niniejszego postępowania):
1. Nadzór Autorski [NA].
2. Serwis Aplikacji [SA] wraz z konsultacjami.
3. Konsultacje w zakresie administrowania serwerami, bazą danych oraz zarządzaniem bezpieczeństwem sieci.
Zasady świadczenia usług nadzoru i serwisu:
1. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające wyznaczonym Użytkownikom Zamawiającego autentykację w systemie „Help Desk” zwanym dalej „HD” udostępnionym przez Wykonawcę pod adresem ……………………... Wraz z danymi identyfikacyjnymi Użytkownikom zostają przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu usług subskrybowanych przez Zamawiającego.
2. Użytkownicy są zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostępem osób trzecich, przyjmują także do wiadomości, że wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD są rejestrowane.
3. Ewidencja i zarządzanie zgłoszeniami serwisowymi przez Zamawiającego jest realizowane w systemie HD oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej. Stany krytyczne mogą być zgłaszane w pierwszej kolejności również telefonicznie, jednak zawsze wymagają zarejestrowania zgłoszenia w serwisie HD lub pocztą elektroniczną. Obsługa przez serwis zgłoszenia serwisowego w zależności od sposobu zgłoszenia jest realizowana tym samym kanałem informacyjnym co zgłoszenie oraz w uzasadnionych przypadkach za pośrednictwem wizyt osobistych. W serwisie HD ewidencjonowane są tylko te zgłoszenia, które zostały zgłoszone za jego pośrednictwem.
4. W zależności od zakresu uprawnień Użytkownika może on zaewidencjonować w systemie HD następujące Zgłoszenia Serwisowe:
a. Usterka
b. Dysfunkcja
c. Stan awaryjny
d. Stan krytyczny
e. Nowa funkcjonalność (Pomysł)
f. Konsultacje
o ostatecznej kwalifikacji zgłoszenia serwisowego, decyduje mając na względzie definicje zawarte w umowie, Wykonawca.
5. Ewidencja zgłoszenia serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez Użytkownika do systemu HD wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Użytkownika zgłoszenia serwisowego system HD nadaje mu status „oczekujące”.
6. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy zgłoszenia serwisowego zostaje ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy serwisu w systemie HD zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status „zarejestrowane”.
7. Dalsza obsługa zgłoszenia serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. 
Warunki brzegowe realizacji usług nadzoru i serwisu:
	Lp.
	Nazwa
	Parametr
	Uwagi

	1.
	Godziny pracy Serwisu
	800-1600
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze.

	2.
	Czas reakcji Serwisu
	12 h
12 h
2 h
	w przypadku usterki, dysfunkcji
w przypadku stanu awaryjnego
w przypadku stanu krytycznego
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane”.

	3.
	Czas reakcji Serwisu na zgłoszone pomysły dotyczące nowych funkcjonalności
	21 dni
	Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu podjęcia decyzji, czy zgłoszenie będzie realizowane.

	4.
	Czas usunięcia Usterki
	7 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.

	5.
	Czas usunięcia Dysfunkcji
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.

	6.
	Czas usunięcia Stanu Awaryjnego
	72 h
	Czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia serwisowego.

	7.
	Czas usunięcia Stanu Krytycznego
	24 h
	Czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia serwisowego.

	8.
	Czas obsługi Konsultacji 
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. 

	9.
	Termin przystąpienia serwisu do realizacji usług zleconych
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzięcia przez serwis zlecenia wykonania usługi do momentu przystąpienia serwisu do jej wykonania. Czas wykonania usługi zawsze uzgadniany jest z Zamawiającym.



Zakres usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach nadzoru autorskiego:
Subskrypcja usługi zapewnia Zamawiającemu poprawę jakości oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego, jak również dostosowanie go do zmian czynników wewnętrznych organizacji Zamawiającego oraz zewnętrznych, będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych. 
W ramach usługi Wykonawca gwarantuje:
	Lp.
	Usługa
	Opis

	1.
	Usuwanie stanów krytycznych
	W przypadku stanu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie podstawowej funkcjonalności (w zakresie ustalonej przez Strony umowy) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego stanu krytycznego) wynosi 2 godziny;
b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 24 godzin, od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
c. w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd aplikacji;
d. w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Zamawiający udostępni zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego, a jeżeli zdalne interwencje Serwisu nie przyniosły oczekiwanego skutku, serwis stawia się w siedzibie Zamawiającego celem usunięcia stanu krytycznego.

	2.
	Usuwanie stanów awaryjnych
	W przypadku stanu awaryjnego, tj. takiego, który powoduje uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów:
a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego stanu awaryjnego) wynosi 12 godzin;
b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 72 godzin, od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
c. w przypadku wystąpienia stanu awaryjnego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem stanu awaryjnego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego stanu awaryjnego będzie traktowana jako błąd aplikacji;
d. w przypadku wystąpienia błędu krytycznego, na wniosek Wykonawcy, Zamawiający udostępni zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. 

	3.
	Usuwanie Usterek 
	W przypadku Usterki, tj. problemu, który polega na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku:
a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 12 godzin;
b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 7 dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia;
c. W wyjątkowych wypadkach, na żądanie lub za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

	4.
	Usuwanie dysfunkcji oraz pozostałe przypadki
	W przypadku dysfunkcji, tj. błędu powodującego niewygodę lub uciążliwość w obsłudze Produktu zgłaszanego przez większość Użytkowników:
a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 12 godzin;
b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 10 dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia;
c. W wyjątkowych wypadkach, na żądanie lub za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

	5.
	Udostępnianie nowych funkcji, usprawnień oraz wprowadzanie zmian stanowiących konsekwencję obowiązujących jak i wchodzących w życie nowych aktów prawnych, aktów prawnych zmieniających obowiązujący stan prawny oraz wprowadzanie zmian wymaganych przez organizacje, w stosunku do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości
	Serwis każdorazowo w dniu ukazania się na rynku nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia zamieszcza w serwisie HD informację skąd administrator Zamawiającego może je pobrać i zainstalować. Ponadto Wykonawca prześle pocztą elektroniczną na wskazany w umowie adres e-mail Zamawiającego informację o opublikowaniu wersji wraz z opisem zmian.
Zmiany w Aplikacjach będą wykonywane przez Autora tak, aby termin udostępnienia w serwisie HD nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia związanego z tymi zmianami pozwalał na zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpóźniej w dniu wejścia w życie. W przypadku gdyby termin ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych był krótszy niż 7 dni przed datą ich wejścia w życie lub nie pozwalał na dostosowanie się do wymogów powyższych zapisów, Serwis poinformuje Zamawiającego o terminie dostarczenia i wprowadzenia nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia zgodny z możliwościami realizacji.


Zakres usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach serwisu i konsultacji:
Subskrypcja usługi zapewnia Zamawiającemu poszerzenie zakresu usług wynikających z nadzoru autorskiego, jak również dostęp do konsultantów Wykonawcy (konsultacje za pośrednictwem poczty e-mail oraz telefoniczne). 
W ramach usług serwisowych oraz świadczenia konsultacji telefonicznych Wykonawca przyjmuje na siebie następujące obowiązki:
	Lp.
	Usługa
	Opis

	1.
	Wsparcie podczas instalowania nowych wersji Oprogramowania aplikacyjnego
	Wsparcie administratorów Zamawiającego podczas instalowania i wdrażania nowych wersji, poprawek i rozszerzeń wersji Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego Umową.
Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.

	2.
	Konsultacje
	Umożliwienie korzystania z konsultacji telefonicznych u Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.
Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, innych instytucji, banków itp.) w formie elektronicznej (np. płyty CD/DVD, łącza telekomunikacyjne itp.).
Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych.

	3.
	Usuwanie awarii Oprogramowania aplikacyjnego powstałych z winy Zamawiającego
	Usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac.
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych.

	4.
	Serwis motoru bazy danych
	Po przyjęciu zgłoszenia serwisowego serwis przystępuje do zdiagnozowania przyczyn awarii. W zależności od uzyskanych wyników serwis podejmuje jedno z następujących działań:
a. wykonanie jednego (lub kilku) czynności: zatrzymanie i uruchomienie bazy danych, zatrzymanie i uruchomienie 
listener-a, odblokowywanie kont użytkowników, kompilacja obiektów bazy danych, przeliczanie statystyk bazy danych, dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel, rekonfiguracja parametrów bazy danych,
b. jednoznaczne określenie prac niezbędnych do wykonania, jeżeli wykraczają one poza zakres usługi w tym w szczególności mogących dotyczyć: utworzenia nowej baz danych, odtwarzania bazy danych po awarii, instalacji dodatkowych opcji MBD, reinstalacji MBD, instalacji uaktualnień MBD.



ZAKRES USŁUG ŚWIADOCZONYCH W RAMACH PAKIETU DODATKOWEGO (SED)
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. W ramach opłaty za pakiet SED Wykonawca będzie świadczył miesięcznie niżej wskazane usługi w następującym wymiarze czasowym: 20 godzin (słownie: dwadzieścia godzin) serwisu on-line (zdalnie). Usługi w ramach pakietu dodatkowego SED są świadczone w Dni Robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00. Każda następna godzina rozliczana jest zgodnie ze stawką wynikającą z Cennika.
1. Niewykorzystane w danym miesiącu godziny mogą być rozliczone najpóźniej w ciągu kolejnych dwóch miesięcy. 
1. Dopuszcza się, aby część lub całość godzin stanowiąca pakiet dodatkowy SED, była przeznaczana przez Zamawiającego także na:
1. [bookmark: _Hlk63847674]zamówienie usług wymienionych w tabeli w części „Usługi dodatkowe, które mogą być rozliczone w ramach limitu godzin określonego w pakiecie SED na podstawie kosztorysu”;
2. [bookmark: _Hlk63847710]realizację usług świadczonych w ramach Pakietu SED lub pakietu podstawowego poza godzinami roboczymi; 
[bookmark: _Hlk63847769]Wykonawca zastrzega, że wynagrodzenie za godzinę realizacji usług dodatkowych, zwłaszcza prac programistycznych, usług dotyczących instalacji Baz Danych lub usług świadczonych poza godzinami roboczymi może być wyższe niż wynagrodzenie za godzinę świadczenia w ramach pakietu podstawowego. W takim przypadku liczba godzin z limitu pakietu SED przeznaczona na rozliczenie musi wartością odpowiadać wynagrodzeniu wskazanemu w kosztorysie przedstawionym przez Wykonawcę.
1. Strony Umowy, w ciągu 7 dni od daty podpisania Umowy wskażą osoby odpowiedzialne za realizację Pakietu SED, ze strony Wykonawcy oraz osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania zapotrzebowania na usługi w ramach pakietu SED oraz przeznaczania godzin w ramach Pakietu SED na rozliczenie innych usług Zamówionych przez Zamawiającego, w oparciu o wskazany niżej wzór: 

	Ze strony Wykonawcy
	Ze strony Zamawiającego

	Lp.
	Imię i nazwisko 
	Nr telefonu 
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



1. Wykonawca udostępnia numery telefonów komórkowych wyłącznie w celu realizacji usług dodatkowego pakietu (Pakiet SED). Wszelkie zgłoszenia dokonane na udostępnione numery telefonów komórkowych traktowane będą jako zgłoszenia w ramach pakietu SED i będą realizowane w ramach ustalonego limitu godzin, o którym mowa w niniejszym załączniku.
1. Wszystkie zgłoszenia dokonane na KS-MRK wykraczające poza zakres usług pakiet SED, mogą zostać zrealizowane za dodatkowym wynagrodzeniem lub w ramach ustalonego limitu godzin, o którym mowa w ust. 1 powyżej, po uprzedniej akceptacji obu Stron. 


KONSULTACJE
Potrzeba Konsultacji dotycząca działania lub Eksploatacji Produktu mogą być zgłaszane przez Zamawiającego za pośrednictwem 
KS-MRK, w którym są rejestrowane.

USŁUGI ŚWIADCZONE W RAMACH DODATKOWEGO PAKIETU (SED)
	LP.
	KOD USŁUGI
	SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA USŁUGI
	DOSTĘPNOŚĆ
	LIMIT GODZIN MIESIĘCZNIE

	Usługi podstawowe w ramach limitu godzin, rozliczane w proporcji 1:1

	1.
	USD.L1
	Konsultacje w trakcie instalowania przez Pracowników Zamawiającego najnowszych Aktualizacji Produktu oraz jego bieżącej konfiguracji.
	obsługa Zgłoszeń Serwisowych 
08:00 - 16:00 [Dni Robocze]
	20 godzin

	2.
	USD.L2
	Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb Zamawiającego w ramach istniejących funkcji. 
	
	

	3.
	USD.L3
	Szkolenie Pracowników z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Aktualizacjach Produktu  lub szkolenie nowo przyjętych Pracowników.
	
	

	4.
	USD.L4
	Wsparcie Pracowników Zamawiającego poprzez zdalny dostęp do bazy i pomoc przy usuwaniu błędów wynikających z wprowadzonych danych.
	
	

	5.
	USD.L5
	Pomoc w generowaniu raportów, tym przygotowywanie nowych zestawień Użytkownika.
	
	

	6.
	USD.L6
	Wsparcie podczas konfiguracji słowników i parametrów pracy Produktu (moduł kartoteki, ustawienie opcji, przygotowanie formularzy).
	
	

	7.
	USD.L7
	Automatyczna poprawa błędnie wprowadzonych danych do bazy przez Użytkowników (wykonywanie skryptów).
	
	

	8.
	USD.L8
	Raport z realizacji  usług (każdorazowo na wniosek Zamawiającego).
	max 1 raz w miesiącu
	



USŁUGI DODATKOWE, KTÓRE MOGĄ BYĆ ROZLICZONE W RAMACH LIMITU GODZIN OKREŚLONYM W PAKIECIE SED NA PODSTAWIE KOSZTORYSU
	LP.
	KOD USŁUGI
	SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA USŁUGI
	DOSTĘPNOŚĆ
	LIMIT GODZIN MIESIĘCZNIE

	9.
	USD.K9
	Usługi serwisowe - inne: Modyfikacje systemu informatycznego
	Według warunków określonych w kosztorysie
	Według kosztorysu, rozliczane w ramach limitu godzin lub dodatkowo płatne 

	10.
	USD.K10
	Analiza rozbieżności w rozliczeniach z NFZ
	
	

	11.
	USD.K11
	Instalacja Aktualizacji Produktu (bez aktualizacji Produktu na Stacji Roboczej). Usługa nie dotyczy dostawy Aktualizacji Produktu.
	
	

	12.
	USD.K12
	Audyt poziomu wykorzystywania systemu informatycznego
	
	

	13.
	USD.K13
	Instalacja Produktu na stacji roboczej.
	
	

	14.
	USD.K14
	Analiza wykonywania kopii bazy danych (odtworzenie pliku).
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Załącznik Nr 2 do wzoru umowy – wykaz aplikacji objętych usługami nadzoru autorskiego i serwisu
	Lp.
	Nazwa aplikacji
	Ilość licencji

	1.
	KS-MEDIS - Izba przyjęć, rozliczenia z NFZ, statystyka, kolejki oczekujących
	25

	2.
	KS-MEDIS - Obsługa oddziału i dokumentacji medycznej
	211

	3.
	 KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentów podpisem elektronicznym (EDM)
	215

	4.
	KS-MEDIS - Obsługa szpitalnego oddziału ratunkowego
	15

	5.
	KS-MEDIS - Zarządzanie blokiem operacyjnym
	10

	6.
	KS-MEDIS – Zarządzanie Stacją Dializ
	5

	7.
	KS-MEDIS - Archiwizacja EDM ZSIRep
	1

	8.
	KS-MEDIS - Definiowanie kosztów normatywnych
	3

	9.
	KS-MEDIS - Monitorowanie zakażeń szpitalnych
	3

	10.
	KS-MEDIS - Obchód lekarski (wersja na tablet)
	5

	11.
	KS-MEDIS - Asystent pielęgniarki (wersja na tablet)
	1

	12.
	KS-MEDIS – Zlecenia lekarskie
	130

	13.
	KS-MEDIS – Wspomaganie grupowania wg JGP 
	130

	14.
	KS-MEDIS – Obsługa etykiet / opasek identyfikujących pacjenta
	1

	15.
	KS-MEDIS - Profilowanie umów z NFZ
	1

	16.
	KS-MEDIS – Automat sprawdzający e-WUŚ
	1

	17.
	KS-MEDIS - Licencja na połączenie z systemem zewnętrznym HL7
	1

	18.
	KS-MEDIS – Zarządzanie systemem (Administrator)
	1

	19.
	KS-SOLAB - Rejestracja
	4

	20.
	KS-SOLAB – Pracownia Analityki
	12

	21.
	KS-SOLAB – Pracownia Mikrobiologii
	6

	22.
	KS-SOLAB – Pracownia Patomorfologii
	1

	23.
	KS-SOLAB – Pracownia Serologii Transfuzjologicznej
	1

	24.
	KS-SOLAB – Zarządzanie systemem (Administrator)
	1

	25.
	KS-SOLAB - Licencja na podłączenie urządzenia diagnostycznego
	20

	26.
	KS-SOLAB – Wspomaganie prowadzenia kontroli jakości
	1

	27
	KS-SOLAB - Eksport wyników KJ dla zewnętrznych systemów monitorowania
	1

	28.
	KS-SOLAB – Podpisywanie wyników badań podpisem elektronicznym (EDM)
	19

	29.
	KS-SOLAB – Archiwizacja EDM ZSIREP
	1

	30.
	KS-SOLAB – Dostęp do wyników badań przez WWW
	1

	31.
	KS-SOLAB – Licencja na podłączenie drukarki fiskalnej
	1

	32.
	KS-SOLAB - Obsługa kontraktów (umowy z płatnikami) i fakturowanie
	1

	33.
	KS-SOMED - Rejestracja
	10

	34.
	KS-SOMED – Gabinet Lekarza
	49

	35.
	KS-SOMED - Okulista
	2

	36.
	KS-SOMED – Pracownia Radiologiczna (RIS)
	25

	37.
	KS-SOMED – Rehabilitacja, planowanie
	3

	38.
	KS-SOMED – Pracownia rehabilitacyjna
	1

	39.
	KS-SOMED – Punkt Pobrań
	1

	40.
	KS-SOMED - Podpisywanie HZiCh podpisem elektronicznym (EDM)
	46

	41.
	KS-SOMED - Archiwizacja EDM ZSIRep
	1

	42.
	KS-SOMED - Wspomaganie rozliczeń umów AOS w systemie JGP
	52

	43.
	KS-SOMED – PAKIET Menedżer Enterprise
	1

	44.
	KS-SOMED – PAKIET Rejestracja Enterprise
	1

	45.
	KS-SOMED – Obsługa kodów kreskowych
	1

	46.
	KS-SOMED – Podłączenie drukarki fiskalnej
	3

	47.
	KS-SOMED – Licencja na podłączenie czytnika dowodów tożsamości Combo Scan
	9

	48.
	KS-SOMED - Licencja na połączenie z systemem zewnętrznym HL7
	1

	49.
	KS-SOMED - PORTAL PACJENTA - Moduł podstawowy (Rejestracja, Terminarz, Kolejka, Komunikaty)
	1

	50.
	KS-SOMED – Import Serwuś
	1

	51.
	Międzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorób ICD-10
	1

	52.
	Baza Danych BLOZ – Odpłatności
	1

	53.
	Baza Danych BLOZ - Interakcje
	1

	54.
	KS-ASW – Apteka Centralna
	8

	55.
	KS-ASW – Apteczka Oddziałowa
	38

	56.
	KS-ASW - Magazyn
	5

	57.
	KS-ASW – Bank Krwi
	1

	58.
	KS-ASW – Obsługa przetargów
	1

	59.
	KS-ASW – Obsługa limitowania
	1

	60.
	KS-ASW – Obsługa asortymentu komisowego
	1

	61.
	KS-ASW – Obsługa kodów kreskowych
	1

	62.
	KS-ASW - Elektroniczna Wymiana Danych (EWD)
	1

	63.
	KS-ASW - MediVeris wersja zintegrowana - do 3 stanowisk
	2

	64.
	KS-ASW - Rozszerzona integracja ZSMOPL
	1

	65.
	KS-ESM – System Ewidencji Składników Majątkowych z obsługą raportów
	3

	66.
	KS-ESM - Inwentaryzacja mobilna
	1

	67.
	KS-ESM – Obsługa źródeł finansowania
	1

	68.
	KS-ESM - Gospodarka remontowa
	1

	69.
	KS-ESM - RAP Builder
	3

	70.
	KS-FKW – System Finansowo-Księgowy z obsługą raportów
	11

	71.
	KS-FKW – Moduł Kalkulacji kosztów leczenia
	1

	72.
	KS-FKW – Moduł Planowania
	1

	73.
	KS-FKW - Fakturowanie
	1

	74.
	KS-FKW - Rozliczenia międzyokresowe
	1

	75.
	KS-FKW - Sprawozdania finansowe
	1

	76.
	KS-FKW - Wirtualne rachunki
	1

	77.
	KS-FKW - RAP Builder
	11

	78.
	KS-ZZL – System Zarządzania Zasobami Ludzkimi z obsługą grafików czasu pracy
	25

	79.
	KS-ZZL – Moduł e-Deklaracje
	1

	80.
	KS-ZZL – Moduł Kreatora podwyżek
	1

	81.
	KS-ZZL - Moduł obsługi pożyczek
	1

	82.
	KS-ZZL - RAP Builder
	25

	83.
	KS-PPS - Import świadczeń ambulatoryjnych z plików xls/csv
	1

	84.
	KS-PPS - Import wykonanych badań z plików XLS/CSV
	1

	85
	KS-PPS - Gabinet lekarza lub pielęgniarki z tworzeniem i podpisywaniem podpisem elektronicznym (HZiCh, EDM, eRecepta, eZLA) 
	1 
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Załącznik Nr 3 do wzoru umowy – zasady zachowania poufności

1. Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.).
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacją Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie trwania Umowy chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy okres ochrony informacji.
3. Wszelkie nieupublicznione dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także pracownikom Stron nie wymienionym na liście sporządzonej według wzoru opisanego w Załączniku nr 5 (ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY), jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
a) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych,
b) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503 z późn. zm.),
c) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.
6. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Załączniku nr 5 (ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY).
7. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.
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Załącznik Nr 4 do wzoru umowy – zasady udzielania zdalnego dostępu do zasobów

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy.
§1 Udostępnienie
1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od dnia wejścia w życie Umowy.
2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania Umowy.
3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	



4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.
5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

§2 Zasady korzystania
1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:
a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji Umowy;
b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji Umowy;
2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom nią wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika.
3. Zdalny dostęp udostępnia się tylko do przeglądu danych.

§3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu
1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego.
2. Zamawiający określa numery portów TCP wykorzystywanych w komunikacji.
3. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;
b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;
c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.
4. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji Umowy. 
5. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy. 
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Załącznik Nr 5 do wzoru umowy – zobowiązanie do zachowania tajemnicy

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko ( -ka) :
……………………………....................................................
Imię ( imiona ): 1. ..................................................................................
2. ..................................................................................
Numer identyfikacyjny PESEL: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|
Dowód tożsamości: Seria |__|__|__|Nr |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|
wydany przez
………………………....................................................................
Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oświadczam, że:
1. Zapoznałem się z przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, wynikających z Rozporządzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz innymi aktami prawnymi i branżowymi regulującymi zasady postępowania w tym zakresie.
2. Zostałem uprzedzony, iż dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym podlegają ustawowej ochronie prawnej [Rozporządzanie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)].
3. Zobowiązuję się do nie ujawniania – w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy zawartej pomiędzy ………. a ……….. – informacji objętych tajemnicą przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. z 2020 r., poz. 1913).
4. Zobowiązuję się do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę ………. pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej.
5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy ………. a ………. ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę / stosunku zlecenia.
Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy.





……………………………. dnia ……………………….
							Podpis pracownika:
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Załącznik Nr 6 do wzoru umowy – ochrona danych osobowych
1. Zamawiający, jako Administrator Danych Osobowych w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogólnego rozporządzenie o ochronie danych powierza przetwarzanie zbioru danych osobowych i medycznych pacjentów Wykonawcy oraz powierza przetwarzanie zbioru danych kadrowo-płacowych pracowników.
2. Dane osobowe przetwarzane będą przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, określonego w §2.
3. usunięto
4. Wykonawca gwarantuje, że do przetwarzania danych osobowych pochodzących z Oprogramowania Aplikacyjnego dopuszczeni będą wyłącznie pracownicy Wykonawcy lub podwykonawcy.
5. Wykonawca oświadcza, że na życzenie Zamawiającego dostarczy w terminie 14 dni od wyrażenia przez niego takiej woli, oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego członkom imiennych upoważnień, zgodnie z art. 29 Rozporządzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie ochrony danych osobowych. 
6. Jeżeli dojdzie do wydania upoważnień, o których mowa w ust. 5 powyżej, każdorazowo przy zmianie personelu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca będzie zobligowany do dostarczenia oświadczeń dla nowo powołanych członków personelu.
7. usunięto
8. Wykonawca ma obowiązek zastosować się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.
9. Każdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokołem sporządzony w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.


Ochrona Danych Osobowych
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE - ogólnego rozporządzenie o ochronie danych (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”)
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 
7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
8. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia. 
Prawo kontroli
1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 
2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 14 dni.
4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.  
2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.
3. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.


.....................................................
miejscowość i data


/podpis i pieczęć pełnomocnego przedstawiciela Wykonawcy/






Załącznik nr 4 do SIWZ
Nr: 19/PN/MN/2021

       
……………………., dnia …………………  roku 

Oświadczenie
 o przynależności, lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej

W związku ze złożeniem oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego  nr 19/PN/MN/2021 na: 
Usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Szpitalnego Systemu Informatycznego „KS-MEDIS”


WYKONAWCA: ………………………………………………………………………………………………………………………..                           
/nazwa (firma) wykonawcy z oznaczeniem formy prawnej wykonywanej działalności/

Oświadczam/(-my)
· o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp:
· o przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp.
- wobec wykonawców, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu:
	L.p.
	Nazwa podmiotu
	Adres podmiotu

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	



- wykazuję, że przygotowaliśmy oferty niezależnie od siebie: …………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. na potwierdzenie czego załączam następujące dokumenty: ………………………………………………………………..


………………………………………………………..
miejscowość i data

kwalifikowany podpis elektroniczny 
osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 5 do SWZ 
19/PN/MN/2021

warunki i zakres świadczenia usług nadzoru autorskiego i serwisu
ZAKRES USŁUG ŚWIADOCZONYCH W RAMACH PAKIETU PODSTAWOWEGO
Zakres usług (obejmuje wszystkie moduły będące przedmiotem zamówienia – wymienione w załączniku 
nr 6 do SWZ oraz dostarczone i wdrożone w ramach niniejszego postępowania):
4. Nadzór Autorski [NA].
5. Serwis Aplikacji [SA] wraz z konsultacjami.
6. Konsultacje w zakresie administrowania serwerami, bazą danych oraz zarządzaniem bezpieczeństwem sieci.
Zasady świadczenia usług nadzoru i serwisu:
8. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiający otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasło) umożliwiające wyznaczonym Użytkownikom Zamawiającego autentykację w systemie „Help Desk” zwanym dalej „HD” udostępnionym przez Wykonawcę pod adresem ……………………... Wraz z danymi identyfikacyjnymi Użytkownikom zostają przyznane w systemie HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu usług subskrybowanych przez Zamawiającego.
9. Użytkownicy są zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostępem osób trzecich, przyjmują także do wiadomości, że wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD są rejestrowane.
10. Ewidencja i zarządzanie zgłoszeniami serwisowymi przez Zamawiającego jest realizowane w systemie HD oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej. Stany krytyczne mogą być zgłaszane w pierwszej kolejności również telefonicznie, jednak zawsze wymagają zarejestrowania zgłoszenia w serwisie HD lub pocztą elektroniczną. Obsługa przez serwis zgłoszenia serwisowego w zależności od sposobu zgłoszenia jest realizowana tym samym kanałem informacyjnym co zgłoszenie oraz w uzasadnionych przypadkach za pośrednictwem wizyt osobistych. W serwisie HD ewidencjonowane są tylko te zgłoszenia, które zostały zgłoszone za jego pośrednictwem.
11. W zależności od zakresu uprawnień Użytkownika może on zaewidencjonować w systemie HD następujące Zgłoszenia Serwisowe:
g. Usterka
h. Dysfunkcja
i. Stan awaryjny
j. Stan krytyczny
k. Nowa funkcjonalność (Pomysł)
l. Konsultacje
o ostatecznej kwalifikacji zgłoszenia serwisowego, decyduje mając na względzie definicje zawarte w umowie, Wykonawca.
12. Ewidencja zgłoszenia serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez Użytkownika do systemu HD wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Użytkownika zgłoszenia serwisowego system HD nadaje mu status „oczekujące”.
13. Po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy zgłoszenia serwisowego zostaje ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy serwisu w systemie HD zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status „zarejestrowane”.
14. Dalsza obsługa zgłoszenia serwisowego przebiega na zasadach określonych w procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług. 
Warunki brzegowe realizacji usług nadzoru i serwisu:
	Lp.
	Nazwa
	Parametr
	Uwagi

	1.
	Godziny pracy Serwisu
	800-1600
	Od poniedziałku do piątku w dni robocze.

	2.
	Czas reakcji Serwisu
	12 h
12 h
2 h
	w przypadku usterki, dysfunkcji
w przypadku stanu awaryjnego
w przypadku stanu krytycznego
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu przyjęcia zgłoszenia tj. nadania mu statusu „zarejestrowane”.

	3.
	Czas reakcji Serwisu na zgłoszone pomysły dotyczące nowych funkcjonalności
	21 dni
	Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgłoszenia Serwisowego do momentu podjęcia decyzji, czy zgłoszenie będzie realizowane.

	4.
	Czas usunięcia Usterki
	7 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.

	5.
	Czas usunięcia Dysfunkcji
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji.

	6.
	Czas usunięcia Stanu Awaryjnego
	72 h
	Czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia serwisowego.

	7.
	Czas usunięcia Stanu Krytycznego
	24 h
	Czas liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia serwisowego.

	8.
	Czas obsługi Konsultacji 
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od upłynięcia czasu reakcji. 

	9.
	Termin przystąpienia serwisu do realizacji usług zleconych
	10 dni
	Czas liczony w dniach roboczych od momentu powzięcia przez serwis zlecenia wykonania usługi do momentu przystąpienia serwisu do jej wykonania. Czas wykonania usługi zawsze uzgadniany jest z Zamawiającym.




Zakres usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach nadzoru autorskiego:
Subskrypcja usługi zapewnia Zamawiającemu poprawę jakości oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego, jak również dostosowanie go do zmian czynników wewnętrznych organizacji Zamawiającego oraz zewnętrznych, będących efektem nowelizacji uwarunkowań prawnych. 
W ramach usługi Wykonawca gwarantuje:
	Lp.
	Usługa
	Opis

	1.
	Usuwanie stanów krytycznych
	W przypadku stanu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie podstawowej funkcjonalności (w zakresie ustalonej przez Strony umowy) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego stanu krytycznego) wynosi 2 godziny;
b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 24 godzin, od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
c. w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd aplikacji;
d. w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Zamawiający udostępni zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego, a jeżeli zdalne interwencje Serwisu nie przyniosły oczekiwanego skutku, serwis stawia się w siedzibie Zamawiającego celem usunięcia stanu krytycznego.

	2.
	Usuwanie stanów awaryjnych
	W przypadku stanu awaryjnego, tj. takiego, który powoduje uzyskiwanie z Produktu niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów:
e. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego stanu awaryjnego) wynosi 12 godzin;
f. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 72 godzin, od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
g. w przypadku wystąpienia stanu awaryjnego Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem stanu awaryjnego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego stanu awaryjnego będzie traktowana jako błąd aplikacji;
h. w przypadku wystąpienia błędu krytycznego, na wniosek Wykonawcy, Zamawiający udostępni zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. 

	3.
	Usuwanie Usterek 
	W przypadku Usterki, tj. problemu, który polega na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z Produktu, spowodowany np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku:
d. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 12 godzin;
e. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 7 dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia;
f. W wyjątkowych wypadkach, na żądanie lub za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

	4.
	Usuwanie dysfunkcji oraz pozostałe przypadki
	W przypadku dysfunkcji, tj. błędu powodującego niewygodę lub uciążliwość w obsłudze Produktu zgłaszanego przez większość Użytkowników:
d. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 12 godzin;
e. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 10 dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia;
f. W wyjątkowych wypadkach, na żądanie lub za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

	5.
	Udostępnianie nowych funkcji, usprawnień oraz wprowadzanie zmian stanowiących konsekwencję obowiązujących jak i wchodzących w życie nowych aktów prawnych, aktów prawnych zmieniających obowiązujący stan prawny oraz wprowadzanie zmian wymaganych przez organizacje, w stosunku do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia sprawozdawczości
	Serwis każdorazowo w dniu ukazania się na rynku nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia zamieszcza w serwisie HD informację skąd administrator Zamawiającego może je pobrać i zainstalować. Ponadto Wykonawca prześle pocztą elektroniczną na wskazany w umowie adres e-mail Zamawiającego informację o opublikowaniu wersji wraz z opisem zmian.
Zmiany w Aplikacjach będą wykonywane przez Autora tak, aby termin udostępnienia w serwisie HD nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia związanego z tymi zmianami pozwalał na zastosowanie Aplikacji zgodnie z terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpóźniej w dniu wejścia w życie. W przypadku gdyby termin ukazania się ustaw lub przepisów wykonawczych był krótszy niż 7 dni przed datą ich wejścia w życie lub nie pozwalał na dostosowanie się do wymogów powyższych zapisów, Serwis poinformuje Zamawiającego o terminie dostarczenia i wprowadzenia nowej wersji, poprawki lub rozszerzenia zgodny z możliwościami realizacji.


Zakres usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach serwisu i konsultacji:
Subskrypcja usługi zapewnia Zamawiającemu poszerzenie zakresu usług wynikających z nadzoru autorskiego, jak również dostęp do konsultantów Wykonawcy (konsultacje za pośrednictwem poczty e-mail oraz telefoniczne). 
W ramach usług serwisowych oraz świadczenia konsultacji telefonicznych Wykonawca przyjmuje na siebie następujące obowiązki:
	Lp.
	Usługa
	Opis

	1.
	Wsparcie podczas instalowania nowych wersji Oprogramowania aplikacyjnego
	Wsparcie administratorów Zamawiającego podczas instalowania i wdrażania nowych wersji, poprawek i rozszerzeń wersji Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego Umową.
Dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.

	2.
	Konsultacje
	Umożliwienie korzystania z konsultacji telefonicznych u Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.
Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, innych instytucji, banków itp.) w formie elektronicznej (np. płyty CD/DVD, łącza telekomunikacyjne itp.).
Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych.

	3.
	Usuwanie awarii Oprogramowania aplikacyjnego powstałych z winy Zamawiającego
	Usunięcie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego Umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac.
Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych.

	4.
	Serwis motoru bazy danych
	Po przyjęciu zgłoszenia serwisowego serwis przystępuje do zdiagnozowania przyczyn awarii. W zależności od uzyskanych wyników serwis podejmuje jedno z następujących działań:
c. wykonanie jednego (lub kilku) czynności: zatrzymanie i uruchomienie bazy danych, zatrzymanie i uruchomienie 
listener-a, odblokowywanie kont użytkowników, kompilacja obiektów bazy danych, przeliczanie statystyk bazy danych, dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel, rekonfiguracja parametrów bazy danych,
d. jednoznaczne określenie prac niezbędnych do wykonania, jeżeli wykraczają one poza zakres usługi w tym w szczególności mogących dotyczyć: utworzenia nowej baz danych, odtwarzania bazy danych po awarii, instalacji dodatkowych opcji MBD, reinstalacji MBD, instalacji uaktualnień MBD.





ZAKRES USŁUG ŚWIADOCZONYCH W RAMACH PAKIETU DODATKOWEGO (SED)
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. W ramach opłaty za pakiet SED Wykonawca będzie świadczył miesięcznie niżej wskazane usługi w następującym wymiarze czasowym: 20 godzin (słownie: dwadzieścia godzin) serwisu on-line (zdalnie). Usługi w ramach pakietu dodatkowego SED są świadczone w Dni Robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00. Każda następna godzina rozliczana jest zgodnie ze stawką wynikającą z Cennika.
1. Niewykorzystane w danym miesiącu godziny mogą być rozliczone najpóźniej w ciągu kolejnych dwóch miesięcy. 
1. Dopuszcza się, aby część lub całość godzin stanowiąca pakiet dodatkowy SED, była przeznaczana przez Zamawiającego także na:
3. zamówienie usług wymienionych w tabeli w części „Usługi dodatkowe, które mogą być rozliczone w ramach limitu godzin określonego w pakiecie SED na podstawie kosztorysu”;
4. realizację usług świadczonych w ramach Pakietu SED lub pakietu podstawowego poza godzinami roboczymi; 
Wykonawca zastrzega, że wynagrodzenie za godzinę realizacji usług dodatkowych, zwłaszcza prac programistycznych, usług dotyczących instalacji Baz Danych lub usług świadczonych poza godzinami roboczymi może być wyższe niż wynagrodzenie za godzinę świadczenia w ramach pakietu podstawowego. W takim przypadku liczba godzin z limitu pakietu SED przeznaczona na rozliczenie musi wartością odpowiadać wynagrodzeniu wskazanemu w kosztorysie przedstawionym przez Wykonawcę.
1. Strony Umowy, w ciągu 7 dni od daty podpisania Umowy wskażą osoby odpowiedzialne za realizację Pakietu SED, ze strony Wykonawcy oraz osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania zapotrzebowania na usługi w ramach pakietu SED oraz przeznaczania godzin w ramach Pakietu SED na rozliczenie innych usług Zamówionych przez Zamawiającego, w oparciu o wskazany niżej wzór: 

	Ze strony Wykonawcy
	Ze strony Zamawiającego

	Lp.
	Imię i nazwisko 
	Nr telefonu 
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



1. Wykonawca udostępnia numery telefonów komórkowych wyłącznie w celu realizacji usług dodatkowego pakietu (Pakiet SED). Wszelkie zgłoszenia dokonane na udostępnione numery telefonów komórkowych traktowane będą jako zgłoszenia w ramach pakietu SED i będą realizowane w ramach ustalonego limitu godzin, o którym mowa w niniejszym załączniku.
1. Wszystkie zgłoszenia dokonane na KS-MRK wykraczające poza zakres usług pakiet SED, mogą zostać zrealizowane za dodatkowym wynagrodzeniem lub w ramach ustalonego limitu godzin, o którym mowa w ust. 1 powyżej, po uprzedniej akceptacji obu Stron. 


KONSULTACJE
Potrzeba Konsultacji dotycząca działania lub Eksploatacji Produktu mogą być zgłaszane przez Zamawiającego za pośrednictwem 
KS-MRK, w którym są rejestrowane.

USŁUGI ŚWIADCZONE W RAMACH DODATKOWEGO PAKIETU (SED)
	LP.
	KOD USŁUGI
	SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA USŁUGI
	DOSTĘPNOŚĆ
	LIMIT GODZIN MIESIĘCZNIE

	Usługi podstawowe w ramach limitu godzin, rozliczane w proporcji 1:1

	1.
	USD.L1
	Konsultacje w trakcie instalowania przez Pracowników Zamawiającego najnowszych Aktualizacji Produktu oraz jego bieżącej konfiguracji.
	obsługa Zgłoszeń Serwisowych 
08:00 - 16:00 [Dni Robocze]
	20 godzin

	2.
	USD.L2
	Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Produktu do potrzeb Zamawiającego w ramach istniejących funkcji. 
	
	

	3.
	USD.L3
	Szkolenie Pracowników z zakresu wprowadzonych zmian w Produkcie w najnowszych Aktualizacjach Produktu  lub szkolenie nowo przyjętych Pracowników.
	
	

	4.
	USD.L4
	Wsparcie Pracowników Zamawiającego poprzez zdalny dostęp do bazy i pomoc przy usuwaniu błędów wynikających z wprowadzonych danych.
	
	

	5.
	USD.L5
	Pomoc w generowaniu raportów, tym przygotowywanie nowych zestawień Użytkownika.
	
	

	6.
	USD.L6
	Wsparcie podczas konfiguracji słowników i parametrów pracy Produktu (moduł kartoteki, ustawienie opcji, przygotowanie formularzy).
	
	

	7.
	USD.L7
	Automatyczna poprawa błędnie wprowadzonych danych do bazy przez Użytkowników (wykonywanie skryptów).
	
	

	8.
	USD.L8
	Raport z realizacji  usług (każdorazowo na wniosek Zamawiającego).
	max 1 raz w miesiącu
	




USŁUGI DODATKOWE, KTÓRE MOGĄ BYĆ ROZLICZONE W RAMACH LIMITU GODZIN OKREŚLONYM W PAKIECIE SED NA PODSTAWIE KOSZTORYSU
	LP.
	KOD USŁUGI
	SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA USŁUGI
	DOSTĘPNOŚĆ
	LIMIT GODZIN MIESIĘCZNIE

	9.
	USD.K9
	Usługi serwisowe - inne: Modyfikacje systemu informatycznego
	Według warunków określonych w kosztorysie
	Według kosztorysu, rozliczane w ramach limitu godzin lub dodatkowo płatne 

	10.
	USD.K10
	Analiza rozbieżności w rozliczeniach z NFZ
	
	

	11.
	USD.K11
	Instalacja Aktualizacji Produktu (bez aktualizacji Produktu na Stacji Roboczej). Usługa nie dotyczy dostawy Aktualizacji Produktu.
	
	

	12.
	USD.K12
	Audyt poziomu wykorzystywania systemu informatycznego
	
	

	13.
	USD.K13
	Instalacja Produktu na stacji roboczej.
	
	

	14.
	USD.K14
	Analiza wykonywania kopii bazy danych (odtworzenie pliku).
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Załącznik nr 6 do SWZ
19/PN/MN/2021 
			           
Wykaz aplikacji objętych usługami nadzoru autorskiego i serwisu
	Lp.
	Nazwa aplikacji
	Ilość licencji

	1.
	KS-MEDIS - Izba przyjęć, rozliczenia z NFZ, statystyka, kolejki oczekujących
	25

	2.
	KS-MEDIS - Obsługa oddziału i dokumentacji medycznej
	211

	3.
	 KS-MEDIS - Podpisywanie dokumentów podpisem elektronicznym (EDM)
	215

	4.
	KS-MEDIS - Obsługa szpitalnego oddziału ratunkowego
	15

	5.
	KS-MEDIS - Zarządzanie blokiem operacyjnym
	10

	6.
	KS-MEDIS – Zarządzanie Stacją Dializ
	5

	7.
	KS-MEDIS - Archiwizacja EDM ZSIRep
	1

	8.
	KS-MEDIS - Definiowanie kosztów normatywnych
	3

	9.
	KS-MEDIS - Monitorowanie zakażeń szpitalnych
	3

	10.
	KS-MEDIS - Obchód lekarski (wersja na tablet)
	5

	11.
	KS-MEDIS - Asystent pielęgniarki (wersja na tablet)
	1

	12.
	KS-MEDIS – Zlecenia lekarskie
	130

	13.
	KS-MEDIS – Wspomaganie grupowania wg JGP 
	130

	14.
	KS-MEDIS – Obsługa etykiet / opasek identyfikujących pacjenta
	1

	15.
	KS-MEDIS - Profilowanie umów z NFZ
	1

	16.
	KS-MEDIS – Automat sprawdzający e-WUŚ
	1

	17.
	KS-MEDIS - Licencja na połączenie z systemem zewnętrznym HL7
	1

	18.
	KS-MEDIS – Zarządzanie systemem (Administrator)
	1

	19.
	KS-SOLAB - Rejestracja
	4

	20.
	KS-SOLAB – Pracownia Analityki
	12

	21.
	KS-SOLAB – Pracownia Mikrobiologii
	6

	22.
	KS-SOLAB – Pracownia Patomorfologii
	1

	23.
	KS-SOLAB – Pracownia Serologii Transfuzjologicznej
	1

	24.
	KS-SOLAB – Zarządzanie systemem (Administrator)
	1

	25.
	KS-SOLAB - Licencja na podłączenie urządzenia diagnostycznego
	20

	26.
	KS-SOLAB – Wspomaganie prowadzenia kontroli jakości
	1

	27
	KS-SOLAB - Eksport wyników KJ dla zewnętrznych systemów monitorowania
	1

	28.
	KS-SOLAB – Podpisywanie wyników badań podpisem elektronicznym (EDM)
	19

	29.
	KS-SOLAB – Archiwizacja EDM ZSIREP
	1

	30.
	KS-SOLAB – Dostęp do wyników badań przez WWW
	1

	31.
	KS-SOLAB – Licencja na podłączenie drukarki fiskalnej
	1

	32.
	KS-SOLAB - Obsługa kontraktów (umowy z płatnikami) i fakturowanie
	1

	33.
	KS-SOMED - Rejestracja
	10

	34.
	KS-SOMED – Gabinet Lekarza
	49

	35.
	KS-SOMED - Okulista
	2

	36.
	KS-SOMED – Pracownia Radiologiczna (RIS)
	25

	37.
	KS-SOMED – Rehabilitacja, planowanie
	3

	38.
	KS-SOMED – Pracownia rehabilitacyjna
	1

	39.
	KS-SOMED – Punkt Pobrań
	1

	40.
	KS-SOMED - Podpisywanie HZiCh podpisem elektronicznym (EDM)
	46

	41.
	KS-SOMED - Archiwizacja EDM ZSIRep
	1

	42.
	KS-SOMED - Wspomaganie rozliczeń umów AOS w systemie JGP
	52

	43.
	KS-SOMED – PAKIET Menedżer Enterprise
	1

	44.
	KS-SOMED – PAKIET Rejestracja Enterprise
	1

	45.
	KS-SOMED – Obsługa kodów kreskowych
	1

	46.
	KS-SOMED – Podłączenie drukarki fiskalnej
	3

	47.
	KS-SOMED – Licencja na podłączenie czytnika dowodów tożsamości Combo Scan
	9

	48.
	KS-SOMED - Licencja na połączenie z systemem zewnętrznym HL7
	1

	49.
	KS-SOMED - PORTAL PACJENTA - Moduł podstawowy (Rejestracja, Terminarz, Kolejka, Komunikaty)
	1

	50.
	KS-SOMED – Import Serwuś
	1

	51.
	Międzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chorób ICD-10
	1

	52.
	Baza Danych BLOZ – Odpłatności
	1

	53.
	Baza Danych BLOZ - Interakcje
	1

	54.
	KS-ASW – Apteka Centralna
	8

	55.
	KS-ASW – Apteczka Oddziałowa
	38

	56.
	KS-ASW - Magazyn
	5

	57.
	KS-ASW – Bank Krwi
	1

	58.
	KS-ASW – Obsługa przetargów
	1

	59.
	KS-ASW – Obsługa limitowania
	1

	60.
	KS-ASW – Obsługa asortymentu komisowego
	1

	61.
	KS-ASW – Obsługa kodów kreskowych
	1

	62.
	KS-ASW - Elektroniczna Wymiana Danych (EWD)
	1

	63.
	KS-ASW - MediVeris wersja zintegrowana - do 3 stanowisk
	2

	64.
	KS-ASW - Rozszerzona integracja ZSMOPL
	1

	65.
	KS-ESM – System Ewidencji Składników Majątkowych z obsługą raportów
	3

	66.
	KS-ESM - Inwentaryzacja mobilna
	1

	67.
	KS-ESM – Obsługa źródeł finansowania
	1

	68.
	KS-ESM - Gospodarka remontowa
	1

	69.
	KS-ESM - RAP Builder
	3

	70.
	KS-FKW – System Finansowo-Księgowy z obsługą raportów
	11

	71.
	KS-FKW – Moduł Kalkulacji kosztów leczenia
	1

	72.
	KS-FKW – Moduł Planowania
	1

	73.
	KS-FKW - Fakturowanie
	1

	74.
	KS-FKW - Rozliczenia międzyokresowe
	1

	75.
	KS-FKW - Sprawozdania finansowe
	1

	76.
	KS-FKW - Wirtualne rachunki
	1

	77.
	KS-FKW - RAP Builder
	11

	78.
	KS-ZZL – System Zarządzania Zasobami Ludzkimi z obsługą grafików czasu pracy
	25

	79.
	KS-ZZL – Moduł e-Deklaracje
	1

	80.
	KS-ZZL – Moduł Kreatora podwyżek
	1

	81.
	KS-ZZL - Moduł obsługi pożyczek
	1

	82.
	KS-ZZL - RAP Builder
	25

	83.
	KS-PPS - Import świadczeń ambulatoryjnych z plików xls/csv
	1

	84.
	KS-PPS - Import wykonanych badań z plików XLS/CSV
	1

	85.
	KS-PPS - Gabinet lekarza lub pielęgniarki z tworzeniem i podpisywaniem podpisem elektronicznym (HZiCh, EDM, eRecepta, eZLA)
	1
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