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Załącznik Nr 1 do SWZ
Opis szczegółowych wymagań dotyczących zorganizowania, zarządzania 
i utrzymania powiatowego systemu rowerów publicznych.
I. Charakterystyka ogólna i wymagania dla systemu rowerów publicznych
1. Rawicki Powiatowy Rower (RPR) – to bezobsługowy system wypożyczalni rowerów, w skład którego wchodzą m.in. rowery, stacje rowerowe, system informatyczny, biuro obsługi klienta, serwis. 

2. System umożliwia wypożyczenie i zwrot roweru przez całą dobę we wszystkie dni tygodnia w całym okresie funkcjonowania systemu RPR. Korzystanie przez pierwsze 20 minut jest bezpłatne dla użytkowników. 
3. Korzystanie z roweru przez użytkowników jest podstawą do naliczania przez Wykonawcę opłat według cennika Wykonawcy określonego w Regulaminie Systemu począwszy od 20:01 min. Pobrane opłaty od użytkowników stanowią przychód Wykonawcy. Na podstawie comiesięcznych zestawień otrzymanych do 5-go dnia każdego miesiąca od Wykonawcy, Jednostka realizująca obciąży Wykonawcę fakturą VAT. Dopuszcza się stosowanie w cenniku opłat abonamentów, ulg i preferencji wg zasad określonych przez Wykonawcę, po uprzednim uzgodnieniu z Jednostką realizującą.

4. Określa się górne stawki za wypożyczenie rowerów:

1) powyżej 20 min do 60 min – 5 groszy/minutę brutto (naliczanie opłat następuje po każdej rozpoczętej minucie),
2) opłata abonamentowa miesięczna – 40 zł brutto, przy czym użytkownik w ramach abonamentu może korzystać bez dodatkowych opłat 60 min. dziennie.

5. Wykonawca zaproponuje naliczanie opłat w regulaminie, który podlega akceptacji przez Jednostkę realizującą.

6. Wykonawca opracuje regulamin Systemu i przekaże go do uzgodnienia Jednostce realizującej, a następnie poda go do publicznej wiadomości na swojej stronie internetowej. Wykonawca przygotuje skrócony opis funkcjonowania Systemu, na min. 7 dni przed jego uruchomieniem, zawierający informacje niezbędne do wypożyczenia i zwrotu roweru, sposobu rejestracji i logowania itp. i poda go do publicznej wiadomości w prasie lokalnej (wystraczający będzie artykuł w prasie) 
i na stronach internetowych: Powiatu Rawickiego, Gminy Rawicz oraz Gminy Pakosław. 
7. Warunkiem korzystania z Systemu przez użytkowników będzie zawarcie umowy 
z Wykonawcą podczas rejestracji w systemie informatycznym, rejestracja indywidualnego konta użytkownika i zasilenie tego konta kwotą minimum 10,00 zł brutto. Kwota rejestracyjna w wysokości 10 zł brutto jest bezzwrotna, pod warunkiem realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę w latach 2021 – 2026. Jeżeli okres zamówienia będzie krótszy, to Wykonawca na wniosek użytkownika zwróci mu kwotę zgromadzoną na jego indywidualnym koncie. Warunkiem korzystania 
z systemu RPR jest posiadanie przez użytkownika stanu konta w wysokości umożliwiającej uregulowanie należności wynikającej z cennika opłat określonych 
w regulaminie RPR.
8. Minimalny stan konta jaki będzie umożliwiał użytkownikowi wypożyczenie roweru, określi Wykonawca w regulaminie.
9. Wykonawca umożliwi korzystanie z systemu młodzieży szkolnej zgodnie 
z warunkami określonymi w regulaminie Systemu. 
10. Wykonawca zapewni możliwość zatrzymania okresu naliczania opłat za wypożyczenie lub zwrotu opłaty za wypożyczenie roweru z powodu awarii elementów Systemu. Użytkownik nie może ponosić kosztów wynikających 
z wadliwie działającego Systemu. 
11. Wykonawca zapewni użytkownikom dokonywanie płatności związanych 
z wypożyczeniem roweru i określi sposób ich realizacji w regulaminie Systemu.     
Z tytułu tych transakcji klienci nie mogą ponosić dodatkowych kosztów i opłat naliczanych przez Wykonawcę.
12. Wykonawca własnym staraniem i na własny koszt uruchomi telefoniczne biuro obsługi klienta (BOK/Call Center) oraz system informacji elektronicznej (strona www., poczta elektroniczna).
13. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia o usterkach oraz zapewni ich niezwłoczne usunięcie. Wykonawca będzie rozpatrywał wnioski i skargi użytkowników systemu 
w terminie do 14 dni, a odpowiedzi na wnioski i skargi udzielane będą w terminie do 30 dni od daty otrzymania.
14. Wykonawca systemu rowerów zapewnia, że w razie potrzeby umożliwi Jednostce realizującej integrację systemu rowerów z innymi systemami.

II. Wymagania dla rowerów
1. Rower powinien spełniać wymagania określone w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz. U. 2016 r. poz. 2022 ze zm.).
2. Rower powinien być przystosowany do korzystania przez osoby o wzroście od 150 do 200 cm.
3. Rower powinien być tak zbudowany, aby uniemożliwić lub utrudnić samowolne wykręcanie elementów składowych roweru.
4. Maksymalna waga roweru nie powinna być większa niż 20 kg. 

5. Na rowerze należy umieścić informację z telefonicznym numerem obsługi klienta do Wykonawcy. 

6. Elementy budowy roweru:

1) rozmiar kół 26 – 28 cali,
2) rama aluminiowa typu „damka” (z numerem seryjnym) o wytrzymałości min. 130 kg,
3) przekazanie napędu roweru łańcuchem z napinaczem lub paskiem zębatym 
z osłoną, 
4) widelec sztywny aluminiowy,
5) hamulce z przodu i z tyłu,
6) kierownica typu miejskiego z kodem QR na potrzeby wypożyczeń i uchwytem na telefon, 
7) dzwonek obrotowy,
8) błotniki,

9) nóżka aluminiowa umożliwiająca stabilne postawienie roweru,
10) siodełko – typu miejskiego, wodoodporne, 

11) regulacja wysokości siodełka - z rozwiązaniem uniemożliwiającym całkowite wyjęcie siodełka i sztycy,

12) oświetlenie przednie i tylne zasilane z dynama lub komputera pokładowego,
13) odblaski z przodu i z tyłu,
14) koszyk z przodu roweru o pojemności min. 10 litrów i nośności min. 10 kg, aluminiowy, odporny na uszkodzenia, przymocowany na stałe do przedniej konstrukcji roweru. Ścianki koszyka (z przodu i po bokach) umożliwiające oklejenie lub zamontowanie tabliczek informacyjnych,
15) z uwagi na oczekiwany komfort użytkowania, rower wyposażony w przekładnię co najmniej 5 stopniową. 
7. Rowery typu smart-bike, tzw. IV generacji powinny posiadać:

1) komputer pokładowy umożliwiający: wypożyczenie za pomocą aplikacji na urządzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR, otwieranie zamka za pomocą telekodu, zwrot roweru na stacji rowerowej, wypożyczenie i zwrot roweru poza stacją rowerową, zawieszenie wypożyczenia umożliwiające zaplanowanie postoju w trakcie trwania aktywnego wypożyczenia, przekazywanie informacji na temat stanu naładowania baterii, aktywny monitoring pozycji GPS lub GLONASS który będzie określał pozycje do serwera z częstotliwością, która pozwoli na zachowanie dokładności geolokalizacji roweru z dokładnością do 20 m oraz zapewni informację o statusie roweru nie później niż 15 sekund od powstania zdarzenia, GPS lub GLONASS powinien umożliwiać użytkownikowi łatwe znalezienie roweru na podstawie mapy. Telekod przekazywany jest użytkownikowi przez Wykonawcę po zalogowaniu użytkownika do systemu: automatycznie przez aplikację lub telefonicznie przez BOK (Call Center) lub przez przekazanie użytkownikowi SMS,
2) blokadę - sterowane elektronicznie urządzenie zabezpieczające, które ma uniemożliwiać jazdę na rowerze w czasie braku aktywnego wypożyczenia.         W przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie blokującego koło, mechanizm powinien posiadać zabezpieczenie przed samoczynnym zamknięciem blokady    w trakcie jazdy. Zabezpieczenie to, sterowane elektronicznie powinno posiadać możliwość zdalnego otwarcia przez Wykonawcę. Komputer pokładowy zasilany 
z dynama roweru lub panelu solarnego, przy czym akumulatory bez zewnętrznego doładowania muszą pozwalać na działanie urządzenia przez co najmniej 14 dni.  
III.   Wymagania dla stacji rowerowych (rowery z komputerami pokładowymi, tzw.    
         IV generacji)  
1. Wykonawca zapewni wyposażenie stacji rowerowych odpowiednie do zaoferowanego modelu funkcjonowania Systemu, w tym: panele informacyjne, odpowiednią liczbę stojaków rowerowych zapewniającą prawidłowe funkcjonowanie systemu RPR.  Jeżeli liczba stojaków rowerowych na stacjach, okaże się zbyt mała, to Wykonawca uzupełni je w terminie do 30 dni od daty otrzymania od Jednostki realizującej informacji o niedoborze stojaków. Wykonawca uzupełni stacje rowerowe o niezbędną liczbę stojaków na własny koszt i własnym staraniem. W związku z tym, że jednym z kryteriów oceny ofert jest dodatkowa liczba rowerów, to Zamawiający nie jest w stanie podać dokładnej liczby stojaków rowerowych na stacjach. Zamawiający określa, że do celów sporządzenia oferty należy przyjąć, następującą proporcję:

1) oferowana liczba rowerów 100%,
2) oferowana liczba stojaków rowerowych na stacjach, stanowiąca min. 120% liczby rowerów.

2. Liczba stojaków na poszczególnych stacjach może być zróżnicowana zależnie od zapotrzebowania klientów na rowery. W terminie określonym w Umowie Wykonawca przedstawi Jednostce realizującej projekt stacji rowerowych 
z określeniem liczby stojaków rowerowych, celem akceptacji.

3. Stacje rowerowe należy ponumerować. Na panelu informacyjnym należy umieścić informację „Stacja rowerowa nr … ulica/droga …”. Na każdej stacji rowerowej użytkownik powinien mieć możliwość zapoznania się z następującymi informacjami:

1) mapą Powiatu Rawickiego z zaznaczoną lokalizacją ponumerowanych wszystkich stacji, z wyszczególnioną lokalizacją danej stacji,
2) krótką informacją o zasadach wypożyczenia roweru, 

3) krótką instrukcją rejestracji do Systemu,

4) informacją o możliwościach kontaktu z BOK, w tym w sytuacjach awaryjnych. 

Na stacji rowerowej przed logo Wykonawcy powinien znaleźć się herb Powiatu Rawickiego, Gminy Rawicz i Gminy Pakosław o wymiarach nie mniejszych niż logo Wykonawcy a także logotypy WRPO 2014-2020.
Informacje w panelu informacyjnym powinny być przedstawione w języku polskim 
i angielskim.

4. Jednostka realizująca określi lokalizację stacji rowerowych podając ulicę/nr drogi/miejscowość i orientacyjne miejsce na tej ulicy/drodze/w miejscowości. Wykonawca będzie musiał na mapie poglądowej nanieść lokalizacje poszczególnych stacji rowerowych określając ich numery i nazwy stacji dla potrzeb Systemu, schematyczną lokalizację stojaków i ich liczbę na poszczególnych stacjach, lokalizację panelu informacyjnego. Jednostka realizująca zobowiązuje się do współpracy w tym zakresie i uczestniczenia w objeździe z Wykonawcą w celu uzgodnienia miejsc lokalizacji stacji. Projekt stacji rowerowych powinien zawierać formę graficzną i kolorystykę panelu informacyjnego oraz kolorystykę rowerów. Projekty stacji rowerowych nie są projektami technicznymi. Dopuszcza się wizualizację stacji z wykorzystaniem fotografii. 
5. System rowerów ma zapewnić użytkownikowi zwrot roweru na stację rowerową. Jednostka realizująca oczekuje od Wykonawcy zorganizowania Systemu, który 
w minimalnym stopniu zakłóci korzystanie z chodnika czy ścieżki rowerowej innym użytkownikom. Pozostawienie roweru wyłącznie na stopce sprzyja przewróceniu roweru i może wywołać szkodę mienia lub spowodować uszkodzenia ciała innych użytkowników dróg. Dlatego Zamawiający rekomenduje zwrot roweru przy użyciu stojaków.
6. Stacje rowerowe będą zlokalizowane na terenach utwardzonych.

IV. Wymagania dla systemu informatycznego do obsługi systemu RPR:
1. Wykonawca powinien dysponować oprogramowaniem dla celów zarządzania systemem. Oprogramowanie użytkowe systemu powinno zapewniać prostą obsługę przez użytkowników w zakresie rejestracji, wypożyczenia i zwrotu roweru. Oprogramowanie powinno zapewniać bezpieczeństwo danych osobowych klientów.

2. System RPR powinien zapewnić: identyfikację użytkownika, możliwość premiowania użytkowników dodatkowymi minutami za przejechanie określonej liczby kilometrów, możliwość czasowego lub stałego blokowania wypożyczenia roweru użytkownikom naruszającym zasady określone w regulaminie. Zasady te określi Wykonawca. Profilowanie jest możliwe zgodnie z RODO. Treść art. 22 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE mówi m.in. o profilowaniu. Dane użytkowników muszą być przechowywane na terenie UE. 

3. Jednostka realizująca powinna mieć zapewniony stały i nieodpłatny dostęp do informacji pozwalającej na monitorowanie sprawności systemu RPR, w tym dostęp do lokalizacji danego roweru, informacji o stanie technicznym roweru tj. czy rower jest sprawny, uszkodzony, zaparkowany przy stacji rowerowej, wypożyczony, zaparkowany poza stacją rowerową, rower w serwisie. Należy zapewnić możliwość filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerów i stacji rowerowych, dostęp do historii każdego wybranego miejsca postoju rowerów, która pozwoli na sprawdzenie liczby oraz numerów rowerów wypożyczonych i zwróconych w danym okresie, dot. dostępu do historii każdego wybranego roweru (liczba wypożyczeń, liczba przejechanych kilometrów, miejsca wypożyczeń i zwrotów, zgłoszone usterki, naprawy wraz z opisem czego dotyczyła naprawa wraz z przyporządkowaniem dat do poszczególnych zdarzeń).
4. Raporty miesięczne powinny zawierać co najmniej następujące dane:

1) rzeczywistą liczbę wypożyczeń rowerów w każdym dniu miesiąca rozliczeniowego, 

2) liczbę użytkowników z podziałem na stałych i nowych użytkowników korzystających z Systemu w każdym dniu miesiąca rozliczeniowego, 

3) przeciętny czas podróży w każdym dniu miesiąca rozliczeniowego,

4) przeciętną długość podróży w każdym dniu miesiąca rozliczeniowego,

5) rzeczywistą liczbę rowerów udostępnionych w Systemie - w każdym dniu miesiąca rozliczeniowego, według statystyk wynikających z programu informatycznego, 

6) sumaryczną miesięczną liczbę wypożyczeń rowerów na poszczególnych stacjach rowerowych, z wyszczególnieniem lokalizacji tych stacji oraz miesięczną liczbę wypożyczeń na podstawie aplikacji mobilnych,

7) określenie najczęściej użytkowanych tras przejazdu rowerów,
8) liczbę rowerów sprawnych, 

9) liczbę rowerów serwisowanych (tzn. w szczególności podlegających naprawie na skutek zgłoszenia awarii/usterki przez użytkownika lub Jednostkę realizującą lub        z inicjatywy Wykonawcy) oraz czas naprawy (od momentu zgłoszenia do momentu ponownego udostępnienia sprawnego roweru w systemie),
10) liczba rowerów serwisowanych (tzn. w szczególności podlegających naprawie na skutek zgłoszenia awarii/usterki przez użytkownika lub Jednostkę realizującą lub        z inicjatywy Wykonawcy), w przypadku których czas serwisowania przekroczył dopuszczalne umową terminy serwisowania,

11) dochód generowany z wypożyczeń rowerów. 

5. Raport sezonowy - obejmujący cały sezon rowerowy (generowany 14 dni roboczych po zakończeniu /sezonu) w formie elektronicznej (plik *.xlsx i *.pdf): 

1) liczba wypożyczeń i zwrotów rowerów w poszczególnych stacjach z podziałem na miesiące, 
2) rozkład dobowy liczby wypożyczeń i zwrotów rowerów dla całej sieci, 
z podziałem na średnią dla dnia powszedniego i dla weekendu, 
3) rozkład czasu wypożyczeń dla całego systemu,
4) liczba oraz rodzaj awarii/usterek rowerów i stacji z wyszczególnieniem rodzaju awarii/usterki, 
5) średni czas reakcji na zgłoszenia awarii/usterki roweru (czas liczony od momentu zgłoszenia awarii do usunięcia awarii/usterki), 
6) liczba reklamacji/skarg, 
7) liczba użytkowników systemu, 
8) dochód generowany z wypożyczeń rowerów. 

6.  Wykonawca utworzy, będzie prowadzić i aktualizować dedykowaną stronę www obsługującą system rowerowy. Strona powinna zawierać co najmniej:
1) dane kontaktowe, 

2) możliwość pobrania aplikacji mobilnych ze sklepu App Store i Google Play,
3) aktywną mapę z rowerami i stacjami,
4) regulamin,
5) cennik.
Strona powinna być zgodna ze standardem WCAG 2.1 AA.
V. Aplikacja na urządzenia mobilne.
1. Wykonawca wykona i uruchomi aplikację mobilną dedykowaną dla RPR. Aplikacja będzie podzielona na funkcje szybkiego dostępu tzn. widoczne po zalogowaniu oraz inne, dostępne w liście rozwijanej. 

2. Wymagania ogólne realizowane w aplikacji mobilnej:

1) dostępna przynajmniej w dwóch językach: polskim i angielskim,
2) aplikacja musi być bezpłatna dla użytkownika,
3) aplikacja musi być dostępna na platformach m.in. Android i iOS,

4) aplikacja musi umożliwiać rejestrację w RPR.
3. Aplikacja umożliwi:
1) dostęp do indywidualnego konta użytkownika poprzez bezpieczne zalogowanie,

2) wypożyczanie oraz rezerwację rowerów,

3) skorzystanie z trybu postoju, w którym użytkownik chwilowo kończy jazdę, lecz nie kończy wypożyczenia (nie jest to tryb postoju w trakcie jazdy),

4) zgłaszanie uszkodzeń/awarii roweru i elementów systemu, 

5) realizację operacji finansowych związanych m.in. z doładowaniem konta,    zakupem abonamentu (jeżeli taki zaproponuje Wykonawca) – systemy płatności elektronicznej będą określone w Regulaminie, który podlega akceptacji przez Jednostkę realizującą,
6) aplikacja musi pozwalać na wnoszenie opłat za pomocą co najmniej kart płatniczych, BLIK i PayByLink.  

7) dostęp użytkownika do historii jego wypożyczeń (zbiorczo oraz 
w podglądzie   na pojedyncze wypożyczenia min.: czas wypożyczenia, godzina wypożyczenia i zwrotu, przejechane km) i rozliczeń finansowych,

8) wyznaczenie trasy i nawigowanie do najbliższego roweru (opcja), stacji rowerowej,

9) informowanie użytkownika w formie komunikatu PUSH lub SMS o tym, że wyjechał poza obszar działania systemu lub nieprawidłowego zwrotu roweru (jeżeli informacja w aplikacji będzie zawierała dane, o których mowa w tym zapisie, to takie rozwiązanie się akceptuje. Jeżeli emitowany będzie wyłącznie sygnał dźwiękowy, bez komunikatu, to uważa się, że aplikacja nie spełnia wymogu Jednostki realizującej).

4. Interfejs aplikacji umożliwi uzyskanie:

1) danych na temat aktualnie trwającego wypożyczenia, koszt, czas, przejechana   trasa,

2) mapę systemu pokazującą rozmieszczenie dostępnych rowerów w czasie rzeczywistym (z możliwym opóźnieniem do 3 minut), wskazującą trasę i czas dojścia pieszo do wybranego roweru, 

3) elementów niezbędnych do wypożyczenia roweru, w tym czytnik kodu QR (sprawę podświetlenia czytnika kodu QR pozostawia się decyzji Wykonawcy),
4) instrukcji wypożyczenia i zwrotu roweru, 

5) regulaminu korzystania z RPR, w tym opłat za korzystanie z Systemu,

6) danych kontaktowych do Wykonawcy.
5. Aplikacja będzie podzielona na następujące przykładowe funkcje:
1) skanuj kod QR,

2) znajdź i zarezerwuj – funkcja działająca w oparciu o mapę służącą zlokalizowaniu najbliższej stacji rowerowej oraz rowerów znajdujących się poza stacjami, 

3) moje konto – informacja o aktywnym wypożyczeniu, 

4) jak to działa – opis systemu, instrukcja wypożyczenia i zwrotu roweru, regulamin,

5) zgłoś awarię – funkcja umożliwiająca zgłoszenie awarii/uszkodzenia roweru, poprzez wskazanie (kliknięcie) uszkodzonego elementu na specjalnie przygotowanej do tego grafice roweru w aplikacji lub wyboru elementu z listy rozwijanej oraz/lub opcji wprowadzenia wiadomości przez wpisanie dowolnego tekstu.
6. Dopuszcza się możliwość wyposażenia stacji rowerowych w terminale rowerowe 
z dotykowym ekranem, na którym potencjalny użytkownik mógłby dokonać m.in.:
1) rejestracji konta,

2) doładowania konta np. poprzez płatność zbliżeniową,

3) sprawdzenia na mapie dostępności rowerów w danym miejscu,

4) wypożyczenia roweru,

Jeżeli Wykonawca chciałby wdrożyć przedmiotowy system, może to uwzględnić 
w swojej ofercie bez żądania dodatkowych punktów przy ocenie oferty.
VI. Wymagania dotyczące biura obsługi klienta (BOK)
1. Informacja telefoniczna (Call Center) BOK będzie zapewniona przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w okresie trwania sezonu rowerowego. Obsługa 
i informacje powinny być zapewnione w językach: polskim i angielskim.
Poza sezonem rowerowym wymaga się kontaktu elektronicznego z operatorem 
w trybie dyżuru.

2. Do zadań BOK należą:

1) kontakt z użytkownikami systemu i udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczące funkcjonowania systemu (rejestracja, opłaty, wypożyczenia i zwroty rowerów itp.),
2) przyjmowanie zgłoszeń związanych serwisem urządzeń i rowerów systemu (awarie, uszkodzenia, naprawy itp.)

3) rozpatrywanie reklamacji, wniosków i skarg użytkowników oraz prowadzenie korespondencji pisemnej w formie papierowej lub elektronicznej w zakresie działalności systemu (w jakiej formie zostanie złożony wniosek/skarga, 
w takiej formie powinna zostać udzielona odpowiedź).
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