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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Świadczenie usług pralniczych” – znak sprawy ZP/8/2021.
Zamawiający, Dyrektor Szpitala, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	I. Pytanie nr 1
Czy usługi będące przedmiotem zamówienia są ściśle związane z usługami podstawowymi (tj. usługami w zakresie opieki medycznej, służącymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia), dokonywanymi przez Zamawiającego świadczącego usługi podstawowe? 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak

Pytanie nr 2

Czy usługi będące przedmiotem zamówienia są niezbędne do wykonania przez Zamawiającego usług podstawowych (tj. usług w zakresie opieki medycznej, służących profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia)?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak

Pytanie nr 3

Czy usługi będące przedmiotem zamówienia nie pozostają w ścisłym związku z usługami niesłużącymi profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia (np. z operacjami plastycznymi wykonywanymi wyłącznie z powodów kosmetycznych czy też upiększających, testami genetycznymi dla celów ustalenia ojcostwa, badaniami lekarskimi przeprowadzanymi w celu wydania zaświadczenia niezbędnego do otrzymania odszkodowania od ubezpieczyciela itp.)? Jeżeli pozostają w ścisłym związku ww. usługami, to w jakim zakresie?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Nie
Pytanie nr 4


Czy faktyczne wykorzystywanie usług będących przedmiotem zamówienia będzie mieć  miejsce na terenie zakładu leczniczego, w którym wykonywana jest przez Zamawiającego działalność lecznicza?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak. 
Pytanie nr 5


Załącznik nr 1 do umowy pkt. 3 oraz część B pkt.1. Czy Zamawiający poprzez określenie „transport będzie odbywał się codziennie” ma na myśli dni od poniedziałku do soboty?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, usługi będą świadczone od poniedziałku do soboty.

Pytanie nr 6

Załącznik nr 1 do umowy pkt. 5. Czy Zamawiający odstąpi od odkupu pościeli po zakończeniu realizacji usługi?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający odstępuje od  odkupu pościeli po zakończeniu realizacji usługi i w tym zakresie modyfikuje opis przedmiotu zamówienia oraz SWZ pkt 4.1


Pytanie nr 7

Załącznik nr 1 do umowy pkt. 5. Czy Zamawiający mając na myśli odkupienie dzierżawionej pościeli ma na myśli asortyment, który pozostanie w szpitalu po zakończeniu umowy?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający odstępuje od  odkupu pościeli po zakończeniu realizacji usługi (vide pytanie 6)


Pytanie nr 8

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 2. W tabeli został wykazany przez Zamawiającego Oddział Noworodków – jaką pościel i jakiej ilości Zamawiający przewiduje na łóżka noworodkowe?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający wymaga zapewnienia dla Oddziału noworodków:
-Zestaw sterylny jednorazowy dla noworodków , w zestawie czapeczka bawełniana 10x12 cm- 1szt, kocyk flanelowy z nadrukiem dziecięcym 160x75 cm-1 szt, serweta włókninowa  80x60cm   - 2 szt, podkład chłonny 60x60 cm  wykonany z nieprzepuszczalnej folii antypoślizgowej ,pulpy celulozowej i miękkiej włókniny – 1 szt. Zestaw zapakowany w torebkę foliowo-papierową i poddany sterylizacji tlenkiem etylenu w zwalidowanym procesie. Zestawy zgodne z normą PN EN 13795. W dniu rozpoczęcia umowy 200 szt. , w trakcie obowiązywania umowy dalsze 1800 sztuk/ razem 2000 sztuk/.
-kocyk flanelowy opisany j.w. oraz zapakowany j.w. w ilości 100 sztuk w dniu rozpoczęcia umowy oraz dalsze 1900 w trakcie obowiązywania umowy /razem 2000 sztuk/.

Pytanie nr 9

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 9. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie poszwy w rozmiarze 210cm x 160cm?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający dopuszcza zaoferowanie poszwy w rozmiarze 210 cm x 160 cm

Pytanie nr 10

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 9. Czy w opisie rozmiaru poszewki nie nastąpiła omyłka pisarska i Zamawiający oczekuje rozmiaru 70cm x 80cm?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający oczekuje rozmiaru poszewki 70 cm x 80 cm.

Pytanie nr 11

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 9. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie podkładu w rozmiarze 90cm x 160cm?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak, Zamawiający dopuszcza zaoferowanie podkładu w rozmiarze 90 cm x 160 cm.

Pytanie nr 12

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 9. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie kocy w rozmiarze 150 cm x 210cm?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza, jeżeli rozmiar poszwy będzie kompatybilny z pytaniem nr  9

Pytanie nr 13

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 11.b) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie pościeli 100% bawełna? Pozostałe wymagania zgodnie z OPZ.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza, przy spełnieniu pozostałych parametrów. 
Pytanie nr 14

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 11.b) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie pościeli wykonanej z tkaniny bawełniano-poliestrowej o gramaturze 140g/m2?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian. 


Pytanie nr 15

Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 11.b)5/. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie poduszki: tkanina zewnętrzna biała mikrofibra 100% o gramaturze 80g/m2; wypełnienie –  włókno poliestrowe rurkowe silikonizowane – 30%, pianka poliuretanowa – 70%?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian

Pytanie nr 16


Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 11.b)6/. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie koca o parametrach: 70 % akryl, 30% bawełna; o gramaturze min. 400 g/m², w rozmiarze 150cm ×195 cm, waga max. 2 kg, obszyty 2 cm lamówka, temp. prania min 40 st. C?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian

Pytanie nr 17


Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 11.b) Czy w opisie chipu nie nastąpiła omyłka pisarska i Zamawiający oczekuje chipów UHF?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający oczekuje chipów UHF.

Pytanie nr 18


Załącznik nr 1 do umowy pkt. 14. Czy Zamawiający poprzez określenie „Wykonawca odpowiada za jakość oznaczenia bielizny” ma na myśli odzież będącą własnością szpitala?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający ma na myśli odzież będącą własnością szpitala. 

Pytanie nr 19


Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 20; część C pkt. 8. Czy ze względu na małe ilości materiałów do czyszczenia chemicznego Zamawiający wyrazi zgodę na powierzenie tej części osobom trzecim?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: 
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian

Pytanie nr 20


Załącznik nr 1 do umowy część A. pkt. 20; część C pkt. 8. Czy Zamawiający zamiast czyszczenia chemicznego dopuści pranie metodą nie powodującą uszkodzenia asortymentu tzn. rozwiązanie polegające na wykonaniu usługi w pralni wyposażonej w pralnico-wirówki z barierą higieniczną, pozwalające na pranie i dezynfekcję przy zachowaniu odpowiednio dobranej technologii środków piorąco-dezynfekujących? Wykonawca jest doświadczonym pralnikiem i ma przekonanie, że w ośrodkach służby zdrowia nie występuje asortyment wymagający używania innych, bardziej kosztownych form czyszczenia niż pranie wodne. 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza przy spełnieniu pozostałych  zapisów SWZ.

Pytanie nr 21


Załącznik nr 1 do umowy część B. pkt. 5. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie worków w innych kolorach, po wcześniejszym ustaleniu w Zamawiającym?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian

Pytanie nr 22


Załącznik nr 1 do umowy część B. pkt. 5. Czy w opisie ilości wymaganych worków nie nastąpiła omyłka pisarska i Zamawiający oczekuje 4000 szt. worków w kolorze żółtym?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający oczekuje 400 szt. worków w kolorze żółtym.

Pytanie nr 23


Załącznik nr 3 do umowy część I. pkt. 1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby bielizny dzierżawionej wszystkie informacje znajdowały się zapisane w chipie UHF, łącznie z informacją, kiedy dany asortyment był w pralni?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Tak. Zamawiający wyraża zgodę, pozostałe zapisy SWZ pozostają bez zmian.

Pytanie nr 24


Załącznik nr 3 do umowy część II. pkt. 10. Czy dla zwiększenia poprawności i dokładności wydawania czystego asortymentu na oddziały Zamawiający będzie oczekiwał wyposażenia najmowanych pomieszczeń sortowni w zestaw komputerowy z drukarką oraz urządzenie sczytujące wraz z programem obsługującym?
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający dopuszcza , wyposażenie leży po stronie wykonawcy.

Pytanie nr 25


Pytania dot. projektu umowy: 
Jak należy rozumieć § 33 ust. 1 wzoru umowy? Czy Wykonawca będzie odpowiadać za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, zgodnie ze standardem Kodeksu cywilnego, czyli na zasadzie winy? 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
zgodnie ze standardem Kodeksu cywilnego

	Pytanie nr 26

Czy Zamawiający zgadza się aby w § 26 ust. 2 wzoru umowy o świadczenie usług ostało dodane zdanie o następującej (lub podobnej) treści: „Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający pisemnie wezwie Wykonawcę do należytego wykonywania umowy.”?  
Zważywszy na doniosłe i nieodwracalne skutki prawne odstąpienia od umowy, celowe jest aby przed odstąpieniem od umowy przez Zamawiającego wykonawca został wezwany do należytego wykonywania umowy. Takie wezwanie najprawdopodobniej zmobilizuje wykonawcę do należytego wykonywania umowy i pozwoli uniknąć odstąpienia od umowy, a tym samym uniknąć skutków odstąpienia od umowy, które są niekorzystne dla obu stron.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian

Pytanie nr 27

Czy Zamawiający zgadza się aby w § 27 ust. 3 wzoru umowy o świadczenie usług na końcu zdania drugiego zostało dodane wyrażenie „nie częściej niż raz na 3 miesiące”?
Skoro badania mają być wykonywane na koszt wykonawcy, wykonawca powinien znać maksymalną ilość takich badań, aby wkalkulować koszt tych badań w cenę oferty. Aktualna treść § 29 ust. 3 wzoru umowy uniemożliwia należyte skalkulowanie ceny oferty.   
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody zapisy SWZ pozostają bez zmian

Pytanie nr 28

Jak należy rozumieć § 30 ust. 1 wzoru umowy o świadczenie usług? Czy wykonawca będzie odpowiadać za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, zgodnie ze standardem Kodeksu cywilnego, czyli na zasadzie winy? 
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
zgodnie ze standardem Kodeksu cywilnego, czyli na zasadzie winy 

Pytanie nr 29

Czy Zamawiający zgadza się aby w § 33 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy o świadczenie usług wyrażenie „10% wartości przedmiotu umowy, o której mowa w § 23 Umowy” zostało zastąpione wyrażeniem „10% niezrealizowanej wartości Umowy”?
Uzasadnione jest aby kara umowna za odstąpienie od umowy była naliczana od wartości niezrealizowanej części umowy, nie zaś od wartości całej umowy. W przeciwnym razie, zwłaszcza w przypadku odstąpienia od umowy po zrealizowaniu jej znaczącej części, kara umowna byłaby niewspółmiernie wysoka w stosunku do wartości niezrealizowanej części umowy, a nawet mogłaby przewyższać wartość niezrealizowanej części umowy. Taka kara będzie rażąco wygórowana w rozumieniu art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego i naruszy zasadę proporcjonalności wyrażoną w art. 16 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zwłaszcza, że interesy Zamawiającego chroni dodatkowo § 33 ust. 5 wzoru umowy.
Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 4 września 2018 r. KIO 1601/18 uznała za niedozwolone zastrzeganie we wzorcu umownym kary umownej rażąco wygórowanej.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający wyraża zgodę , modyfikuje projekt umowy stanowiący załącznik do SWZ.

Pytanie nr 30

Czy Zamawiający zgadza się aby w § 33 ust. 2 pkt 1), 2), 3) i 4) wzoru umowy o świadczenie usług zostało dodane wyrażenie „, lecz łącznie za dany miesiąc nie więcej niż 20% wartości usług wykonanych w tym miesiącu”?
Jak stwierdziła Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 22 marca 2011 r. KIO 475/11 „kara umowa to surogat odszkodowania i zasadniczo powinna być ustalana na poziomie odzwierciedlającym wysokość ewentualnej szkody”. Dlatego uzasadnione jest aby wysokość kary za zwłokę w wykonaniu usługi uzależnić również od np. miesięcznej wartości usługi. W przeciwnym razie kara umowna okazałaby się rażąco wygórowana w rozumieniu art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego i naruszałaby zasadę proporcjonalności wyrażoną w art. 16 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zwłaszcza, że interesy Zamawiającego chroni dodatkowo § 33 ust. 5 wzoru umowy.
Krajowa Izba Odwoławcza w wyroku z dnia 4 września 2018 r. KIO 1601/18 uznała za niedozwolone zastrzeganie we wzorcu umownym kary umownej rażąco wygórowanej.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody , zapisy SWZ zostaje bez zmian.  

Pytanie nr 31

Czy Zamawiający zgadza się aby w § 8 wzoru umowy najmu na końcu zdania drugiego zostało dodane wyrażenie „i przedstawi Najemcy kalkulację zmiany stawek opłat”? 
Wykonawca powinien zostać poinformowany w jaki sposób Zamawiający obliczył nową stawkę opłaty (zmianę dotychczasowej stawki).
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody , zapisy SWZ zostaje bez zmian.  


	Pytanie nr 32

1. Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy za 3 miesięcznym  wypowiedzeniem.
W przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 3 - 4 lat w momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli  pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgodę , zapisy SWZ zostaje bez zmian
 

Pytanie nr 33


Zgodnie z art. 439 ust. 1 i 2 pzp umowa, której przedmiotem są (…) usługi, zawarta na okres dłuższy niż 12 miesięcy, zawiera postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia oraz mechanizm aktualizacji wynagrodzenia wykonawcy.
Prosimy zatem o wprowadzenie zapisów do projektu umowy.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający modyfikuje zapisy projektu umowy stanowiącego załącznik do SWZ.

Pytanie nr 34

Zwracamy się z prośbą o obniżenie maksymalnej wielkości kar umownych przewidzianych w niniejszym postępowaniu z 30% na 15%.

Wskazujemy, że zgodnie z aktualną linią orzeczniczą sądów powszechnych wysokość kar, która w stosunku do wartości zobowiązania oscyluje w granicach kilkudziesięciu procent wartości umowy, uznawana jest za nadmierną dolegliwość, świadczącą o niewspółmierności w rozumieniu  art. 484 § 2  k.c. (tak np. wyrok SO w Rzeszowie z dnia 25.09.2019 r.; sygn. akt: VI Ga 173/13,  w ramach którego Sąd za niewspółmierną uznał karę umowną na poziomie 40% należnego wynagrodzenia). Co więcej w orzecznictwie wskazuje się również, że roszczenie o zapłatę kary umownej na wypadek zwłoki lub opóźnienia nie przysługuje stronie dostępującej od umowy wzajemnej, jeśli w umowie zastrzeżono również taką karę w związku z odstąpieniem od umowy (wyrok SN z dn. 14.06.2018 r. sygn. akt: V CSK 534/17), co prowadzi do wniosku, że limit kar nie powinien przekraczać wysokości kary ustanowionej na wypadek odstąpienia od umowy, która w przedmiotowym przypadku wynosi 10% 

Wnosimy o zmianę i sformułowanie postanowienia projektu umowy w następujący sposób:
Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, wynosi 15% wartości brutto umowy
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody , zapisy SWZ zostaje bez zmian

Pytanie nr 35

1. Zwracamy Zamawiającemu uwagę na budowę załączonego do dokumentacji postępowania formularza cenowego, który różni się konstrukcją od tego który chociażby obowiązuje w umowie z obecnym wykonawcą.
· W kolumnie 3 w tytule kolumny widnieje ,,j.m”, a wartości poszczególnych wierszy określają ilość szt. prania. Czy wartości te nie powinny znaleźć się w kolumnie 4, a kolumna trzecia nie powinna wskazywać na jednostki miary czyli zgodnie z obecną umową ,,szt.”?
· W kolumnach 5 i 6 Zamawiający wprowadził te same tytuły kolumn ,,cena jedn. netto za pranie/dzierżawę pościeli” Jakie zatem wartości ma podać wykonawca w obu kolumnach skoro obie odnoszą się do tej samej wielkości? W obecnej umowie kolumny 5 i 6 dotyczą odpowiednio ,,cena jedn. netto za pranie pościeli” oraz ,,cena jedn. netto za dzierżawę pościeli”
Wnosimy o zmianę formularza w związku z powyższymi uwagami i funkcjonującym obecnie wzorem.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje formularz ofertowy stanowiący załącznik do SWZ.

II. Zamawiający modyfikuje następujące dokumenty, które stanowią załączniki do niniejszego pisma:

1. SWZ z dnia 30.04.2021  
1. Załącznik nr 1 do SWZ - opis przedmiotu zamówienia
1. Załącznik nr 2 do SWZ – formularz oferty
1. Załącznik nr 5 do SWZ – projekt umowy

III. Punkt 16.2 SWZ otrzymuje brzmienie:
Wadium musi zostać wniesione przed upływem terminu składania ofert, tj. do dnia 2021-06-14 do godz. 10:00

IV. Punkt 16.3 otrzymuje brzmienie: 
[bookmark: _GoBack]Wadium musi obejmować pełen okres związania ofertą tj. do dnia 2021-08-12.

V. Punkt 17.1  SWZ otrzymuje brzmienie:
Wykonawca pozostaje związany ofertą do dnia 2021-08-12.

VI. [bookmark: _Hlk37857777][bookmark: _Hlk37940485]Punkt 19. SWZ otrzymuje brzmienie:
Ofertę, wraz z załącznikami, należy złożyć za pośrednictwem Platformy w terminie do dnia 2021-06-14 do godz. 10:00.

VII. Punkt 20.1  SWZ otrzymuje brzmienie:
Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 2021-06-14 o godz. 11:00, za pośrednictwem Platformy, na karcie ”Oferta/Załączniki”, poprzez ich odszyfrowanie, które jest jednoznaczne z ich upublicznieniem.
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