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PROJEKT UMOWY
zawarta w Krakowie dnia………….pomiędzy: 
Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, z siedzibą 
ul. Prądnicka 35-37; 31-202 Kraków, zwanym dalej „Zamawiającym” lub „Szpitalem” reprezentowanym przez:
………………………………………….
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa –Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy pod nr KRS: 0000024083 NIP: 945-19-32-621    REGON: 357207664, 

zwaną dalej „Zamawiającym”,

a 

firmą ……………………………….., adres do korespondencji: .......................................................................,  wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez  nr ……………prowadzonego przez Sąd ……………………. 
NIP: ……………., REGON: …….. 

Kapitał zakł. ………. zł (jeżeli dotyczy), 

nr tel/fax ………….., e-mail.............................,

zwaną dalej  „Wykonawcą”, reprezentowaną/ym przez:

……………………………. – ………………………….. 

lub

Przedsiębiorcą ................................................. zam. pod adresem ......... , wpisanym do Centralnej Ewidencji 
i  Informacji o Działalności Gospodarczej RP, prowadzącym firmę: ………………….. ............................................, pod adresem ........................................ Adres do korespondencji: ………………….., NIP: …………….., REGON: ………., nr tel/fax ……,  zwanym dalej Wykonawcą
zwane łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.
W  rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym 
nr ZP/12/2021 pn. Centrum danych wraz z systemem kopii zapasowej umożliwiające obsługę warstwy lokalnej MSIM oraz obsługę środowiska IT Szpitala zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, została zawarta umowa o następującej treści: 
Definicje: 
Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o: 
· Dniach roboczych – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.  o dniach wolnych  od pracy,
· Urządzeniach – należy przez to rozumieć elementy wchodzące w skład Systemu (oprócz Oprogramowania), 

· Systemie – należy przez to rozumieć Urządzenia wraz z oprogramowaniem tworzące centrum danych wraz z systemem kopii zapasowej, 
· Protokole Uruchomienia Systemu – należy przez to rozumieć protokół potwierdzający dostawę zgodnie z załącznikiem nr 1 do Umowy, wykonanie instalacji, inicjalizacji i pełną gotowość Systemu do rozpoczęcia korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem, podpisany po przeprowadzonym Instruktażu Stanowiskowego  Użytkowników,    
· Czasie reakcji – należy przez to rozumieć czas liczony w godzinach od momentu potwierdzonego zgłoszenia awarii sprzętu do momentu zdalnej lub bezpośredniej interwencji w  celu jej usunięcia. 
W szczególności przez interwencję zdalną rozumie się nawiązanie telefonicznego lub e-mailowego kontaktu z uprawnionym pracownikiem Zamawiającego, który będzie zobowiązany wykonać podstawowe czynności diagnostyczne oraz będzie mógł wykonać czynności naprawcze zgodnie 
z otrzymanymi, pisemnymi zaleceniami Wykonawcy, 
· Awarii – należy przez to rozumieć brak możliwości wykorzystania funkcji Systemu, określonej 
w specyfikacji technicznej,
· Użytkownikach – należy przez to rozumieć pracowników Działu Informatyki i Administracji Siecią Komputerową Zamawiającego, 
· Instruktażu stanowiskowym – należy przez to rozumieć instruktaż, o którym mowa w § 10 Umowy, odbywający się w godzinach pracy Zamawiającego (7.30-15.05),  
· Umowie – należy przez to rozumieć niniejszą umowę. 
Integralną cześć umowy stanowią następujące załączniki:

1. Załącznik nr 1 stanowiący szczegółowy wykaz urządzeń, ich ilość i ceny, parametry techniczne urządzeń oraz warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego urządzeń oraz wykaz licencji 
i oprogramowania. 
2. Załącznik nr 2 Wzór Protokołu Uruchomienia Systemu.  
3. Załącznik nr 3 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
§ 1
1. Wykonawca w ramach wykonania przedmiotu umowy (zwanej dalej „Umową”) zobowiązuje się do:
a) dostawy, instalacji (konfiguracji) oraz uruchomienia Systemu w siedzibie Zamawiającego;
b) wsparcia technicznego Systemu przez okres ….
 lat;
c) udzielenia licencji (dalej „licencje”) na Oprogramowanie objęte przedmiotem Umowy (zwane
            dalej „Oprogramowaniem”), wraz z jego konfiguracją. Wykaz licencji i Oprogramowania
            zawarto w załączniku nr 1 do Umowy;
d) przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego Użytkowników;
e) udzielenia gwarancji na Urządzenia i Oprogramowania zgodnie z Załącznikiem nr 1 do umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy tak, aby wszystkie elementy będące przedmiotem Umowy, określone w ust. 1, sprawnie współpracowały i uwzględniały  (tzn. były ze sobą kompatybilne) oraz przetwarzały dane i poprawnie współpracowały z istniejącą infrastrukturą informatyczną  Zamawiającego. 
3. Wykonawca gwarantuje, że Urządzenia są fabrycznie nowe, nieużywane, wolne od wad, pochodzą z oficjalnego kanału dystrybucyjnego producenta sprzętu, są pakowane w oryginalne bezzwrotne opakowania producenta, nie starsze niż sześć miesięcy (tj. wyprodukowane nie wcześniej niż 6 miesięcy licząc od daty dostawy), kompletne oraz że do ich uruchomienia i poprawnego działania nie jest wymagany zakup dodatkowych elementów i akcesoriów poza tymi wyraźnie wskazanymi w umowie.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z jej postanowieniami, jak też  zgodnie 
z wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz postanowieniami oferty złożonej w ramach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ZP/12/2021. 

5. Środki finansowe na realizację zamówienia są zabezpieczone zgodnie z umową o dofinansowanie 
w ramach Umowy o Partnerstwie zawartej pomiędzy Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza, a Województwem Małopolskim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 2. Cyfrowa Małopolska, Działanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby, Poddziałanie 2.1.5 E-usługi w ochronie zdrowia, zawarta na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz umową dotacji z dnia 24 kwietnia 2020 r. nr 185/INF/2020 zawartą z Gminą Miejską Kraków – Urzędem Miasta Krakowa o udzielenie dotacji wraz z aneksami.  
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w następujących etapach:
a) w zakresie dostawy instalacji (i konfiguracji) Urządzeń w tym migracji danych z istniejącej infrastruktury informatycznej Zamawiającego do Systemu oraz instruktażu Użytkowników  w terminie do 120  dni od dnia zawarcia Umowy; 
b)  w zakresie wsparcia technicznego dla dostarczonych Urządzeń – ……..
 lata od daty podpisania Protokołu Uruchomienia Urządzeń. 
2. Wykonawca zobowiązuje się w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy do przedstawienia Zamawiającemu Harmonogramu prac związanych z realizacją przedmiotu umowy. Harmonogram zostanie opracowany przez Wykonawcę i uzgodniony z Zamawiającym.  

3.  W Harmonogramie prac Wykonawca musi m.in. uwzględnić podział na zadania takie jak dostawa, usługi: instalacja/konfiguracja/integracja, testowanie, odbiory oraz wdrożenie  i uruchomienie Systemu. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w sposób jak najmniej zakłócający pracę systemów informatycznych Zamawiającego.
5.  W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy w szczególności podpisanie Protokołu Uruchomienia  Systemu nie jest możliwe z zachowaniem terminów wskazanych w ust. 1 z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, których działając z należytą starannością nie mógł przewidzieć; Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie o tym fakcie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od powzięcia wiedzy o wystąpieniu okoliczności powodującej niemożność dochowania terminu. Wykonawca jest zobowiązany szczegółowo wskazać okoliczności, z których wynikła niemożność wykonania przedmiotu Umowy w terminie. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że wskazane przez Wykonawcę okoliczności uzasadniają zmianę terminu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może wyrazić zgodę (w formie pisemnej) na odpowiednią zmianę tego terminu, w szczególności biorąc pod uwagę prawidłową realizację projektu Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM) oraz wskazane przez Wykonawcę okoliczności. 

6. Wykonawca oświadcza, że zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, o której mowa w ust. 5, nie rodzi po stronie Zamawiającego żadnych zobowiązań o charakterze majątkowym oraz zobowiązuje się nie wysuwać i nie dochodzić z tego tytułu jakichkolwiek roszczeń względem Zamawiającego, 
w szczególności roszczeń o zwiększenie wynagrodzenia, chyba że zmiana wynika z zawinionych okoliczności leżących po stronie Zamawiającego. W tym przypadku Wykonawca będzie uprawniony do dochodzenia wyłącznie uzasadnionych, udowodnionych i rzeczywiście poniesionych z tego tytułu dodatkowych kosztów. 

7. Każdorazowo przerwa w działaniu istniejącej infrastruktury informatycznej Zamawiającego może nastąpić po uzyskaniu pisemnej zgody Dyrektora Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do wystąpienia 
z wnioskiem o zgodę na planowaną przerwę w działaniu istniejącej infrastruktury informatycznej Zamawiającego co najmniej na 48 godzin przed jej wystąpieniem. 

8. W przypadku konieczności zatrzymania pracy istniejących systemów informatycznych Zamawiającego w celu uruchomienia, migracji danych Systemu prace serwisowe mogą trwać jednorazowo nie dłużej niż 6 godzin. Prace te mogą być wykonywane w dni robocze  pomiędzy godziną 23, a 6 rano, a w dni wolne od pracy oraz soboty w przedziale całodobowym. 
§ 3
1. Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy określonego w § 1 niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w  kwocie ………….. zł brutto (słownie: ………………). Kwota netto wynosi: ………………….. zł.
2. Kwota wynagrodzenia określona w ust. 1 obejmuje koszty opakowania, transportu i wyładunku w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, koszty wdrożenia, wsparcia technicznego, a także wszelkie należności w tym ubezpieczenia, koszt instalacji, uruchomienia Systemu, instruktażu Użytkowników w siedzibie Zamawiającego,  koszt wniesienia, montażu i ustawienia poszczególnych elementów Systemu 
w  pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego w siedzibie Szpitala przy ul. Prądnickiej 35 - 37 
w Krakowie oraz  koszty korzystania z utworu (jeśli dotyczy) na każdym odrębnym polu eksploatacji 
(art. 45 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) oraz podatek (VAT).
3. Kwota wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy nie może ulec zwiększeniu w stosunku do wartości określonej w ust. 1 niniejszego paragrafu w trakcie obowiązywania umowy.
4. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi po podpisaniu Protokołu Uruchomienia Systemu 
w terminie do 60 dni od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Za datę zapłaty faktury uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

5. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, który wskazany będzie każdorazowo na fakturze, w celu dokonania na niego zapłaty przez Zamawiającego, figuruje w wykazie podmiotów („Biała lista”), 
o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
6. Postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajdują odpowiednie zastosowanie.

7. Wykonawca zobowiązuje się do należytego opakowania Urządzeń, ubezpieczenia na czas przejazdu oraz dostarczenia go środkiem transportu gwarantującym odpowiednie zabezpieczenie. 
8. Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w niedokładnym oszacowaniu wynagrodzenia obciążają  Wykonawcę.

§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo do uzyskania akceptacji Kierownika Działu Informatyki i Administracji Siecią Komputerową Zamawiającego (nr tel. ……………., email:………) na planowane terminy dostawy instalacji (i konfiguracji) Urządzeń w tym migracji danych z istniejącej infrastruktury informatycznej Zamawiającego do Systemu.
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Urządzenia na własny koszt i ryzyko bezpośrednio do miejsca instalacji sprzętu wskazanego przez Kierownika Działu Informatyki i Administracji Siecią Komputerową Zamawiającego, przy ul. Prądnickiej 35-37 w Krakowie, w dni robocze w godz. od 07:30 do 15:00, 
gdzie nastąpi potwierdzenie odbioru przesyłki przez upoważnionego pracownika Działu Informatyki 
i Administracji Siecią Komputerową.

3. W przypadku dokonania w trakcie instalacji Urządzeń zniszczeń lub uszkodzeń w budynku Wykonawca jest zobowiązany do ich naprawienia i doprowadzenia do stanu poprzedniego na swój koszt. 

4. Strony zgodnie postanawiają, że podczas instalacji i inicjalizacji Urządzeń będzie obecny pracownik Działu Informatyki Zamawiającego.  

5. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Zamawiającego: 

-   pod względem formalnym i rachunkowym: …………….

-   pod względem merytorycznym: …………………………

6. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony Wykonawcy: …………………………… 
e-mail: ………………….

7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu, wystarczające będzie pisemne zgłoszenie o zmianie przesłane drugiej stronie umowy.

§ 5

1. Wykonawca oświadcza, że nie zamierza / zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 i ust.3, w części dotyczącej ….…………… .
2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, w części dotyczącej…….…………..
3. Podwykonawcą/ami  jest / są: ……………………… (Firma podwykonawcy, adres, osoba do kontaktów, 
e-mail, tel.).
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców oraz ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
§ 6
1. Przy dokonywaniu odbioru Systemu Strony będą stosować zasady opisane w niniejszym paragrafie.

2.  Zamawiający może odmówić podpisania Protokołu Uruchomienia Systemu w przypadku stwierdzenia na podstawie dokumentacji dostarczonych Urządzeń, że dostarczone Urządzenie nie jest Urządzeniem wymienionym w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.

3.  Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wszystkich wad i usterek stwierdzonych  w Protokole odbioru na swój koszt i ryzyko zgodnie z poniższymi zasadami: 

a) jeżeli wady i usterki nadają się do usunięcia, Wykonawca ma obowiązek usunąć wady i usterki w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, pod rygorem skorzystania przez Zamawiającego 
z uprawnienia, o którym mowa poniżej  w lit. b lub c, niezależnie od faktycznej możliwości usunięcia przez Wykonawcę wad i usterek; 

b) jeżeli wady i usterki nie nadają się do usunięcia i uniemożliwiają korzystanie  z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, wówczas Zamawiający może żądać dostarczenia przedmiotu Umowy po raz drugi, zachowując prawo domagania się od Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej z opóźnienia, bez względu na wysokość kosztów powtórnego wykonania lub  odstąpić od umowy w terminie 90 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub usterek i naliczyć karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1  Umowy. Postanowienia § 15 ust. 1 lit b oraz ust. 4 - 7 Umowy stosuje się odpowiednio. 
b)  jeżeli wady i usterki nie nadają się do usunięcia, lecz umożliwiają korzystanie  z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający ma prawo do obniżenia wynagrodzenia za wykonany przedmiot Umowy odpowiednio do utraconej wartości użytkowej i technicznej. 

4. Odpowiedzialność z tytułu utraty lub uszkodzenia Systemu będącego przedmiotem Umowy, przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania bez zastrzeżeń przez przedstawicieli Stron Protokołu Uruchomienia Systemu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wiarygodnego zademonstrowania działania Systemu wraz z prezentacją jego funkcjonalności.
§ 7
1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę niewynikające z realizacji  umowy wymaga pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych 
w związku z realizacją  Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego.
3.  Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w  ust. 1 niniejszego paragrafu wyłącznie w celu należytego wykonania  Umowy. 
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania 
i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji  Umowy, 

b) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją  Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

§ 8
      Strony ustalają następujące warunki gwarancji:

1. Wykonawca udziela gwarancji na Urządzenia zgodnie z warunkami podanymi w załączniku nr 1 liczonej od daty podpisania Protokołu Uruchomienia Systemu. 

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca świadczy w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy naprawy Urządzeń i usługi serwisowe wraz z koniecznym transportem i wymianą części:

a) jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył Zamawiającemu zamiast Urządzenia wadliwego Urządzenie wolne od wad albo dokonał istotnych napraw Urządzenia objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Urządzenia wolnego od wad lub zwrócenia naprawionego Urządzenia. Jeżeli gwarant wymienił część Urządzenia (podzespół, moduł, itp.), przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej,

b)    w innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady Urządzenia objętego gwarancją Zamawiający nie mógł z niego korzystać.

3. Maksymalny czas reakcji serwisowej strony ustalają do końca następnego dnia roboczego od momentu zgłoszenia, a naprawy nie dłużej niż 10 dni roboczych tj. od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od chwili zgłoszenia telefonicznego, potwierdzonego za pomocą poczty elektronicznej. W przypadku naprawy niemożliwej do wykonania w ciągu 10 dni roboczych Wykonawca zapewni w tym terminie Urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż zaoferowane na swój koszt lub wymieni Urządzenie na fabrycznie nowe. 

4. Zgłoszenia awarii Urządzenia mogą dokonywać następujące osoby upoważnione przez Zamawiającego do zgłaszania awarii: ……………..
 Uznaje się, że osoba zgłaszająca awarię w imieniu Zamawiającego 
i podająca się za osobę wskazaną powyżej jest osobą upoważnioną. 
5. W przypadku przedłużenia się czasu naprawy z tytułu gwarancji powyżej 30 dni kalendarzowych Zamawiający ma prawo żądać wymiany Urządzeń na nowe na koszt Wykonawcy.

6. W przypadku wadliwego działania Urządzenia mimo wykonania przez Wykonawcę 3 napraw gwarancyjnych tego samego elementu, Wykonawca jest zobowiązany do wymiany tego elementu na fabrycznie nowy.
7. W przypadku wymiany Urządzenia lub jego naprawy wykonywanej w okresie gwarancyjnym poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do pozostawienia nośnika danych (dysk twardy) 
w Dziale Informatyki i Administracji Siecią Komputerową Zamawiającego.
8. Każda naprawa wykonana w okresie gwarancyjnym, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu  zostanie udokumentowana przez uprawnionego pracownika Wykonawcy w raporcie serwisowym.  Raport Serwisowy jest podstawowym dokumentem obrazującym czas pracy przeznaczony na wykonanie danej czynności przez Wykonawcę, czas oczekiwania, czas podróży oraz zużyte części lub części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii, ewentualne zastrzeżenia lub uwagi związane z dalszym postępowaniem lub eksploatacją Urządzenia. Raport Serwisowy musi być każdorazowo podpisany przez jedną z osób upoważnionych przez Zamawiającego, o których mowa w ust. 4 powyżej. 

9. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad w dostarczonym Urządzeniu w okresie gwarancji, Zamawiający zobowiązuje się wysłać pisemne zawiadomienie wraz z protokołem stwierdzającym wady.

10. Wykonawca zobligowany jest do pisemnej odpowiedzi na wniesioną przez Zamawiającego reklamację 
w terminie 5 dni roboczych od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi w ciągu 5 dni roboczych jest uważany za uznanie przez Wykonawcę reklamacji i tym samym dokonanie wymiany wadliwego towaru na wolny od wad, zgodnie z zamówieniem w terminie do 5 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

11. Niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia 
z tytułu rękojmi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

12. Warunki i postanowienia Umowy są nadrzędne nad warunkami zawartymi w karcie gwarancyjnej i dokumencie licencyjnym chyba, że uregulowania wynikające z karty gwarancyjnej i dokumentu licencyjnego są dla Zamawiającego korzystniejsze od postanowień Umowy. Zapisy w karcie gwarancyjnej nie mogą być sprzeczne z postanowieniami Umowy.
§ 9

Strony ustalają następujące warunki wsparcia technicznego:
1. Zamawiający wymaga zapewnienia aktywnego pakietu monitoringu oraz wsparcia technicznego dla całości sprzedawanego i wdrażanego Systemu  (serwery, macierze, backup, LAN, urządzenia UTM, wirtualizatory, systemy operacyjne, AD, bazy danych) składającego się z systemu monitoringu on-line oraz wsparcia technicznego wykwalifikowanych inżynierów IT z zakresu wdrażanych urządzeń, a także zastosowanych platform MS Windows 2016, MS Active Directory oraz wirtualizatora Vmware. System monitoringu ma objąć całość wdrażanego Systemu. Dane przesyłane do obsługującego nie mogą zawierać informacji poufnych Zamawiającego, wymagane jest używanie połączenia VPN.
2. Wsparcie techniczne ma zapewnić pomoc w utrzymaniu i działaniu środowiska, w trybie 24/7/365 obsługiwane są awarie elementów krytycznych, jak również gwarantowane jest wsparcie w obsłudze napraw gwarancyjnych świadczonych przez producentów Urządzenia.
3. Wymagany czas reakcji wsparcia technicznego w przypadku awarii oraz błędów:

a) Błąd krytyczny (uniemożliwiający poprawne działanie Systemu) – czas reakcji max. 4 godz.
b) Błąd poważny (System nie działa prawidłowo, powoduje duże utrudnienia w pracy Systemu, stwarza zagrożenie utraty danych) – czas reakcji max. 24 godz.
c) Błąd zwyczajny (błędy nie powodujące poważnych ograniczeń pracy Systemu) – czas reakcji max. 
72 godz.

§ 10

1. W ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia Instruktażu stanowiskowego Użytkowników (min. 3 osoby) przed rozruchem Systemu w zakresie: monitorowania, obsługi awaryjnych sytuacji, zgłaszania awarii, obsługi  i monitorowania procesu tworzenia kopii bezpieczeństwa, konfiguracji systemu, w tym definiowania parametrów.
2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia następujących instruktaży:

a) Klaster Vmware- instruktaż  z zakresu obsługi środowiska wirtualizacji (…. dni robocze/ych)
;

b) Active Directory- instruktaż  z zakresu obsługi środowiska AD (….. dni robocze/dni roboczych)
;
c) Sieć LAN- instruktaż   z zakresu obsługi środowiska sieciowego (……. dni robocze/dni  roboczych)

d) Wdrożenie- …..
 dniowy pakiet z zakresu administracji i obsługi:

· Wdrożonej infrastruktury serwerowej,

· Wdrożonej infrastruktury sieciowej,

· Active Directory,

· Środowisko wirtualizacji,

· Oprogramowania aplikacyjnego do backupu sprzętu klienckiego,

· Oprogramowania aplikacyjnego do backupu dla środowiska serwerowego,

· Urządzeń UTM,

· Oprogramowanie do wymiany danych między środowiskiem głównym, a środowiskiem zapasowym (Disaster Recovery). 
3. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia Instruktażu stanowiskowego w siedzibie Zamawiającego, na wdrożonym środowisku, realizowanych przez certyfikowanych z danych technologii pracowników 
z min. 2 letnim doświadczeniem (certyfikaty, potwierdzenia zdanych egzaminów). Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć stosowane procedury opisujące działania będące przedmiotem Instruktażu stanowiskowego oraz instrukcje stanowiskowe w formie elektronicznej.

§ 11
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego umową, z dniem odbioru podpisania Protokołu Uruchomienia Systemu  dostarczy Zamawiającemu licencje do dostarczonego Oprogramowania. Przejście na Zamawiającego praw wynikających z licencji następuje z chwilą podpisania Protokołu Uruchomienia Systemu. 
2. Licencje powinny uprawniać do używania Oprogramowania przez czas nieokreślony (chyba, że inny okres licencji przewidziano w umowie lub załącznikach), bez ograniczeń terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji określonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz.U.2019.1231 t.j.  obejmujących, w szczególności: 
a) instalację i użytkowanie Oprogramowania w pełnej funkcjonalności na dostarczonych Urządzeniach 
w konfiguracji przedstawionej w ofercie jak i też powstałej w wyniku rozbudowy, w tym poprzez pracowników Zamawiającego,

b) nieodpłatnego pobierania, instalowania i użytkowania poprawek i aktualizacji wydanych dla Oprogramowania przez producenta Oprogramowania. 

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich w związku 
z korzystaniem z programów, dostarczonych przez Wykonawcę i w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu.

4. W zakresie dotyczącym dokumentacji przekazanej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu z chwilą podpisania Protokołu Uruchomienia Systemu, 
umowy licencji niewyłącznej na korzystanie z ww. dokumentacji na polach eksploatacji określonych w ust. 2 powyżej. 
5. Dokumentacja przekazana Zamawiającemu w formie elektronicznej, nie może posiadać żadnych zabezpieczeń przed drukowaniem i kopiowaniem treści.

§ 12
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym i ustawie Prawo zamówień publicznych.

2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy (umowne odstąpienie) bez wyznaczania terminu dodatkowego i bez żadnych w stosunku do niego konsekwencji w przypadku:

a. nie wykonania zamówienia,
b. innego rażącego naruszenia postanowień niniejszej umowy.
c. w sytuacji określonej w § 6 ust. 3 lit. b.  
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4.  W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej już części Umowy. 

5. Strony dopuszczają możliwość rozwiązania Umowy za porozumieniem Stron z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. Porozumienie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, powinno regulować w szczególności sposób rozliczenia zrealizowanej części Umowy.
§ 13
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających 
z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba że na powyższe wyrazi zgodę Zamawiający w formie pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 
2. Wyklucza się stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o której mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego (w szczególności Wykonawca nie może zawrzeć umowy poręczenia z podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujących zmianą podmiotową po stronie wierzyciela.

3. Naruszenie zakazu określonego w ust. 2. niniejszego paragrafu skutkować  będzie dla Wykonawcy  obowiązkiem zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości spełnionego przez osobę trzecią świadczenia.

§ 14
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Na podstawie art. 455 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy, która nie prowadzi do modyfikacji ogólnego charakteru umowy, a także 
w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:
a) zmiany terminów realizacji, o których mowa w § 2, w przypadku wystąpienia trudności organizacyjnych z pracą Oddziałów i komórek Zamawiającego, w związku z koniecznością wykonywania przez te oddziały i komórki zadań statutowych Zamawiającego, a zmiana ta nie będzie zagrażać prawidłowej i terminowej realizacji wdrożenia Systemu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi, na zasadach określonych w § 2 ust. 5 umowy,
b) zmiany kodów (numerów katalogowych) urządzeń, nazwy urządzeń bez możliwości zmian cen jednostkowych podanych w ofercie, w przypadku aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów albo poprawienie sprawności, wydajności lub innego zwiększenia wartości dostawy dla Zamawiającego, poprzez zastąpienie dotychczasowych kodów (numerów katalogowych) lub nazwy Urządzeń, kodem (numerem katalogowym) lub nazwą nowego urządzenia pod warunkiem, że parametry nowego towaru spełniają wymagania określone w SWZ,

c) zmiany producenta Urządzeń w związku z zaprzestaniem produkcji lub dystrybucji przedmiotu dostawy pod warunkiem zaoferowania wyrobu o parametrach równorzędnych lub wyższych niż parametry przedmiotu oferty. Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą cen jednostkowych podanych w ofercie i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego,

d) dostawy Urządzenia zamiennego o parametrach nie gorszych od produktu objętego umową 
w przypadku wystąpienia przejściowego braku produktu z przyczyn leżących po stronie producenta, 
w cenie jednostkowej nie wyższej niż w umowie,

e) zmiany przedmiotu umowy i jej warunków w wyniku zmian ustaw oraz rozporządzeń mających zastosowanie do umowy lub w przypadku uchwalenia nowych ustaw lub rozporządzeń mających odpowiednie zastosowanie,

f) obniżenia cen jednostkowych Urządzeń, o których mowa w załączniku Nr 1 do umowy,  także 
w przypadku obniżenia stawki podatku od towaru i usług,
g) zmiana sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy na skutek zmiany zawartej przez Zamawiającego Umowy o dofinansowanie lub wytycznych dotyczących jej realizacji,  

h) zmiana sposobu wykonania Umowy gdy jest niezbędna, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego  oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy. 

3. Zmiany treści umowy, o których mowa w ust. 1 pkt. lit. (b – d),  są dopuszczalne pod warunkiem, że parametry nowego Urządzenia spełniają wymagania określone w SWZ.
4. Zmiany, o których mowa w niniejszym paragrafie wprowadzane będą w zakresie niezbędnym do dostosowania umowy do zaistniałych okoliczności. Zmiany nie mogą w żadnym przypadku stanowić podstawy do zwiększenia wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. Każda ze zmian, 
o których mowa w niniejszym paragrafie, może natomiast skutkować obniżeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

5. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie powiadomić pisemnie Zamawiającego o zmianach wymienionych w  ust. 3, wyszczególniając elementy  umowy objęte zmianą.

6. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, 
tj. zdarzenia takie jak: pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, pandemie, epidemie.

7. Strona, która nie może prawidłowo wykonywać umowy wskutek działania siły wyższej jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania drugiej Strony o wystąpieniu działania siły wyższej w terminie 5 dni od wystąpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na tę okoliczność.

8. Strona dotknięta działaniem „siły wyższej” zobowiązana jest do podjęcia wszelkich możliwych aktów staranności, w tym m.in.: przesłania oświadczeń lub dokumentów, które mogą dotyczyć zdarzenia, pod rygorem utraty możliwości powoływania się na działanie „siły wyższej”.

§ 15
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych w przypadku: 
a) niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy skutkującego odstąpieniem przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę umowną 
w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,
b) niezachowania terminów określonych w Umowie - w wysokości  0,2% kwoty brutto określonej 
w § 3 ust. 1  za każdy dzień zwłoki, z zastrzeżeniem lit. c) i e) niniejszego paragrafu.  
c) z tytułu nieterminowego wykonania naprawy w okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej  w wysokości 0,2 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia netto, o której mowa w § 3 ust.1 za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 8 ust. 3,

d) odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie  – karę umowną  wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy. 
e) braku terminowej reakcji w przypadku awarii oraz błędów w terminach wynikających z Umowy Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości: 

· 500,00 zł (słownie: pięćset złotych), za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki – dotyczy sytuacji, 
o której mowa w § 9 ust. 3 lit. a),
· 200,00 zł (słownie: dwieście złotych), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy sytuacji, 
o której mowa w § 9 ust. 3 lit. b),
· 100,00 zł (słownie: sto złotych), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy sytuacji, o której mowa w § 9 ust. 3 lit. c),

2. W przypadku powstania szkody przenoszącej wysokość kar umownych określonych w niniejszej umowie, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogólnych, określonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740).

3. Sumaryczny limit kar umownych, które mogą zostać naliczone na podstawie umowy wynosi 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

4. Kara, o której mowa w ust.1 lit. a) i d) jest należna zarówno w przypadku odstąpienia umownego jak również odstąpienia dokonanego na podstawie przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740).

5. Przed naliczeniem kary umownej Zamawiający może wezwać Wykonawcę do pisemnego szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

6. Naliczenie przez Zamawiającego bądź zapłata przez Wykonawcę kary umownej nie zwalnia go 
z zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z wierzytelnością wynikającą 
z faktury wystawionej przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, bez oddzielnego wezwania do zapłaty. Zamawiający może też naliczyć kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, odrębnym wezwaniem do zapłaty z 7 dniowym terminem płatności. 

§ 16
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego lub co do których Wykonawca jest obowiązany je ujawnić na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub nakazów odpowiednich władz i organów państwowych oraz sądów.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, 
z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów Szpitala.

3. Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są przy wykonywaniu Umowy do zapewnienia skutecznej 
i należytej ochrony danych osobowych swoich pracowników i współpracowników wzajemnie udostępnionych w celu realizacji niniejszej umowy, jak również do niewykorzystywania tych danych do celów innych niż realizacja niniejszej Umowy. Strony zobowiązują się do przetwarzania ww. danych osobowych w zakresie i w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w tym na podstawie RODO.

4. Po zakończeniu umowy, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust.1 Wykonawca  zobowiązuje się współpracować z kolejnym podmiotem wdrażającym kolejne oprogramowanie, dla udostępnienia zgromadzonej przez okres trwania umowy bazy danych,  w formacie zapewniającym możliwość migracji do nowego rozwiązania, o ile jest to możliwe technologicznie.
5. Strony określają szczegółowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w odrębnej umowie, stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
§ 17
1. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową obowiązują przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, ustawy o Prawie autorskim oraz prawach pokrewnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Spory wynikające z niniejszej umowy, w przypadku braku ich polubownego załatwienia, Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.
§ 18
Umowa zostaje sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
§ 19
1. Strony ustalają, że adresy wskazane na str. 1 umowy są ich adresami do korespondencji (składania wszelkich oświadczeń woli i wiedzy).

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach ww. adresów pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję kierowaną na ostatni znany drugiej Stronie adres.

§ 20
Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia.  
ZAMAWIAJĄCY:





     WYKONAWCA:

Załącznik nr 2 do Umowy 

Wzór Protokołu Uruchomienia Systemu
W dniu ..................................., w siedzibie Zamawiającego, 

ul. ............................., komisja w składzie:

1...........................................................................

2...........................................................................

3...........................................................................

dokonała odbioru dostawy oraz instalacji i konfiguracji urządzeń oraz oprogramowania łącznie z dokumentami licencyjnymi, będących przedmiotem Umowy nr ...............

W trakcie odbioru:

1. Stwierdzono / nie stwierdzono* wykonanie dostawy urządzeń i oprogramowania. 

2. Stwierdzono / nie stwierdzono* wykonanie instalacji i konfiguracji urządzeń i oprogramowania.

3. Wykonawca przekazał / nie przekazał * Zamawiającemu Plan Wsparcia Technicznego opisujący procedury serwisowe i eskalacyjne, zespół serwisowy, ścieżki komunikacji serwisowej,

4. Wykonawca przeprowadził / nie przeprowadził instruktażu / dla wskazanych osób, 
w ilości ………….

Przedstawiciele Zamawiającego przyjęli bez zastrzeżeń*wykonanie wymienionych wyżej elementów składających się na dostawę oraz instalację i konfigurację urządzeń oraz oprogramowania będących przedmiotem Umowy / nie przyjęli*wykonania wymienionych wyżej elementów składających się na dostawę oraz instalację i konfigurację urządzeń i oprogramowania będących przedmiotem Umowy ze względu na:
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Uwagi:

............................................................................................................

* niepotrzebne skreślić

Przedstawiciele Zamawiającego:



Przedstawiciele Wykonawcy

� Zgodnie z ofertą Wykonawcy 


� Uzupełnione zgodnie z ofertą Wykonawcy. 


� W przypadku, gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcom realizacji przedmiotu niniejszej umowy, �o którym mowa w § 1 ust. 1, ust. 2 i 3 § 3  zostaną usunięte, a § 3 ust. 1 zmodyfikowany zgodnie ze stanem faktycznym.





� Uzupełnione przed podpisaniem umowy.


� Zgodnie z ofertą Wykonawcy


� Zgodnie z ofertą Wykonawcy


� Zgodnie z ofertą Wykonawcy


� Zgodnie z ofertą Wykonawcy
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