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WYJAŚNIENIA TREŚCI
SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA - 1


dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 
              prowadzonego w trybie podstawowym pn. 
             ”Usługa transportu sanitarnego” – znak sprawy AZP/03/P/2021

Zamawiający, Okręgowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.o.z., działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2019r. poz. 2019 z późn. zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1. Zwracamy się z prośbą o wprowadzenie we wzorach umów (załączniki 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 do SWZ) zapisu umożliwiającego stronom rozwiązanie umowy z 1-miesięcznym wypowiedzeniem. Proponujemy wprowadzenie następującego zapis: "Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia."
Należy zauważyć, że w momencie zawierania umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich  okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować procedury postępowania w takich wypadkach, Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Obowiązujące przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów.
Odp.:
Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zapisu do Projektu umowy (Załącznik nr 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 do SWZ) o zaproponowanej treści.
  
2. Zgodnie  z art. 436 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych zwracamy się z prośbą o podanie w Projektach umów (załączniki 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 do SWZ) łącznej maksymalnej wartości kar umownych.
Odp.:
Zamawiający modyfikuje §10 Projektu umowy (Załącznik nr 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 do SWZ) poprzez dodanie zapisu o następującej treści:
„Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości umowy, o której mowa w §5 ust. 1”. 

3. Prosimy o informację iloma pojazdami obecnie jest świadczona usługa transportu sanitarnego na rzecz Zamawiającego w zakresie pakietu nr 3, 4 oraz 5?
Odp.:
Zamawiający informuje, iż ilość pojazdów, którymi będzie realizowana usługa transportu sanitarnego pozostaje w gestii każdego Wykonawcy. Wykonawca wykaże w pkt 2) Formularza oferty (Załącznik nr 1 do SWZ) iloma pojazdami wykonywana będzie usługa. W zależności od wykazanej przez Wykonawcę ilości pojazdów, zgodnie z zapisami pkt 19.2 SWZ zostaną przyznane punkty w zakresie kryterium: Kryterium środowiskowe – emisja spalin.   
  

4. W załącznikach do SWZ nr 6.3, par. 3 ust. 4, załącznik nr 6.4, par. 3 ust. 3 oraz załącznik nr 6.5 par 3 ust. 4 Zamawiający pisze, że: "Środki transportu za pomocą których będzie realizowana usługa muszą spełniać cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane. Aktualnie obowiązującą w tym zakresie normą jest Polska Norma PN-EN 1789+A2:2015-01 "Pojazdy medyczne i ich wyposażenie - ambulanse drogowe".
Czy Zamawiający potwierdza, że pojazdy sanitarne, oferowane do realizacji przedmiotu zamówienia, mają posiadać dokumenty potwierdzające spełnianie wymagań normy PN-EN 1789+A2:2015-01, w tym homologację pojazdu sanitarnego-kompletnego LUB certyfikat zgodności CE producenta pojazdów, a dokumenty te mają być przedstawione Zamawiającemu na każde żądanie? 

Uzasadnienie: Zgodnie z art. 7 pkt 20 nowej ustawy Pzp przedmiotowymi środkami dowodowymi są środki służące potwierdzeniu zgodności oferowanych usług z wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia lub wymaganiami związanymi z realizacją zamówienia. Przedmiotowe środki dowodowe są środkami służącymi Zamawiającemu do zweryfikowania poprawności merytorycznej treści złożonej oferty. Oznacza, że zamawiający musi mieć możliwość zapoznania się z nimi już na etapie badania oferty, a nie dopiero na wezwanie czy też do umowy. Norma PN-EN 1789+A2:2015-01 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych-sanitarnych na terenie wspólnotowym. Dokumentami potwierdzającymi iż pojazd ją spełnia, jest homologacja fabryczna, lub CE producenta pojazdy. Zamawiający musi mieć możliwość weryfikacji, czy pojazdy spełniają podstawowe normy prawa, w myśl złożonych przez oferentów oświadczeń, i kontrolę ich w oparciu o materiały źródłowe.
Odp.:
Zamawiający potwierdza, że pojazdy sanitarne, oferowane do realizacji przedmiotu zamówienia, mają posiadać dokumenty potwierdzające spełnianie wymagań normy PN-EN 1789+A2:2015-01.
· Zamawiający modyfikuje pkt 6.2. SWZ poprzez dodanie do ppkt. 2 lit. b) o treści:
b) Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada lub dysponuje co  najmniej 1 pojazdem przeznaczonym do realizacji usługi, który posiada:
a. dokumenty potwierdzające spełnianie wymagań normy PN-EN 1789+A2:2015-01;
b. decyzję/opinię Państwowego Inspektora Sanitarnego dot. przewozu pacjentów w pojeździe;
c. zezwolenie MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym - w przypadku pojazdu przeznaczonego do transportu krwi.
· Zamawiający modyfikuje pkt 8.2. SWZ poprzez dodanie do ppkt. 3 lit. a) o treści:
a) Wykaz pojazdów – Załącznik nr 7 do SWZ
Wykaz pojazdów przeznaczonych do realizacji usługi, które posiada lub którymi dysponuje Wykonawca.

5. Czy Zamawiający potwierdza, że do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca przeznaczy, w zakresie pakietu nr 3 oraz 4, pojazdy w klasie A2?
Uzasadnienie: Zamawiający opisał przedmiot zamówienia w sposób nieprecyzyjny, nie wyczerpujący i utrudniający uczciwą konkurencję. Brak jednoznacznego podania ilości pojazdów do realizacji przedmiotu zamówienia nie pozwala na rzetelne przygotowanie oferty. Zgodnie z przepisem art. 29 ust. 1 Pzp, Przedmiot zamówienia opisuje się w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględniając wszystkie wymagania i okoliczności mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty. Opis przedmiotu zamówienia powinien być zatem dokonany w taki sposób, aby wykonawcy nie mieli wątpliwości, jakie usługi, dostawy czy roboty budowlane należy wykonać i jaki będzie ich zakres zgodnie z wymaganiami zamawiającego, a jednocześnie aby mogli oni w sposób prawidłowy dokonać wyceny złożonych ofert (zob. wyrok KIO z 27.12.2011r., KIO 2649/11, LEX nr 1102065). Opis przedmiotu zamówienia musi być na tyle oczywisty i niebudzący żadnych wątpliwości, by mógł stanowić podstawę do złożenia przez zainteresowane podmioty ofert (zob. wyrok KIO z 2.08.2011r., KIO 1556/11, LEX nr 950754). Brak podania przez Zamawiającego ilości wymaganych pojazdów uniemożliwia Oferentowi złożenie porównywalnej oferty z innymi ofertami, gdyż każdy z oferentów może zaoferować inną liczbę pojazdów, co może mieć wpływ na wynik postępowania, a co gorsza - może doprowadzić do wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy, który nie będzie w stanie zrealizować zamówienia gdyż posiada niewystarczającą ilość pojazdów do transportu pacjentów zgodnych z normą PN-EN 1789.
Uzasadnienie: Międzynarodowa klasyfikacja karetek- ambulansów sanitarnych, wprowadzona w Polsce jako obowiązująca od 2006r., określa 4 rodzaje karetek. Zgodnie z komunikatem Centrali NFZ z dnia 05.02.2009r. dot. typów ambulansów Polska Norma PN-EN 1789 określa wymagania dla kategorii ambulansów drogowych wyznaczonych na podstawie wzrastającego poziomu leczenia, które może być wykonane. Są to następujące typy ambulansów drogowych:
· Typ A: ambulans do transportu pacjentów, co do których nie przewiduje się, że zostaną pacjentami w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego. 
· Typ B: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposażony do transportu, podstawowego leczenia i monitorowania pacjentów;
· Typ C: ambulans ratunkowy skonstruowany i wyposażony do transportu, zaawansowanego leczenia i monitorowania pacjentów.
Zgodnie z przedstawiona przez Ministerstwo Zdrowia interpretacją należy przyjąć, że ambulans ratunkowy (typ B) jest przeznaczony dla podstawowego (RATOWNICZEGO) zespołu ratownictwa medycznego, natomiast ambulans ratunkowy (Typ C) jest przeznaczony dla specjalistycznego (LEKARSKIEGO) zespołu ratownictwa medycznego.
Odp.:
Zamawiający do transportu pacjentów w zakresie Pakietu nr 3 lub 4 wymaga pojazdów w klasie A1 lub A2.

6. W załączniku nr 6.3 do SWZ, par. 3 ust. 6 oraz w załączniku nr 6.4 do SWZ, par. 3 ust. 5 Zamawiający pisze, że: "Wykonawca zapewni transport pacjentów pojazdami, które są wyposażone w sprzęt i aparaturę medyczną niezbędną do podtrzymywania funkcji życiowych pacjenta (…)".
Czy Zamawiający potwierdza, że wyposażenia pojazdów przeznaczonych przez Oferenta do realizacji przedmiotu zamówienia ma być zgodne z normą PN-EN 1789+A2:2015-01 dla pojazdu w wymaganej przez Zamawiającego klasie, tj. A2?
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 7 pkt 20 nowej ustawy Pzp przedmiotowymi środkami dowodowymi są środki służące potwierdzeniu zgodności oferowanych usług z wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia lub wymaganiami związanymi z realizacją zamówienia. Przedmiotowe środki dowodowe są środkami służącymi Zamawiającemu do zweryfikowania poprawności merytorycznej treści złożonej oferty. Oznacza, że zamawiający musi mieć możliwość zapoznania się z nimi już na etapie badania oferty, a nie dopiero na wezwanie czy też do umowy. Norma PN-EN 1789+A2:2015-01 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych-sanitarnych na terenie wspólnotowym. Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym- określonym normą wyposażeniem medycznym. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN-EN 1789+A2:2015-01. Ponadto wymogi wyposażenia odniesione do normy PN-EN 1789+A2:2015-01 są jasne i obligatoryjne dla wszystkich Oferentów. I powodują, że oferty przez nich złożone są porównywalne ze sobą.  
Odp.:
Zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie nr 4 oraz 5.

7. W załączniku nr 6.3 do SWZ, par. 3 ust. 6 oraz w załączniku nr 6.4 do SWZ, par. 3 ust. 5 Zamawiający pisze, że: "Wykonawca zapewni transport pacjentów pojazdami, które są wyposażone w sprzęt i aparaturę medyczną niezbędną do podtrzymywania funkcji życiowych pacjenta (…)".
Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent musi posiadać aktualne na dzień złożenia oferty paszporty medyczne lub techniczne (zgodnie z Ustawą o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r.) na cały sprzęt będący na wyposażeniu ambulansu typu A2 zgodnie z normą PN-EN1789, i przedstawić je na każde żądanie Zamawiającego?
Uzasadnienie: Norma PN EN 1789 jest obligatoryjnym wymogiem dla pojazdów specjalnych-sanitarnych na terenie wspólnotowym. Norma określa zaś pojazd kompletny, tj. pojazd z niezbędnym- określonym normą wyposażeniem medycznym. Pojazd bez wyposażenia NIE spełnia normy PN EN 1789. Dokumentami potwierdzającymi iż pojazd Oferenta posiada,  sprawne i gotowe do użytkowania sprzęt medyczny, są paszporty medyczne. Wymogiem zaś nałożonym na Zamawiającego przez NFZ ale także i Ustawę o PZP jest możliwość weryfikacji złożonych w toku postępowania oświadczeń, i kontrolę ich w oparciu o materiały źródłowe. 
Ponadto, zwracamy uwagę, że Zamawiający musi posiadać możliwość weryfikacji bezpieczeństwa przewożonych pacjentów, a paszport medyczny, aktualny na dzień złożenia Oferty, jest dokumentem potwierdzającym, że oferowany sprzęt medyczny, służący m.in. do monitorowania czynności życiowych, ale przede wszystkim do jego ratowania, ma możliwość bezpiecznej i skutecznej pracy z chorym.
Odp.:
Zamawiający nie wymaga posiadania przez Wykonawcę paszportów medycznych. 

8. Czy Zamawiający potwierdza, że pojazd przeznaczony do transportu krwi ma posiadać pozwolenie MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym, które zostanie okazane Zamawiającemu na każde jego żądanie?
Odp.:
Zamawiający potwierdza, że pojazd przeznaczony do transportu krwi ma posiadać pozwolenie MSWiA na uprzywilejowanie w ruchu drogowym. Zgodnie z modyfikacją treści SWZ.  

9. Czy Zamawiający potwierdza, że wszystkie pojazdy zaoferowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia mają posiadać decyzję/opinię sanitarno - epidemiologiczną/protokół z kontroli aktualne na dzień składania ofert, a dokumenty te mają być załączone do oferty?
Odp.:
Zamawiający potwierdza, że wszystkie pojazdy zaoferowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia mają posiadać decyzję/opinię sanitarno - epidemiologiczną/protokół z kontroli aktualne na dzień składania ofert. Zgodnie z modyfikacją treści SWZ.  

10. Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent ma prowadzić dezynfekcję pojazdów przy pomocy wyspecjalizowanych urządzeń lub jeśli ich nie posiada mieć zawartą umowę na dzień składania ofert, na dezynfekcję z podmiotem zewnętrznym?
Odp.:
Zamawiający informuje, iż kwestię dot. dezynfekcji pojazdów pozostawia Wykonawcom, którzy to jako podmioty profesjonalnie świadczące usługi transportu sanitarnego muszą spełniać odpowiednie wymagania. 

11. Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent winien przedstawić umowę na dezynfekcję z podmiotem zewnętrznym, lub dokumenty zakupu urządzeń do dezynfekcji ultradźwiękowej lub innej posiadanej na dzień składania oferty na każde wezwanie Zamawiającego?

Uzasadnienie: Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, brak tego wymogu jest możliwym źródłem zakażenia. Obowiązkiem Zamawiającego jest możliwa weryfikacja złożonych oświadczeń Oferentów, szczególnie gdy dotyczy to sytuacji stanu epidemii.
Odp.:
Zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie nr 10.

12. Czy Zamawiający potwierdza, że do zadań Wykonawcy należy wyposażenie oferowanych pojazdów w atestowane butle z tlenem, w ilościach i rodzaju określonym normą PN-EN 1789+A2:2015-01 oraz uzupełnianie tlenu w karetkach?
Odp.:
Zamawiający informuje, iż kwestię zakupu tlenu pozostawia Wykonawcom, którzy to jako podmioty profesjonalnie świadczące usługi transportu sanitarnego muszą spełniać odpowiednie wymagania. 

13. Czy Zamawiający potwierdza, że wymaga atestowanych butli oraz umowy zawartej między Wykonawcą a dystrybutorem gazów medycznych, a umowa ta ma być załączona do oferty?

Uzasadnienie: chodzi o unikniecie sytuacji gdzie butle są nieatestowane, a zamiast tlenu medycznego używa się wielokrotnie tańszego, np. technicznego.
Odp.:
Zamawiający informuje, iż kwestię zakupu tlenu pozostawia Wykonawcom, którzy to jako podmioty profesjonalnie świadczące usługi transportu sanitarnego muszą spełniać odpowiednie wymagania. 

14. Czy Zamawiający potwierdza, iż Wykonawca ma być na dzień złożenia ofert podmiotem leczniczym?
Odp.:
Zamawiający informuje, iż nie wymaga aby Wykonawca był podmiotem leczniczym.

15. Czy Zamawiający potwierdza, że wszystkie pojazdy zaoferowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia mają być wyposażone w system GPS, a umowa lub dokument potwierdzający instalację ma być załączony do oferty ?
Odp.:
Zamawiający informuje, iż nie wymaga aby wszystkie pojazdy zaoferowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia były wyposażone w system GPS.

16. Czy Zamawiający potwierdza, że Wykonawca ma posiadać własną dyspozytornię, czynną 24h we wszystkie dni roku, z kontaktem telefonicznym, umożliwiającym przyjmowanie od Zamawiającego zleceń wyjazdów transportu?
Odp.:
Zamawiający wyjaśnia, iż Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i realizowania zleceń w tym również odbierania połączeń całodobowo przez 7 dni w tygodniu.  

17. Czy Zamawiający potwierdza, że na wyposażeniu pojazdu do transportu krwi powinna znajdować się lodówka przeznaczona do transportu krwi, która musi spełniać wymogi prawem?
Odp.:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał na wyposażeniu pojazd do transportu krwi lodówki umożliwiające przewóz różnych preparatów w odpowiednich dla nich temperaturach. Zamawiający wymaga także, aby lodówki oraz używane termometry posiadały walidację.  

18. Czy Zamawiający potwierdza, że Oferent dla potwierdzenia zgodności oferowanego wyposażenia, winien na każde wezwanie Zamawiającego dostarczyć informację o modelu i nr/symbolu homologacji oferowanych lodówek?
Odp.:
Zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie nr 17.

19. Czy Zamawiający potwierdza, że lodówki zapewniane przez oferenta muszą posiadać możliwość stałej, w całym czasie transportu i jazdy kontroli temperatury i jej zapisu?
Uzasadnienie dla pytań dot. transportu materiału biologicznego (krwi):
a) Transportowanie krwi i jej składników winno się odbywać w temperaturach: KKCz - od 20 C do 6 C,
b) KKP - od 200 C do 240 C,
c) FFP - zamrożone co najmniej - 180 C,
d) Czynnik krzepnięcia - od 20 C do 100 C
e) W SIWZ nie ma określonych dokumentów ani wymogów, dokumentów, pozwalających na zweryfikowanie czy do przewozu Oferent daje drogą, profesjonalną lodówkę, czy nie atestowaną lodówkę z hipermarketu.
f) Homologowana lodówka z regulacją temperatury, i zapisem jej wartości temperatury w całym czasie  przewozu jest obligatoryjnym wymogiem w/w rozporządzeń Ministerstwa Zdrowia.
g) Koszt zakupu 1 szt. takiej lodówki to koszt ponad 6tyśzł, bez tego wymogu można oferować zaś lodówki z hipermarketów za 40zł. Nie ma zaś w SIWZ wymogu pozwalającego na stwierdzenie, czy deklarowane przez Oferenta lodówki spełniają wymogi przytoczonych rozporządzeń.

Odp.:
Zgodnie z odpowiedzią udzieloną na pytanie nr 17.

20. Czy Zamawiający posiada i wynajmuje pomieszczenie o charakterze socjalnym dla akt wykonawcy,
      lub czy istnieje możliwość wynajęcia takiego pomieszczenia? A jeśli tak, o jakiej powierzchni i cenie?
Odp.:
Zamawiający informuje, iż wynajem pomieszczeń nie jest przedmiotem zamówienia. 






Zamawiający

p.o. Dyrektor
Bohdan Kozak
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