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im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków


Sygnatura akt. KC-zp.272-96/21	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
ORAZ ZMIANA SWZ

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Dostawa urządzenia wielofunkcyjnego - KC-zp.272-96/21” – znak sprawy KC-zp.272-96/21.
Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie nr 1
W wymaganiach dodatkowych dot. urządzenia oczekujecie Państwo:
[bookmark: _Hlk70335322]"Urządzenie wyposażone w funkcję zgłaszania usterek bezpośrednio na panelu dotykowym urządzenia poprzez wybór z listy zdefiniowanych opisów awarii wraz z możliwością dołączenia kopii strony, której awaria dotyczy. Zgłoszenie powinno być wysłane na wskazany adres e-mail i powinno zawierać co najmniej następujące informacje: nazwa urządzenia, numer seryjny, stan licznika, opis usterki, wskazanie funkcji urządzenia, której dotyczy problem, imię i nazwisko osoby zgłaszającej awarie, numer telefonu, adres e-mail."
Przedstawiona w wymaganiach funkcjonalność to autorskie rozwiązanie firmy Arcus S.A. „Helpdesk Assistant- Aplikacja HyPAS”, która pozwala użytkownikom zaraportować problem bezpośrednio z panelu dotykowego urządzenia, jest ona  napisana  pod własne potrzeby już istniejącego bezpłatnego systemu. 
Przedstawiony system nie jest dostępny dla innych podmiotów i uniemożliwia innym składanie ofert, co prowadzi do braku konkurencji w postępowaniu. 
W związku z powyższym wnoszę o zmianę zapisu na system ogólnie dostępny dla urządzeń z grupy Kyocera, pasujący do powyższych parametrów technicznych. 
Rozwiązaniem standardowym jest automatyczne wysyłanie raportów z maszyny, bez konieczności ingerencji operatora na panelu sterowania. Dodatkowo do dyspozycji użytkownika jest zupełnie darmowe oprogramowanie do pełnego zarządzania flotą maszyn umożliwiające m.in. monitoring liczników, stanów tonera, papieru w czasie rzeczywistym „Network Print Monitor.”
Wbudowany automatyczny moduł zgłaszający problemy z działaniem urządzenia oraz raportujący aktualne stany licznika do zdefiniowanego odbiorcy poczty email, nie wymagający wpisywania z pulpitu żadnych danych co jest dość istotne w przypadku awarii urządzenia gdy jest zablokowany ekran/pulpit operatora i nie ma takiej możliwości. Moduł całkowicie automatyczny, bezobsługowy i bezpłatny.
Stanowisko (wyjaśnienie) Zamawiającego:



Zamawiający zmienia zapisy w pkt 4.1 SWZ wymagania dodatkowe
zamiast:
Urządzenie wyposażone w funkcję zgłaszania usterek bezpośrednio na panelu dotykowym urządzenia poprzez wybór z listy zdefiniowanych opisów awarii wraz z możliwością dołączenia kopii strony, której awaria dotyczy. Zgłoszenie powinno być wysłane na wskazany adres e-mail i powinno zawierać co najmniej następujące informacje: nazwa urządzenia, numer seryjny, stan licznika, opis usterki, wskazanie funkcji urządzenia, której dotyczy problem, imię i nazwisko osoby zgłaszającej awarie, numer telefonu, adres e-mail

powinno być:
Urządzenie wyposażone w funkcję zgłaszania usterek

Ponadto Zamawiający dokonuje zmiany w pkt 13.1 SWZ
zamiast:
W niniejszym postępowaniu komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl.

powinno być:
W niniejszym postępowaniu komunikacja Zamawiającego z Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy on-line działającej pod adresem https://e-propublico.pl oraz poczty elektronicznej.
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