Szczegélowe warunki wykonania ushugi

1.

3.

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i
zagranicznym przez Wykonawce - Operatora pocztowego - w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych na rzecz Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.

Przez Wykonawce — Operatora pocztowego rozumie si¢ przedsiebiorcg uprawnionego
do wykonywania dziatalnosci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoroOw
pocztowych.

Wymagania w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia wynikaja z nastepujacych
przepisow:

1) Ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo Pocztowe (Dz. U. z 29 grudnia 2012

roku,

poz. 1529),

2) W przypadku zmiany przepisow w tym zakresie bedg mialy zastosowanie
przepisy obowigzujace, bez koniecznosci aneksowania umowy.

4.

Swiadczenie ustug pocztowych bedzie polegato na przyjmowaniu, przemieszczaniu

i doreczaniu przesytek pocztowych w gabarytach A 1B :

a) przesytek krajowych :

- przesylki listowe nierejestrowane zwykle ekonomiczne,

- przesytki listowe nierejestrowane zwykte priorytetowe,

- przesylki listowe polecone ekonomiczne,

- przesytki listowe polecone ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru,
- przesytki listowe polecone priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,
b) przesytek zagranicznych :

- przesytki nierejestrowane priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe,

- przesytki listowe polecone priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,
d) paczek pocztowych krajowych i zagranicznych:

- paczki pocztowe ekonomiczne,

- paczki pocztowe ekonomiczne za potwierdzeniem odbioru,

- paczki pocztowe priorytetowe,

- paczki pocztowe priorytetowe za potwierdzeniem odbioru,

5.

Przez przesylki bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢:

a) przez przesyltki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie si¢ przesytki
listowe:

zwykte ekonomiczne - przesyiki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym

zwykle priorytetowe - przesytki nierejestrowane listowe najszybszej kategorii w
obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

polecone ekonomiczne - przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym

polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

polecone ekonomiczne za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki nie
bedace przesytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i
doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesylki
najszybszej kategorii przyj¢te za potwierdzeniem nadania i dorgczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym.

b) przez paczki pocztowe, rozumie si¢ paczki:



- zwykle ekonomiczne - rejestrowane nie bedacg paczkami najszybszej kategorii,
- priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii.
6.  Uslugi pocztowe stanowigce przedmiot zamdwienia obejmujg:
I. Przesytki listowe krajowe:
S — przesytki o masie do 500g 1 formacie koperty C5 o grubosci do 2 cm,
M — przesyiki o masie do 1000 g i formacie koperty C4 o grubos$ci do 2 cm,
L — przesyiki o masie do 2000 g i wymiarze 90 cm (suma dtugosci, szerokosci 1 wysokosci) —
najdtuzsza dlugos¢ boku max. 60 cm, kazdorazowo grubos¢ powyzej 20 mm
Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2mm
II. Przesylki listowe zagraniczne o wagach:

a) do 50 gram

b) ponad 50 gram do 100 gram

c) ponad 100 gram do 350 gram

d) ponad 350 gram do 500 gram

e) ponad 500 gram do 1000 gram

f) ponad 1000 gram do 2000 gram
I11. Paczki pocztowe o wagach:

a) do1Kkg (gabaryt Ai B*),

b) od 1 kg do 2 kg (gabaryt A i B¥),

c) od 2 kg do 5 kg (gabaryt A i B*),

d) od5 kg do 10 kg (gabaryt A i B*),

e) od 10 kg do 15 kg (gabaryt A i B),

f) od 15 kg do 20 kg (gabaryt A i B).

* GABARYT A —to paczki o wymiarach :

- minimum - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

- maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ : dtugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500

mm, wysoko$¢ 300 mm

* GABARYT B — to przesytki o wymiarach :

- minimum - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dlugo$é 600 mm lub szerokos¢ 500 mm

lub wysoko$¢ 300 mm,

- maksimum — suma dtugosci i najwickszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz

dhugos¢ — 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm.

7.  Zamawiajacy wymaga, aby usluga dostarczania przesytek $wiadczona byta do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce 1 za granicami kraju objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

8.  Placowki nadawcze Wykonawcy:

a) Przesylki pocztowe beda dostarczane do placowki Wykonawcy przez upowaznionego

pracownika UAM w godz. od 14.30 do 15.30.

b) Wykonawca jest zobowigzany poda¢ adres placowki nadawczej, do ktorej bedzie

dostarczana poczta.

Placéwki nadawcze Wykonawcy winne by¢ czynne w dni robocze od

poniedziatku do piagtku do godz. 18.00, za wyjatkiem placoéwki w Gnieznie, ktora winna by¢

czynna w godz. 8.30-17.00, od poniedziatku do piagtku. Wskazane wymaganie dotyczy

placowek pocztowych:
— UP Poznan 2, ul. Gtogowska 17, 60-101 Poznan,
— UP Poznan 1, ul. Kosciuszki 77, 60-942 Poznan,
— UP Poznan 9, ul. 23 lutego 28, 60-995 Poznan,
— UP Pita 1, Al. Wojska Polskiego 36, 64-920 Pita,
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Agencja Pocztowa (UP Gniezno), ul. Glgboka 11 A, 62-200 Gniezno,

UP Kalisz 1, ul. Zamkowa 18-20, 62-800 Kalisz,

UP Stubice 1, Pl. Przyjazni 5, 69-100 Stubice,

UP Stubice 2, ul. Pitsudskiego 13, 69-100 Stubice.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca doreczat przesytki pocztowe do Kancelarii
UAM pok. 05, jezeli przesyltki sg zaadresowane ul. Wieniawskiego 1, w dni robocze od
poniedziatku do piatku.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dorgczat przesylki pocztowe do Biblioteki
Uniwersyteckiej UAM, paczkarnia pok.43, jezeli przesylki sa zaadresowane ul.
Ratajczaka 38-40, w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dorgczal przesytki pocztowe do Wydziatu
Pedagogiczno-Artystycznego UAM, ul Nowy Swiat 28-30, 62-800 Kalisz, parter
Sekretariat Glowny pok. B 227 lub A 210, w dni robocze od poniedziatku do piatku,
Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca doreczal przesytki pocztowe do Instytut
Kultury Europejskiej UAM, ul. Kostrzewskiego 5-7, 62-200 Gniezno, portiernia
budynku dydaktycznego, w dni robocze od poniedziatku do piatku,
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca doreczal przesylki pocztowe do Nadnotecki
Instytut UAM w Pile, ul. Kolobrzeska 15, 64-920 Pita, portiernia budynku w dni
robocze od poniedziatku do piatku,
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dorgczatl przesytki pocztowe do Collegium
Polonicum UAM w Stubicach, ul. Kosciuszki 1, UP Stubice 1, PI. Przyjazni 5, 69-100
Stubice, dorgczenie przesytek do skrytki pocztowe;,
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca doreczat przesytki pocztowe do Administracja
Osiedla Studenckiego UAM w Stubicach, ul. Pilsudskiego 14, UP Stubice 2, ul.
Pitsudskiego 13, dorgczenie przesytek do skrytki pocztowej.
Doreczenie paczek w dni powszechne od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Zamawiajacego.
Nadanie przesylek nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od
Zamawiajacego. Nadanie przesylek potwierdza¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy.
Zamawiajacy bedzie przekazywal przesytki do nadania w stanie uporzadkowanym
wedlug rodzaju 1 wagi oraz umieszczal na przesytkach w sposob trwaty i czytelny
informacje jednoznacznie identyfikujace adresata 1 nadawce, jednoczesnie okreslajac
rodzaj przesyiki.
Druki potwierdzenia odbioru przesytki zapewnia Wykonawca.
Do przesytek uzywane beda koperty Zamawiajacego. Waga przesytki okreslona bedzie
W stanie zamknigtym.
Wykonawca bedzie doreczat przesyitki krajowe zaliczone do powszechnych ushug
pocztowych z zachowaniem wskaznikéw terminowosci dorgczen przesylek w obrocie
krajowym wskazanym w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania uslug powszechnych przez
operatora wyznaczonego — (Dz. U. z 2013 r. poz. 545 z p6zn. zm.).
Wykonawca bedzie dorgczal Zamawiajagcemu pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru niezwlocznie po dorgczeniu przesyiki.
Zwrot niedoreczonych przesytek odbywac si¢ bedzie niezwtocznie po wyczerpaniu ich
mozliwosci dorgczenia z podaniem przyczyny ich niedoreczenia. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie
dorgczenia przesylki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w
terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu zostawienia zawiadomienia
u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbior przesytki w powyzszym terminie
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Wykonawca sporzadza powtorne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie
kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny jej nie doreczenia.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. Podstawa obliczenia
naleznosci bedzie suma optat za przesyiki faktycznie nadane lub zwrocone z powodu
braku mozliwos$ci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilosci i
wagi na podstawie dokumentéow nadawczych lub dokumentow oddawczych
dokumentujacych zwrot przesylek w przypadku, kiedy mozliwo$¢ dostarczenia zostata
wyczerpana. Ushlugi beda rozliczane wedlug cen jednostkowych wynikajacych z
formularza cenowego.

Platnosci za przesytki beda dokonywane z dotu na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury za wykonane w danym miesigcu uslugi. Faktura winna zosta¢
wystawiona do dnia 7-go miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym ze
specyfikacja wykonanych usthug.

Naleznos¢ wskazana w ust. 16 bedzie placona przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany kazdorazowo w tresci faktury.

W przypadku zwtoki w zaptacie faktury, Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia
ustawowych odsetek z tytulu zwloki.

W przypadku zwtoki w zaptacie cato$ci albo cze$ci naleznos$ci za ustugi $wiadczone na
rzecz Zamawiajacego, przekraczajacej jeden miesiagc, Wykonawca po pisemnym
wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu w tym celu co najmniej 21 - dniowego terminu ma
prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug na rzecz Zamawiajgcego oraz rozwigzaé niniejszg
umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania terminu wypowiedzenia.
Zamawiajacy okres$lit w Zalaczniku Nr 2 do SIWZ przewidywane ilosci nadawanych
przesytek przez okres obowigzywania umowy. Ilo$ci przesylek pocztowych podane w
tym zatgczniku zostaly przyjete przez Zamawiajacego szacunkowo. Rzeczywista ilo$¢
przesytek pocztowych bedzie wynikala z faktycznych potrzeb Zamawiajacego w tym
zakresie, przy czym laczna wartos¢ zamowienia nie przekroczy kwoty wynikajacej z
ceny oferty Wykonawcy. W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesytek nie
okreslonych w formularzu cenowym podstawa rozliczen begda ceny z aktualnego
cennika ustug Wykonawcy.

Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegala zmianom przez okres realizacji
zamoOwienia, z wyjatkami:

a) Zamawiajacy dopuszcza zmiang zakresu ilosciowo-przedmiotowego niniejszej umowy

poprzez wylaczenie z zakresu niniejszej umowy cze$ci przesytek pocztowych w
przypadku zmiany obowigzujacych przepisow prawa , w szczegdlnosci, gdy czesc
przedmiotu umowy zostanie zastrzezona dla Operatora Wyznaczonego przepisem
prawa. W takim przypadku Strony sporzadza stosowny aneks dotyczacy zmiany
zakresu, ilosci i warto$ci przedmiotu zamowienia.

b) W przypadku zmiany przepisoOw okreslajagcych wysoko$é naleznego podatku VAT na

ushugi pocztowe, w czasie trwania niniejszej umowy, Operator zastosuje obowigzujacy
podatek VAT, przy zalozeniu, iz ceny jednostkowe netto wskazane w formularzu
cenowym nie zostang zwigckszone. W obu przypadkach niezbedne jest pisemne
poinformowanie o tym fakcie Zamawiajgcego. Ewentualna zmiana cen ustug nie
wplynie na maksymalng warto$¢ brutto umowy wskazang w umowie, ktora pozostanie
bez zmian.

Zamawiajacemu przystuguje mozliwo$¢ Kkorzystania z programow rabatowych

(opustowych) oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej umowy.



32. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie opustow przez Wykonawce do umowy
przetargowej, w przypadku kiedy zostana one ustalone przez jednostki nadrzedne obu
stron.

33. Uslugi pocztowe objete niniejsza umowa realizowane beda z uwzglednieniem:

a) aktualnic obowigzujagcych przepisow prawa regulujgcych wykonywanie ustug
pocztowych,

b) regulaminu §wiadczenia ustug Wykonawcy, z tym, ze postanowienia tego regulaminu
sprzeczne lub nie dajace si¢ pogodzi¢ z postanowieniami zawartymi w niniejszej
umowie, nie b¢dg miaty zastosowania,

€) wymagan wynikajacych z ogloszenia.

34. Po rozstrzygnigciu postepowania przetargowego, Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie
porozumienia precyzujacego kwestie technologiczne miedzy innymi takie jak:
wskazanie placowki pocztowe] obslugujacej Zamawiajacego, prawidlowe oznaczenie
nadawanych przesytek przez Zamawiajacego, regulacje technologiczne i regulaminy.

35. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) prawidtowego adresowania przesylek w sposob czytelny i zgodny ze standardami
okreslonymi w normach,

b) sporzadzania w dwodch egzemplarzach (w tym jeden dla Wykonawcy) zestawien
ilosciowych nadanych przesytek nierejestrowanych z uwzglednieniem kategorii i
podziatow wagowych; wzor zestawien winien by¢ uzgodniony z Wykonawca,

C) przekazania przesytek rejestrowanych Wykonawcy wg ksigzki nadawcze stosowanej
przez Zamawiajacego i uzgodnionej z Wykonawca.

36. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wykonawcy po
uplywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy
od jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ 30
dni od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku reklamacji przesyiki krajowej i 90 dni
w przypadku reklamacji przesyiki zagranicznej. . W przypadku zglaszania reklamacji
zastosowanie maja unormowania prawne zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ushug
powszechnych (Dz. U. 2013 poz. 1468).

37. Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w
szczegblnosci informacji o danych osobowych, w ktorych posiadanie weszty lub wejda
w zwiazku z realizacja umowy. Strony umowy zobowigzuja si¢ réwniez do zachowania
W tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentow przekazanych
przez druga strong. Uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty moga by¢
wykorzystane wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy.



