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DO WSZYSTKICH WYKONAWCÓW



WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ-2
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie tryb podstawowy na ”Zakup czterech respiratorów dla potrzeb Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie w ramach zadania budżetu obywatelskiego miasta Krakowa pn. Respiratory dla krakowskiego szpitala miejskiego” – znak sprawy ZP/5/2021.
Zamawiający działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. poz. 2019 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	1. Dotyczy wzoru umowy § 6 pkt 2 ppkt a) 
Powszechnie przyjętą praktyką jest, że gwarancja elementów systemu naprawianych lub wymienionych w trakcie trwania okresu gwarancji kończy się wraz z zakończeniem gwarancji na przedmiot zamówienia. Pozwala to na rzetelną kalkulację oferty przez Wykonawcę, korzystniejszą dla Zamawiającego. Czy w związku z tym Zamawiający zgodzi się na usunięcie wymogu rozpoczęcia biegu gwarancji na nowo od momentu dokonania istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. Dotyczy wzoru umowy § 6 pkt 2 ppkt b) oraz załącznik nr 1 pkt. 97 
[bookmark: _Hlk60734403]Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji tego typu urządzeń. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, ale o czas przedłużającej się naprawy, ponad terminy określone w umowie. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści w/w punktu, poprzez nadanie mu następującej postaci: 
„Każda naprawa gwarancyjna wydłużająca się ponad terminy określone w umowie powoduje przedłużenie okresu gwarancji o liczbę dni wyłączenia sprzętu z eksploatacji.”?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. Dotyczy wzoru umowy § 6 pkt. 3 
Czy Zamawiający uzna za reakcję serwisową zdalną diagnostykę / naprawę wykonaną za
pośrednictwem serwisanta z urządzeniem za pośrednictwem sieci komputerowej lub poprzez
rozmowę telefoniczną?
Odpowiedź: Zamawiający podał definicję czasu reakcji w definicjach na początku projektu umowy. 

1. Dotyczy wzoru umowy § 6 pkt. 5 oraz załącznik nr 1 pkt. 98 
W wyjątkowych przypadkach czas naprawy może przekroczyć 30 dni (np. w czasach sytuacji wyjątkowych jak np. panujący obecnie stan pandemii, epidemii itp.) gdy istnieje konieczność sprowadzenia części zamiennych z zagranicy. 
Proponujemy modyfikację w/w punktu: 
„W przypadku naprawy, której sumaryczny czas przekroczy 30 dni, Wykonawca zapewni sprzęt zastępczy o parametrach takich samych lub równoważnych na czas przedłużającej się naprawy.” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić sprzęt zastępczy zgodnie z warunkami podanymi w pkt. 95 załącznika nr 1.

1. Dotyczy wzoru umowy § 6 pkt. 7 
Czy Zamawiający zaakceptuje sporządzanie raportów serwisowych w formie elektronicznej spełniającej kryteria formy dokumentowej, tj. raport będzie sporządzony i potwierdzony przez reprezentantów stron na urządzeniu mobilnym, z wykluczeniem formy pisemnej?
Odpowiedź: Zamawiający akceptuje sporządzanie raportów serwisowych w formie elektronicznej (zgodnie z pytaniem).  

1. Dotyczy wzoru umowy § 6 pkt. 13 
Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi 
w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres rękojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień 
z gwarancji, proponujemy dodanie zdania  i wskazanie, że uprawnienia do odstąpienia  od umowy w ramach realizacji uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone:
5. ,,(…) Strony zgodne wyłączają prawo do odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczące rękojmi”.
Wykonawca wskazuje, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjnych na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co jest rozwiązaniem niecelowym przede wszystkim z punktu widzenia Zamawiającego i zapewnienia ciągłości należytej pracy szpitala. W związku z  tym, w ocenie Wykonawcy, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, 
a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy.
[bookmark: _Hlk66183311]Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
1. Dotyczy wzoru umowy § 7 
[bookmark: _Hlk59012510]W związku z aktualną sytuacją związaną z rozprzestrzenianiem się zakażenia wirusem SARS-CoV-2, wskutek czego na podstawie §1 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogłoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. z 2020 r. poz. 491), na terenie Polski został wprowadzony stan epidemii, wymagający zastosowania się do licznych ograniczeń wprowadzonych w/w Rozporządzeniem oraz wobec trudnego do przewidzenia dalszego rozwoju epidemii zarówno w Polsce, jak i w Europie i na całym świecie, który może mieć istotny wpływ na realizację Umowy zawartej w wyniku niniejszego postępowania, zwracamy się z prośbą o wprowadzenie do umowy treści klauzuli o sile wyższej (rozumianej m.in. jako stan epidemii). Propozycja dodania tej klauzuli zakłada współpracę Stron w przypadku zaistnienia okoliczności utrudniających realizację umowy, a związanych z siłą wyższą (szczególnie epidemią). Rozwiązanie to pozwoli na bieżącą reakcję Stron w przypadku utrudnień z realizacją kontraktu ze względu na dynamicznie rozwijającą się sytuację z COVID-19 oraz wspólne ustalenie dalszych działań w dobrej wierze tak, aby interesy obu stron były realizowane pomimo utrudnień wynikających z siły wyższej (w szczególności wynikającej z epidemii COVID-19). Tym samym zapewniona będzie realizacja interesów obu stron – tak Zamawiającego, jak i Wykonawcy – przy jednoczesnej konieczności dostosowania realizacji kontraktu do dynamicznie rozwijającej się sytuacji związanej z COVID-19 i restrykcjami wprowadzanymi przez rząd i inne organy władzy. Wobec tego, proponujemy dodatnie Paragrafu o treści:
- Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany zagrożenia epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany klęski żywiołowej, decyzje, zarządzenia organów państwa itp. 
- Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej. 
- W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich sensownych alternatywnych środków działania, możliwych mimo zaistnienia okoliczności siły wyższej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. [bookmark: _Hlk60735165]Dotyczy wzoru umowy § 10 pkt. 4  
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości brutto przedmiotu umowy (urządzenia), którego dotyczy zwłoka (a nie od całkowitej wartości umowy )? Jeśli dostawa przedmiotu umowy będzie w zdecydowanej mierze zrealizowana, to naliczanie kary umownej od całkowitej wartości umowy, będzie miało charakter rażąco zawyżony, umożliwiający Zamawiającemu wzbogacenie się, co jest sprzeczne z naturą kary umownej.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. [bookmark: _Hlk60734219]Dotyczy wzoru umowy § 10 pkt 5 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości brutto przedmiotu umowy (urządzenia), którego dotyczy zwłoka (a nie od całkowitej wartości umowy )? Jeśli zobowiązania z tyt. gwarancji i rękojmi czy innych obowiązków określonych umowie będą 
w zdecydowanej mierze zrealizowane (a zwłoka będzie dot. jednego urządzenia), to naliczanie kary umownej od całkowitej wartości umowy, będzie miało charakter rażąco zawyżony, umożliwiający Zamawiającemu wzbogacenie się, co jest sprzeczne z naturą kary umownej
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. Dotyczy wzoru umowy § 10 pkt 4 i 5 
W naszej ocenie zaproponowane kary umowne są rażąco wysokie. Na rynku wyrobów medycznych przyjęło się, iż wysokość kary to 0,1-0,2% za dzień zwłoki w wykonaniu zamówienia/wykonaniu napraw gwarancyjnych/ oraz 10% w przypadku odstąpienia od umowy. W związku z tym, prosimy o obniżenie kary umownej do przyjętego w branży poziomu.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. Dotyczy wzoru umowy § 10 pkt 4 i 5 
Odstąpienie od umowy jest rozwiązaniem radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym również Zamawiającego. Wobec tego Wykonawca proponuje dodanie obowiązku pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji obowiązków w wyznaczonym terminie, nadając mu następujące brzmienie:
Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia 	naruszenia pod rygorem rozwiązania umowy, wyznaczając mu dodatkowy, odpowiedni termin”.
Taka konstrukcja chroni słuszny interes Zamawiającego. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. Dotyczy wzoru umowy § 10 pkt. 3 
Naszym zdaniem zawarcie w umowie ogólnych klauzul, np. "w razie niewykonania umowy" definiuje potencjalnie szeroko zbiór przypadków, który umożliwiałby Zamawiającemu odstąpienie od umowy, ponadto między Stronami mogłoby dojść do sporu w kwestii interpretacji powyższego sformułowania.
Wnioskujemy o wykreślenie w/w punktu z umowy. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. W przypadku braku zgody na wykreślenie, czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie kary opisanej w pkt 3 par. 10 na: 5% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o której mowa w par. 2 ust. 1 umowy? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. Dotyczy załącznika nr 1 pkt 94
Praktyka rynkowa dowodzi, że czasami dla wykonania naprawy konieczny jest import części
zamiennych spoza UE i dokonania ich odprawy celnej, co zazwyczaj wydłuża czas importu od 2 do 7 dni roboczych. Przy założeniu, że wykonanie diagnostyki nastąpi w ciągu 1 dnia roboczego w takich przypadkach niemożliwe jest ukończenie naprawy w czasie 3 dni roboczych. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację w/w punktu: 
Okres gwarancji zostaje przedłużony o czas naprawy urządzenia w przypadku naprawy trwającej powyżej 3 dni roboczych, a w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy: powyżej 7 dni liczonych od momentu podjęcia naprawy do czasu jej zakończenia”
	Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Jeśli  naprawa nie jest możliwa do wykonania w określonym terminie  (3 dni robocze) Wykonawca powinien zapewnić Zamawiającemu sprzęt zastępczy. Wówczas nie mają zastosowania kary umowne za nieterminową naprawę. Zamawiający modyfikuje zapisy umowy dodając w § 6 ust. 3 następujące zdanie: 
„W przypadku naprawy niemożliwej do wykonania w terminie określonym w zdaniu pierwszym, Wykonawca zapewni w tym terminie sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych niż zaoferowane na swój koszt lub wymieni sprzęt na fabrycznie nowy.”, 
a §10 ust. 5 modyfikuje nadając mu nową treść:	
„Z tytułu nieterminowego wykonania naprawy w okresie gwarancyjnym, o którym mowa § 6 ust. 1 umowy przy jednoczesnym niedostarczeniu sprzętu zastępczego,  Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 0,5% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 2 ust.1 za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu określonego w § 6 ust. 3 z tym, że kara nie może przekroczyć 10% wartości brutto umowy. W przypadku  gdy kara umowna osiągnie wartość 10% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 2 ust. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.”.
Zmiany zostaną naniesione do umowy na etapie jej tworzenia.

1. Dotyczy załącznika nr 1 pkt 95. 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby dostawa sprzętu zastępczego odbyła się po 7 dniach roboczych w przypadku braku możliwości naprawy? 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
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