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 Umowa na Zamówienie Publiczne nr ZP-272-….…/21    do postępowania nr ZP-271-4/21 

 

Zawarta w dniu ………  w Krakowie pomiędzy: 

Narodowy Instytut Onkologii im. M. Skłodowskiej – Curie – Państwowy Instytut Badawczy 

ul. W. K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa 

Oddział w Krakowie 

ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków,  

wpisanym do Rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 

Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 0000144803, nr NIP: 525-

000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Dyrektora Instytutu:  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” 

a 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

w imieniu której działa: 

................................................. 

................................................. 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą” 

zwanych w dalszej części umowy łącznie „Stronami” 

 

Niniejsza umowa zostaje zawarta na podstawie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP-

271-4/21 w trybie przetarg nieograniczony zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) o następującej treści: 

 

Definicje: 

Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu 

ustawy z dnia 18 stycznia 1951 o dniach wolnych od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) oraz sobót. 

 

Protokół odbioru – dokument sporządzony przez Zamawiającego w dwóch jednobrzmiących 

egzemplarzach, podpisany przez osoby upoważnione ze strony Zamawiającego oraz Wykonawcy w dniu 

odbioru przedmiotu umowy, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

 

Błąd zwykły – usterka tj. sytuacja w wyniku, której z przyczyn leżących po stronie nieprawidłowego 

działania oprogramowania repozytorium EDM/Blok Operacyjny/Zakażenia Szpitalne korzystanie z tego 

oprogramowania oraz jego funkcjonalności jest utrudnione. 

 

Błąd krytyczny – awaria tj. sytuacja w wyniku, której z przyczyn leżących po stronie nieprawidłowego 

działania oprogramowania repozytorium EDM/Blok Operacyjny/Zakażenia Szpitalne nie jest możliwe 

korzystanie z tego oprogramowania oraz jego funkcjonalności. 

 

§1 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa oprogramowania repozytorium Elektronicznej 

Dokumentacji Medycznej, Blok Operacyjny oraz Zakażenia Szpitalne w ramach Małopolskiego 

Systemu Informacji Medycznej (MSIM) opisanych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.  

2. Przedmiot umowy obejmuje:  

1) udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania, 
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2) wdrożenie i integracja oprogramowania, 

3) świadczenie usługi nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem 

- zgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia. 

 

§2 

1. Przedmiot umowy zostanie wykonany w ciągu 60 dni od daty podpisania umowy. 

2. Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru, który stanowi 

załącznik nr 2 do umowy. 

3. Za termin wykonania przedmiotu umowy uważa się datę obustronnego podpisania protokołu odbioru. 

 

§ 3 

1. Osoba odpowiedzialna za realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego:  

Sylwester Włodyga, adres e-mail: sylwester.wlodyga@onkologia.krakow.pl, tel. 12 6348538. 

2. Osoba odpowiedzialna za realizację przedmiotu zamówienia ze strony Wykonawcy:  

……………………………...., adres e-mail: …………….., tel. …………………… 

3. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia przy udziale następujących podwykonawców1: 

1) ……………………………… (wskazanie nazwy, danych kontaktowych, osób reprezentujących 

podwykonawcę) w zakresie ………………… 

2) ……………………………… (wskazanie nazwy, danych kontaktowych, osób reprezentujących 

podwykonawcę) w zakresie ………………… 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców oraz osób 

trzecich za pomocą, których wykonują przedmiot umowy w takim samym stopniu, jakby to były 

działania lub zaniechania jego własne.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w ciągu 2 dni roboczych w formie 

pisemnej lub elektronicznej o każdej zmianie danych, o których mowa w ust. 2 lub 3. Zmiana danych 

wymaga zmiany umowy w formie aneksu. 

 

§4 

1. Strony postanawiają, że za zrealizowanie całości przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie w kwocie …………… zł brutto (słownie:  ……………), wynagrodzenie będzie płatne 

zgodnie z §5 niniejszej umowy. 

2. Podane wynagrodzenie brutto zawiera: cenę netto wartości przedmiotu umowy oraz podatek VAT. 

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć nie później niż do 7 dnia roboczego od dnia podpisania 

protokołu odbioru do Zamawiającego, fakturę za realizację przedmiotu umowy.  

4. Ceny i nazwy na fakturze muszą odpowiadać cenom i nazwom ujętym w załączniku nr 1 do umowy. 

5. Ceny na fakturze będą rozbite na poszczególne pozycje dostawy z wyszczególnionym podatkiem VAT. 

 

§5 

1. Płatność zrealizowana będzie w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury i po zrealizowaniu 

przedmiotu umowy potwierdzonego zgodnie z §2 ust. 2, na rachunek bankowy Wykonawcy w 

banku…………………… nr rachunku ……………………………………………………………. 

Każdorazowa zmiana numeru rachunku bankowego wraz z nazwą banku, w którym rachunek ten jest 

prowadzony wymaga pisemnej zmiany w formie aneksu do umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że wskazany przez niego w ust. 1 numer rachunku bankowego jest ujawniony 

na tzw. białej liście podatników VAT, o której mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o 

podatku od towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2020 poz. 106 z późn. zm.).  

                                                 
1 Jeśli dotyczy. 

mailto:sylwester.wlodyga@onkologia.krakow.pl
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3. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w 

rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. 

U. z 2020 poz. 1666 z późn. zm.). W przypadku wyboru możliwości przesłania ustrukturyzowanej 

faktury elektronicznej Wykonawca będzie korzystał z platformy, o której mowa w tej ustawie (Platforma 

Elektronicznego Fakturowania na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl). 

4. Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie Wykonawca może naliczyć odsetki 

ustawowe w wysokości zgodnej z art. 4 pkt 3a) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 935 z późn. zm.) za 

każdy dzień opóźnienia w zapłacie. Termin do zapłaty biegnie od otrzymania przez Zamawiającego 

faktury w wersji papierowej lub od otrzymania przez Zamawiającego powiadomienia o przesłaniu 

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na Platformę Elektronicznego Fakturowania. 

5. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na 

Platformę Elektronicznego Fakturowania; Powiadomienie o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej zostanie przesłana pocztą elektroniczną na adres 

dziennik.podawczy@onkologia.krakow.pl  

 

§6 

1. Wykonawca gwarantuje, iż przekazane licencje na oprogramowanie są wolne od wad w tym wad 

prawnych i korzystanie na podstawie przekazanych licencji przez Zamawiającego z oprogramowania na 

terenie Polski jest zgodne z obowiązującym prawem, w tym nie narusza praw własności oraz praw 

autorskich. 

2. Zamawiający jest związany postanowieniami warunków licencyjnych określonych przez producenta 

oprogramowania.  

 

§7 

1. Wykonawca zapewnia nadzór autorski na okres 24 miesięcy liczony od dnia podpisania protokołu 

odbioru.  

2. W zakresie nadzoru autorskiego Wykonawca uwzględni: 

1) zapewnienie możliwości zgłaszania przez Zamawiającego problemów z działaniem oprogramowania, 

2) usuwanie usterek i awarii oprogramowania, 

3) dostarczenie i instalację aktualizacji oprogramowania. 

3. Wykonawca zapewni czasy reakcji oraz przywrócenie sprawności działania oprogramowania o 

następujących parametrach granicznych: 

1) błędy krytyczne: 

a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 

chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu 

krytycznego") wynosi 1 dzień roboczy; 

b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania 

wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

c. w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego" Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie 

tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza 

obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły. 

2) błędy zwykłe: 

a. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 

chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu 

zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych; 

b. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania 

wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych. 

https://efaktura.gov.pl/
mailto:dziennik.podawczy@onkologia.krakow.pl
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4. W przypadku, gdy zgłoszenie błędów, o których mowa w ust. 3, zostanie przyjęte przez Wykonawcę: 

1) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjęte danego dnia 

roboczego, 

2) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 

następnego dnia roboczego, 

3) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 

danego dnia roboczego, 

4) w dniu ustawowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia 

roboczego. 

5. Zgłoszenie błędów, o których mowa w ust. 3, będzie dokonane za pośrednictwem poczty 

elektronicznej: ………………………. (e-mail) lub telefonicznie: …………….. (numer telefonu), a 

następnie zostanie potwierdzone przez Wykonawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

informatyk@onkologia.krakow.pl. 

6. Zgłoszenie awarii i usterek może być dokonywane przez niżej wymienionych pracowników Działu 

Informatyki Zamawiającego: 

1) Rafał Filip, e-mail: rafal.filip@onkologia.krakow.pl, tel. 126348405, 

2) Piotr Kochana, e-mail: piotr.kochana@onkologia.krakow.pl, tel. 126348405, 

3) Sylwester Włodyga, e-mail: sylwester.wlodyga@onkologia.krakow.pl, tel. 12 6348538. 

7. Zgłaszanie awarii oraz usterek przez Zamawiającego może być składane przez Wykonawcę na witrynie 

Help-Desku jeżeli Wykonawca taką dysponuje. W takim wypadku Wykonawca udostępni 

Zamawiającemu login oraz hasło dostępowe do rejestracji zgłoszeń.  

Witryna Help-Desku znajduje się pod adresem ………………………………………………… 

8. Niezależnie od zapisów niniejszej umowy, Zamawiającemu przysługują także uprawnienia z tytułu 

rękojmi i gwarancji wynikające z przepisów kodeksu cywilnego. Strony oświadczają, że wszelka 

odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi ulega wyłączeniu.  

 

§ 8 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony, 

na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy 

przetwarzania danych osobowych. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie umowy, w zgodzie 

z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady 

przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO.   

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy 

przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, 

których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania umowy. 

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszej umowie, Strony rozumieją dane 

osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w niniejszej 

umowie. 

5. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych 

uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w umowie. 

6. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy, z 

uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i 

uprawnień Stron. 

mailto:informatyk@onkologia.krakow.pl
mailto:rafal.filip@onkologia.krakow.pl
mailto:piotr.kochana@onkologia.krakow.pl
mailto:sylster.wlodyga@onkologia.krakow.pl
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7. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu umowy w szczególności celem przetwarzania jest 

realizacja nadzoru autorskiego, o którym mowa w umowie. 

8. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami 

Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się zadania i 

czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji umowy. 

9. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej: 

1) dane identyfikacyjne, 

2) dane adresowe, 

3) dane dotyczące stanu zdrowia, 

4) dane kontaktowe, 

5) numery identyfikacyjne, 

6) informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje 

opisujące relacje Zamawiającego z pacjentami i pracownikiem Zamawiającego. 

10. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

1) pracownicy, personel medyczny świadczący usługi dla Zamawiającego, 

2) pacjenci Zamawiającego. 

11. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w drodze 

pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiającego 

innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy 

przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to sprzeciw Zamawiający może 

wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy. Strony zgodnie 

postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych 

są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu 

Umowy. Zamawiający zastrzega, że nie ma możliwości podpowierzenia przetwarzania danych 

osobowych podmiotowi z siedzibą poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

12. Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego2: 

1) …………………… realizując zadania wynikające z niniejszej umowy uwzględniając stan wiedzy 

technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę możliwości udzieli pomocy 

Zamawiającemu w zakresie:   

a. realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

b. zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO. 

2) …………………… realizując zadania wynikające z niniejszej umowy uwzględniając stan wiedzy 

technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę możliwości udzieli pomocy 

Zamawiającemu w zakresie: 

a. realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

b. zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO. 

13. Wykonawca bezzwłocznie – nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia – zgłosi na 

adres e-mail: iod@onkologia.krakow.pl Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych 

powierzonych niniejszą umową którego będzie uczestnikiem. 

                                                 
2 Jeśli dotyczy. 
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14. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu 

dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu, 

zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony. 

15. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków 

określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu przeprowadzenie audytów w 

odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy. 

16. Zamawiający wyraża zgodę na incydentalne przetwarzanie danych w tym informacji  poufnych przez 

Microsoft i przedstawicieli Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services 

Agreement jaką zawarł Wykonawca w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta 

Wykonawca. 

17. Dane poufne w tym osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej 

i mogą być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego 

w związku z korzystaniem przez Wykonawcę z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę 

Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami 

zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: https://www.microsoft.com/en-

us/licensing/product-licensing/products.aspx w części Online Services Terms (OST). 

 

§9 

1. Zamawiający jako administrator danych, które udostępnia Wykonawcy w związku z realizacją umowy, 

decyduje o środkach, sposobach i celach przetwarzania tych danych osobowych. Rozporządzanie nimi 

przez Wykonawcę niewynikające z realizacji niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody 

Zamawiającego pod rygorem nieważności.  

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych 

w związku z realizacją umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu 

należytego wykonania umowy.  

 

§10 

1. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub w części, bez wyznaczenia 

dodatkowego terminu, w następujących przypadkach:  

1) gdy Wykonawca przerwał, bez uzgodnienia z Zamawiającym, realizację przedmiotu umowy i 

przerwa ta trwa nieprzerwanie od co najmniej 20 dni roboczych; 

2) gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego zgłoszenia mu przez Zamawiającego 

zastrzeżeń lub uwag do sposobu realizacji przedmiotu umowy i wyznaczenia terminów na zmianę 

sposobu realizacji umowy, nie krótszych niż 5 dni roboczych, realizuje ją wbrew warunkom 

umownym lub uzgodnieniom pomiędzy Stronami; 

3) rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy.  

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy.  

3. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości w 

formie pisemnej pod rygorem nieważności.   

4. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy w przypadku: 

1) wynikającego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, których nie można było 

przewidzieć w chwili wszczęcia postępowania, w wyniku którego zawarto umowę; 

2) wykonanie umowy w pierwotnym terminie byłoby dla Zamawiającego niekorzystne lub 

niezasadne, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. 
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§ 11 

1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca jest 

zobowiązany do zapłaty kar umownych z następujących tytułów: 

1) w razie zwłoki, po upływie terminów na czas reakcji oraz przywrócenia sprawności działania 

oprogramowania określonych w §7 ust. 3 umowy - w wysokości 0,1 % 1 % wartości netto brutto 

umowy za każdy dzień zwłoki, z tym że kara nie może przekroczyć 20 % wartości netto brutto 

umowy. 

2) w razie zwłoki w realizacji przedmiotu umowy - w wysokości 0,1 % 1% wartości netto brutto umowy, 

za każdy dzień zwłoki, z tym że kara nie może przekroczyć 20 % wartości netto brutto umowy. 

3) niewykonania umowy - Zamawiającemu przysługuje, w zależności od wyboru Zamawiającego, 

prawo do: 

a) naliczenia kary umownej w wysokości 20% wartości netto brutto umowy; lub 

b) rozwiązania umowy w całości/umowy w zakresie danej części w trybie natychmiastowym z 

winy Wykonawcy oraz naliczenia kary umownej w wysokości 20 % wartości netto brutto 

umowy.  

2. Zamawiający rozwiąże umowę przez złożenie oświadczenia Wykonawcy w formie pisemnej. 

3. Umowa zostanie uznana za niewykonaną w przypadku:  

1) upłynięcia terminów przeznaczonych na czas reakcji oraz przywrócenie sprawności działania 

oprogramowania określonych w §7 ust. 3 umowy, gdy kara umowna osiągnie 20 % wartości netto 

brutto umowy; lub 

2) upłynięcia terminu przewidzianego na dostawę, pomimo wezwania Wykonawcy przez 

Zamawiającego do realizacji dostawy.  

4. W przypadku, gdy rzeczywista szkoda wyrządzona przez Wykonawcę przekracza wysokość kar 

umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach 

ogólnych również w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę 

pozostałych obowiązków wynikających z Umowy, niewymienionych w ust. 1 i 3 powyżej. 

6. Łączna maksymalność wysokość kar umownych wynikająca z umowy nie może przekroczyć 20% 

wartości netto brutto umowy.  

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z jego należności. 

8. W przypadku wystąpienia okoliczności związanych z COVID-19, które mają wpływ na należyte 

wykonanie umowy, strony umowy są zobowiązane  do dopełnienia obowiązku informowania oraz 

potwierdzenia okoliczności z tym związanych na zasadach wynikających z przepisów art. 15 r ustawy 

z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem 

i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 347 z późn. zm.).  

9. W przypadku wskazanym w ustępie poprzedzającym możliwość dochodzenia i potrącania kar 

umownych z wynagrodzenia Wykonawcy może zostać ograniczona na zasadach wynikających z art. 15 

r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi 

sytuacji kryzysowych. 

 

§ 12 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu 

Cywilnego o ile przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o szczególnych 

rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych 

chorób zakaźnych oraz wywoływanych nimi sytuacji kryzysowych nie stanowią inaczej. 

2. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny w Krakowie. 
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3. Niniejsza umowa zostaje zawarta na gruncie prawa polskiego i będzie interpretowana zgodnie z jego 

przepisami. 

 

§13 

1. Zmiany danych Wykonawcy, w szczególności: zmiany nazwy na skutek następstwa prawnego lub 

zmiany formy prawnej na skutek przekształcenia podmiotowo-prawnego, zmiany siedziby, zostaną 

wprowadzone aneksem do niniejszej umowy. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności 

wynikających z niniejszej umowy, jak również nie może zawrzeć umowy poręczenia, faktoringu, 

zastawu lub innej o podobnym skutku. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i 

jeden egzemplarz dla Zamawiającego. 

5. Integralną część umowy stanowią poniższe załączniki: 

1) załącznik nr 1 – formularz oferty oraz szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, 

2) załącznik nr 2 – wzór protokołu odbioru, 

3) załącznik nr 3 – informacja o Administratorze danych w związku z zwarciem umowy. 

 

 

WYKONAWCA      ZAMAWIAJĄCY 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr ………………… 

z dnia …………………………. 

WZÓR 

Protokół odbioru 

 

sporządzony w dniu ………………….….  na podstawie umowy nr ……………………………... 

z dnia ………...........………….....,  

pomiędzy: 

Zamawiającym: 

…………………………………………………………………………… …………   zwanym dalej 

„Zamawiającym”,  

a 

Wykonawcą:  

……………………………………………………………………………………………......., zwanym dalej 

„Wykonawcą”. 

Przedmiot umowy: 

……………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

Część I. Wykonawca 

 

Wykonawca przedłożył do odbioru następujące elementy przedmiotu umowy:  

 

 

Termin przedłożenia do odbioru:   

Uwagi: 

 

…………………………………..…………. 

Data i podpis Wykonawcy 
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Część II. Zamawiający 

Zamawiający dokonuje odbioru następujących elementów przedmiotu umowy: 

 

 

 

Wykonawca wykonał przedmiot umowy ………….. należycie, a Zamawiający przyjął go. 

Wykonawca nie wykonał przedmiotu umowy ……….. należycie, a Zamawiający zgłosił zastrzeżenia i 

uwagi. 

 

…………………………….. 

Data i podpis Zamawiającego                                                    

 

Zamawiający zgłosił następujące zastrzeżenia i uwagi do zrealizowanej dostawy przedmiotu umowy: 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………..………… 

Data i podpis Zamawiającego 

 

Uwagi Wykonawcy: 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

…………………………..……. 

Data i podpis Wykonawcy 

 

Uwagi dodatkowe Zamawiającego: ………………………………… 


