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WYKONAWCY, 

którzy pobrali SIWZ

ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ

W dniu 2020-02-26 wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 2019 ze zm.) w trybie przetargu nieograniczonego, którego przedmiotem jest dostawa komputerów przenośnych dla Jednostek AGH - KC-zp.272-13/21
Treść zapytania brzmi następująco:

Szanowni Państwo pytania dotyczą części 1 w/w postępowania.

W SIWZ określiliście Państwo jedno z kryteriów oceny ofert następująco:

Telefoniczne wsparcie techniczne
Liczba punktów = (Fd)*100*waga

gdzie:

Fd = 1, gdy Wykonawca zapewni telefoniczne wsparcie

Fd = 0, gdy Wykonawca nie zapewni telefonicznego wsparcia

Jednocześnie w OPZ ani w SIWZ nie widzę informacji na temat wymaganego okresu gwarancyjnego.

Chciałbym zaproponować w ofercie sprzęt objęty standardową gwarancją producenta, gdzie warunki gwarancji są następujące: okres gwarancji na sprzęt 12 miesięcy, okres bezpłatnego telefonicznego wsparcia producenta 90 dni, lub sprzęt z dodatkową gwarancją producenta, gdzie warunki gwarancji są następujące: gwarancja na sprzęt oraz okres bezpłatnego telefonicznego wsparcia producenta na 36 miesięcy. Oczywiście dodatkowa gwarancja producenta jest usługą dodatkową i trzeba liczyć się w wyższą ceną oferty w tym wariancie.

Pytanie 1: Jakiego minimalnego okresu gwarancyjnego wymaga Zamawiający w części 1?
Pytanie 2: W jakim okresie od daty sprzedaży ma być oferowane przez Wykonawcę telefoniczne wsparcie techniczne, żeby w kryterium „telefoniczne wsparcie techniczne" oferta uzyskała maksymalną liczbę punktów (czyli innymi słowy proszę o doprecyzowanie tego kryterium oceny oferty)?

Odpowiedzi na pytania:
1) Okres gwarancji wymagany przez Zamawiającego wynosi 36 miesięcy.
2) Zamawiający wymaga telefonicznego wsparcia technicznego w okresie 36 miesięcy. Telefoniczne wsparcie techniczne stanowi kryterium oceny ofert. 
Zmiany w powyższym zakresie zostają wprowadzone do SWZ osobnym pismem.
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