Załącznik nr 3

WZÓR UMOWY 
Zawarta w Rzeszowie dnia ………………. roku pomiędzy: 

Politechniką Rzeszowską im. I. Łukasiewicza z siedzibą w Rzeszowie 35-959 Rzeszów, 
al. Powstańców Warszawy 12, reprezentowaną przez:
prof. dr hab. inż. Jarosław Sęp – prorektor ds. rozwoju i współpracy z otoczeniem

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, a 
……………………….. ……………………………………………., NIP …………………., wpisaną do ………………… ………………………………………………………. reprezentowaną przez:
1.
………………………………………………………………

2.
……………………………………………………………….

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą.

W wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie zapytania ofertowego zawarto umowę następującej treści:
§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej na rzecz Politechniki Rzeszowskiej. Zakres świadczeń Wykonawcy będzie obejmował:

Realizację połączeń: 

1) lokalnych, 

2) międzystrefowych, 

3) do sieci komórkowych 

4) międzynarodowych 

5) z numerami alarmowymi, 
6) z numerami do sieci inteligentnych (ulgowe i bezpłatne),

7) z numerami skróconymi (19xxx), 

8) z numerami specjalnymi, 

9) z liniami 0-800, 0-801

10) z numerem 118 913

11) faksowych i transmisji danych (taryfikowane zgodnie z  cennikiem połączeń głosowych dla odpowiedniej strefy)
2. Sposób świadczenia usług:

1) Doprowadzenie 2 traktów PRA do kart PRA centrali w budynku L, do pokoju 39.

2) Doprowadzenie 1 traktu PRA do karty PRA centrali w budynku V, do pokoju 
V-A.325.
3) Każdy Trakt PRA musi zawierać pełen zakres numeracji wymieniony w tabeli I.8.1 (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia). Zamawiający z poziomu centrali będzie mógł wybrać sobie dowolną drogę i priorytet z jakim będzie łączył się z siecią publiczną.

4) Numery „zewnętrzne” określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do zapytania ofertowego w tabelach I.8.2 – I.8.4 zostaną przeniesione przez Wykonawcę zgodnie z Procedurą Przeniesienia Numerów od poprzedniego dostawcy usług.

3. Szczegółowo przedmiot umowy określa Ogłoszenie o udzielanym zamówieniu oraz oferta Wykonawcy złożona do zapytania ofertowego . 

4. Wykonawca będzie świadczył usługi telekomunikacyjne w sposób ciągły tj. codziennie, przez całą dobę, w trakcie trwania umowy, z zapewnieniem wysokiej jakości połączeń tj. poprawności wybierania numerów, braku zakłóceń utrudniających lub uniemożliwiających korzystanie z usług.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodności przedmiotu zamówienia z warunkami technicznymi i jakościowymi określonymi  przez ITU-T. 
§ 2

TERMINY

1. Wykonawca będzie świadczył usługi przez okres 36 miesięcy lub do wyczerpania środków finansowych stanowiących wartość umowy, którekolwiek z tych zdarzeń będzie wcześniejsze.
2. Wykonawca zobowiązuje się rozpocząć świadczenie usług telekomunikacyjnych w terminie do 1 miesiąca od daty zawarcia umowy. Wykonawca odpowiada  za  sprawne  przeniesienie wszystkich numerów, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 roku (Dz.U.2010r. Nr 249, poz. 1670) w sprawie korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych.  Zamawiający umocuje Wykonawcę do przeniesienia numerów. Numery zostaną przeniesione w terminie do 1 miesiąca od daty podpisania umowy.
§ 3

ZAKRES PRZEDMIOTU UMOWY

1. Docelowa wielkość zamówienia (świadczonych usług/dostaw) w całym okresie obowiązywania umowy kształtuje się następująco:
	Lp.
	Rodzaj połączenia
	Ilość

	1
	połączenia lokalne i strefowe
	55 000 minut

	2
	połączenia międzystrefowe
	90 000  minut

	3
	połączenia do sieci komórkowych
	410 000 minut

	4
	połączenia międzynarodowe
	1 200 minut


2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość korzystania z innych usług  telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę, a nie wymienionych w powyższym zestawieniu. Ceny tych usług będą taryfikowane według  najniższych cen wskazanych  w aktualnym cenniku Wykonawcy. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu szczegółowy cennik wszystkich połączeń specjalnych, z siecią inteligentną, połączeń międzynarodowych, itp, nie później niż z chwilą podpisania umowy, a także niezwłocznie po każdej jego zmianie.

3. Zamawiający dołożył wszelkiej staranności przy prawidłowym określeniu swoich docelowych potrzeb, jednak nie gwarantuje, że zrealizuje to zamówienie w pełnym zakresie, ponieważ nie jest w stanie przewidzieć czy nie zmniejszy się intensywność korzystania z usług telefonicznych. Biorąc powyższe pod uwagę, Zamawiający zastrzega  sobie  prawo zmniejszenia  przedmiotu umowy, w związku z czym Wykonawca otrzyma wynagrodzenie  tylko za  rzeczywiście wykonane usługi, wobec  czego nie przysługują mu żadne roszczenia finansowe, ani prawne.

4. Wykonawca będzie świadczyć usługi telefoniczne za pośrednictwem:

· 3 traktów PRA doprowadzonych do miejsc wskazanych w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.

· Numerów „zewnętrznych” określonych w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do zapytania ofertowego w tabelach I.8.2 – I.8.4 zostaną one przeniesione przez Wykonawcę zgodnie z Procedurą Przeniesienia Numerów od poprzedniego dostawcy usług.

5. Każdy trakt PRA powinien zawierać pełen zakres numeracji zawarty w Tabeli I.8.1 w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do zapytania ofertowego 
6. Wszystkie koszty związane z doprowadzeniem traków PRA ponosi Wykonawca.

7. Wszystkie koszty urządzeń wraz z niezbędnym osprzętem pokrywa Wykonawca.
8. Wszystkie urządzenia (np. multipleksery) powinny mieć możliwość instalacji w szafie serwerowej 19”. Ponadto wymagane jest, aby urządzenia były zarządzane zdalnie, pozwalając Wykonawcy monitorować stan łączy.

9. Zamawiający zezwala na podłączenia światłowodów Wykonawcy poprzez budynek C lub budynek L. 

10. W przypadku zamiaru świadczenia usług poprzez radiowy lub komórkowy system dostępowy, Zamawiający nie wyraża zgody na instalację urządzeń radiowych i komórkowych w pomieszczeniach Politechniki Rzeszowskiej, a stacje bazowe tych urządzeń powinny znajdować się poza terenem Uczelni. Jedynym możliwym sposobem doprowadzenia traktów do budynków są łącza światłowodowe.
11. Zamawiający nie zezwala na prowadzenie jakichkolwiek instalacji na zewnątrz budynków, czy umieszczania jakichkolwiek konstrukcji na nich. Możliwość prowadzenia przewodów tylko istniejącymi kanałami kablowymi wskazanymi przez Zamawiającego lub w miejscach wskazanych przez Zamawiającego.

12. Sygnalizacja ISDN musi umożliwiać Redirection Number. (W przypadku przekierowania powinien być pokazywany oryginalny numer dzwoniącego.)

13. Wykonawca dostarczy nieodpłatnie wszystkie niezbędne urządzenia i wyposażenia niezbędne do realizacji usług i jest odpowiedzialny za ich prawidłowe funkcjonowanie, serwisowanie oraz instalację w całym okresie obowiązywania umowy.
14. Dla połączeń taryfikowanych w oparciu o czas trwania (w szczególności połączeń lokalnych, międzystrefowych, do sieci komórkowych, międzynarodowych) sekundowe naliczanie czasu trwania połączenia od pierwszej sekundy połączenia, bez opłaty za inicjację połączenia.
15. Wykonawca zobowiązany jest do zachowanie dotychczasowej numeracji Zamawiającego. Zakres numeracji podany w tabelach I.8.1 – I.8.4 w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do zapytania ofertowego
16. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wraz z każdą fakturą miesięczną szczegółowego bilingu elektronicznego w postaci pliku CSV. Biling powinien być dostarczony dla każdego numeru z tabeli I.8.1 – I.8.4 w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do Ogłoszenia o udzielanym zamówieniu (w tym dla każdego numeru DDI). Plik powinien być przekazany na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej. Biling powinien zawierać datę, numer wywoływany, czas trwania, koszt połączenia. 
17. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przed rozpoczęciem wykonywania zamówienia wykazu aktualnie obowiązujących prefiksów dla wszystkich rodzajów połączeń, w tym dla połączeń międzynarodowych (sieć stacjonarna i komórkowa), a następnie aktualizowaniu tych danych przy każdej zmianie. 
18. Numery zewnętrzne określone w tabelach I.8.2 – I.8.4 w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do ogłoszenia o udzielanym zamówieniu zostaną przeniesione przez Wykonawcę zgodnie z Procedurą Przeniesienia Numerów od poprzedniego dostawcy usług.
19. Koszty przeniesienia numeracji ponosi Wykonawca.
20. Możliwość późniejszego (w dowolnym momencie trwania umowy), nieodpłatnego dopisania do traktów PRA dowolnej ilości numerów z Tabeli I.8.2 – I.8.4 w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zał. nr 2 do ogłoszenia o udzielanym zamówieniu.
21. W przypadku wystąpienia awarii rozumianej jako całkowity  brak łączności, a także w przypadku wystąpienia usterki rozumianej jako zakłócenia w pracy traktu powodujące odczuwalne dla użytkownika obniżenie jakości świadczonych usług Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w czasie nie dłuższym niż 6 godzin od chwili zgłoszenia.

22. Wykonawca zapewni na swój koszt przez cały okres trwania umowy serwis dostarczonych urządzeń.

23. Wszystkie prace instalacyjne bądź serwisowe wykonywane w pomieszczeniach Zamawiającego wymagają każdorazowego zgłoszenia i uzgodnienia terminu z Zamawiającym.
§ 4

WYNAGRODZENIE

1. Łączne  wynagrodzenie  za  realizację  przedmiotu  umowy, stanowiące   maksymalne zobowiązanie Zamawiającego z tytułu realizacji umowy wynosi nie więcej niż: ………………..  zł (słownie: ……………………………………………………………….) złotych netto, zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik do niniejszej umowy.
2. Wynagrodzenie za realizację poszczególnych usług będzie wyliczone przy zastosowaniu cen jednostkowych netto wskazanych w ofercie Wykonawcy i wynoszących:
Ceny abonamentów:
	Rodzaj abonamentu
	Ilość szt. 
	Cena za 

1 szt. abonamentu za 
1 miesiąc netto (zł) 

	abonament PRA
	3
	

	abonament PRz za numer zewnętrzny analogowy (WLR)
	21
	

	abonamenty sesja (SIP TRUNK) – Stalowa Wola
	2
	


Ceny połączeń: 

	L.p.
	Rodzaj połączenia
	Cena netto za jedną minutę 


	1.
	Lokalne i strefowe
	

	2.
	Międzystrefowe
	

	3.
	Do sieci komórkowych
	

	4.
	Międzynarodowe
	


3. W ramach należnego wynagrodzenia Wykonawca zapewni Zamawiającemu także:
1) możliwość wprowadzenia blokady połączeń w dowolnym momencie: międzynarodowych, międzystrefowych, komórkowych, 080x, 020(7,8), 0400, 0300, 070x

2) bezpłatna blokadę połączeń z numerami 070X, 040X, 030X

3) możliwość blokady połączeń anonimowych,

4) Dla traktów PRA świadczenie usług prezentacja numerów CLIP, CLIR, COLP

(COLP - Prezentacja numeru abonenta wywołanego. W przypadku kiedy docelowa sieć telekomunikacyjna, w której będzie terminowane połączenie, nie będzie obsługiwać takiej funkcjonalności w takim wypadku Wykonawca może nie świadczyć usługi COLP), 

5) wolnych od opłat połączeń automatycznych ze służbami specjalnymi posiadającymi numery skrócone.
6) wolnych od opłat połączeń automatycznych ze służbami specjalnymi posiadającymi nr skrócone;

7) instalację i eksploatację traktów i urządzeń niezbędnych do wykonania umowy;
8) pełną integrację zainstalowanych urządzeń z centralą telefoniczną Zamawiającego;
9) utrzymanie sprawności technicznej urządzeń będących własnością Wykonawcy, a podłączonych do centrali telefonicznej Zamawiającego, które są niezbędne do świadczenia usług telekomunikacyjnych, będących przedmiotem umowy.
4. Opłaty za połączenia lokalne, międzystrefowe, międzynarodowe oraz do sieci telefonii komórkowych naliczane będą sekundowe, bez opłat za inicjację połączenia, z zastosowaniem jednej stawki za minutę połączenia w ciągu doby, niezależnie od godziny i dnia tygodnia.
5. W celu rozliczania połączeń, które nie zostały sprecyzowane w niniejszej umowie tj. m.in. połączeń do sieci inteligentnych, abonenckich usług specjalnych, połączeń międzynarodowych nieuwzględnionych w tabelach w ust. 2 niniejszego paragrafu- Wykonawca będzie się posługiwał swoim najtańszym, aktualnym cennikiem.
6. Wynagrodzenie za świadczone usługi telefoniczne będzie płatne miesięcznie z dołu, natomiast opłaty abonamentowe oraz transze za modernizację central będą płatne miesięcznie z góry.
7. Wynagrodzenie określone w ust. 1-2 obejmuje wszelkie  koszty związane z realizacją przedmiotu niniejszej umowy, łącznie z kosztami własnymi Wykonawcy i nie podlega zmianie, z zastrzeżeniem postanowień § 3 ust. 3 niniejszej umowy.
8. Do kwoty należnego wynagrodzenia Wykonawca zobowiązuje się naliczyć podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami, według stawek obowiązujących na dzień wystawienia faktury.
§ 5

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić należność przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze VAT w terminie 30 dni, licząc od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.

2. Wykonawca będzie wystawiał faktury VAT w okresach miesięcznych (kalendarzowe).

3. Za dzień dokonania zapłaty strony uznają dzień, w którym zostanie obciążony rachunek bankowy Zamawiającego.

4. Za opóźnienie w zapłacie Wykonawca może żądać od Zamawiającego ustawowych odsetek.
§ 6

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

1. Niezachowanie dotychczasowej numeracji, o której mowa w § 3 ust. 15 może spowodować odstąpienie Zamawiającego od umowy w terminie 10 dni od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą odstąpienia. W przypadku, gdy niezachowanie numeracji zostało spowodowane innymi okolicznościami niż zawinione przez Wykonawcę, nie ma zastosowania § 6 ust 5 niniejszej umowy.

2. Za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług lub w przeniesieniu numeracji Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki;
3. W przypadku nieusunięcia awarii lub usterki, o których mowa w § 3 ust. 21 w terminie 8 godzin od chwili zgłoszenia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za każde rozpoczęte osiem godzin przekroczenia terminu.

4. W przypadku:

1) nieusunięcia przerwy w świadczeniu usług dodatkowych, o których mowa w § 4 ust. 3 pkt. 4 niniejszej umowy;

2) niedostarczenia przez Wykonawcę zestawień bilingowych, o których mowa w § 3 ust. 16 niniejszej umowy;

3) niedostarczenia przez Wykonawcę wykazu prefiksów, o którym mowa w § 3 ust. 17 niniejszej umowy;

4) niedostarczenia przez Wykonawcę aktualnego cennika, o którym mowa w §3 ust. 2 niniejszej umowy,

- w terminie 3 dni od daty zgłoszenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za każde rozpoczęte 3 dni przekroczenia terminu.
5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn dotyczących Wykonawcy albo odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
6. W przypadku nieświadczenia lub nienależytego świadczenia usług telefonicznych przez co najmniej dwa dni, Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania z usług innego wykonawcy, a Wykonawca, z którym zawarta jest niniejsza umowa, zostanie obciążony kosztami dodatkowej usługi.
7. W przypadku co najmniej dwukrotnego niewykonania przedmiotu umowy lub wykonania go z nienależytą starannością, skutkującym naliczeniem kary umownej, Zamawiającemu  będzie przysługiwało prawo jednostronnego odstąpienia od umowy w terminie 10 dni od dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą odstąpienia.
8. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie Zamawiającego od umowy lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego bez wypowiedzenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Wykonawca jest uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za wykonane usługi.
9. Strony ustalają, że kara umowna może być potrącona przez Zamawiającego z dowolnej należności Wykonawcy, na podstawie odrębnej noty księgowej. W przypadku nie wystawienia faktur, zapłata kar umownych nastąpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej.
10. Zastrzeżona kara umowna nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
§ 7

SPOSÓB KOMUNIKOWANIA SIĘ STRON
1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za bezpośrednie kontakty z drugą stroną:
1)
Ze strony Zamawiającego:
a) Bogusław Tatara, tel.: 17 8651522, fax: 17 8651075, e-mail: centrala@prz.edu.pl,
2)
Ze strony Wykonawcy
a)
Opiekunem Zamawiającego jest:

tel.:
, fax:
, e-mail:

b)
w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego jest:

tel.:
, fax:
e-mail:

2. Zmiana osób, o których mowa w ust, 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.
3. Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach nastąpi poprzez pocztę elektroniczną lub telefonicznie. Dla umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń, Wykonawca udostępni Zamawiającemu adres poczty elektronicznej ………………………..
4. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń w godz. 7.00 – 18.00 w dni robocze, oraz dokonania niezwłocznego (nie później niż w czasie 1 godz.) potwierdzenia Zamawiającemu otrzymanego zgłoszenia na adres poczty elektronicznej central@prz.edu.pl
§ 8

Odbiór łącza PRA

1. W ciągu 7 dni od daty zainstalowania u Zamawiającego łącz PRA, o których mowa w §1 ust. 2 pkt. 3 Umowy, Strony dokonają odbioru prac, co zostanie potwierdzone Protokołem Odbioru.

2. Protokół zawierał będzie oświadczenie Wykonawcy o uruchomieniu usługi i gotowości łącza do użycia. 

3. Zamawiający podpisze Protokół Odbioru bez uwag lub przekaże Wykonawcy uwagi do Protokołu. 

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do Protokołu, Wykonawca w terminie 7 dni uwzględni uwagi Zamawiającego i dokona odpowiednich czynności w tym celu, o ile nie stoją one w sprzeczności z obowiązującymi przepisami, wiodącymi standardami stosowanymi przy wykonywaniu tego rodzaju projektów lub dobrymi praktykami. 

5. Zamawiający ma prawo przeprowadzić testy urządzeń w ramach procedury odbioru.

6.  Za moment oddania łącz do użytku przez Wykonawcę rozumie się moment podpisania Protokołu Odbioru bez uwag. 

7. Postanowienia powyższe nie wyłączają prawa Zamawiającego do zgłaszania dalszych uwag w przypadku późniejszego ujawnienia się nieprawidłowości w funkcjonowaniu łącz PRA lub innych nieprawidłowości związanych z łączami PRA. W takim przypadku Wykonawca jest obowiązany usunąć nieprawidłowości niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych. (z wyłączeniem sobót, niedziel i świąt), 

8. Osobami uprawnionymi do podpisania Protokołu Odbioru po stronie Zamawiającego jest Pan Bogusław Tatara.
§ 9

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na drodze sądowej przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową będzie miało  zastosowanie  prawo  polskie, a w szczególności przepisy kodeksu cywilnego.
3. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Ewentualna nieważność jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na ważność umowy w całości. W takim przypadku Strony zastępują nieważne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy.

5. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowiązań z tytułu niniejszej umowy bez uzyskania pisemnej zgody drugiej Strony.

6. Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na przeniesienie praw i obowiązków z niniejszej umowy także w przypadku zmiany formy prawnej Wykonawcy.

7. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach po jednym (1) egzemplarzu dla każdej ze Stron.

............................................                                                       .............................................                     
              Zamawiający
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