Załącznik nr 2 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej na rzecz Politechniki Rzeszowskiej. 
I. Opis przedmiotu zamówienia – część operatorska.
Zakres świadczeń Wykonawcy musi spełniać co najmniej poniższe wymagania:
I.1. Realizację połączeń: 
I.1.1. lokalnych, 

I.1.2. międzystrefowych, 

I.1.3. do sieci komórkowych,
I.1.4. międzynarodowych,
I.1.5. z numerami alarmowymi, 

I.1.6. numerami do sieci inteligentnych (ulgowe i bezpłatne),

I.1.7. z numerami skróconymi (19xxx), 

I.1.8. z numerami specjalnymi, 

I.1.9. z liniami 0-8xx, 

I.1.10. z numerem infolinii, a w szczególności 118 913,

I.1.11. faksowych i transmisji danych (taryfikowane zgodnie z  cennikiem połączeń głosowych dla odpowiedniej strefy).

Szacunkowe ilości/czasy połączeń podane są w Tabeli I.8.5.

I.2. Sposób świadczenia usług:
I.2.1. Doprowadzenie 2 traktów PRA do kart PRA centrali w budynku L-29, do pokoju 39 (adres w Tabeli I.8.6)

I.2.2. Doprowadzenie 1 traktu PRA do karty PRA centrali w budynku V, do pokoju V-A.325 (adres w Tabeli I.8.6)

I.2.3. Każdy Trakt PRA musi zawierać pełen zakres numeracji wymieniony w tabeli I.8.1. Zamawiający z poziomu centrali będzie mógł wybrać sobie dowolną drogę i priorytet z jakim będzie łączył się z siecią publiczną.

I.2.4. Numery „zewnętrzne” określone w tabelach I.8.1- I.8.4 zostaną przeniesione przez Wykonawcę zgodnie z Procedurą Przeniesienia Numerów od poprzedniego dostawcy usług.

I.3. Usługi
W okresie objętym niniejszym zamówieniem usługi telekomunikacyjne mają być świadczone w pełnym zakresie, a w szczególności winny obejmować, bez ponoszenia opłat dodatkowych:
I.3.1. możliwość wprowadzenia blokady połączeń w dowolnym momencie : międzynarodowych, międzystrefowych, komórkowych, 080x, 020(7,8), 0400, 0300, 070x

I.3.2. bezpłatna blokadę połączeń z numerami 070X, 040X, 030X
I.3.3. możliwość blokady połączeń anonimowych,

I.3.4. Dla traktów PRA świadczenie usług prezentacja numerów CLIP, CLIR, COLP
(COLP - Prezentacja numeru abonenta wywołanego. W przypadku kiedy docelowa sieć telekomunikacyjna, w której będzie terminowane połączenie, nie będzie obsługiwać takiej funkcjonalności w takim wypadku Wykonawca może nie świadczyć usługi COLP), 

I.3.5. wolnych od opłat połączeń automatycznych ze służbami specjalnymi posiadającymi numery skrócone.

I.4. Wymagania dotyczące traktów PRA.
I.4.1. Każdy trakt PRA powinien zawierać pełen zakres numeracji zawarty w Tabeli I.8.1.

I.4.2. Wszystkie koszty związane z doprowadzeniem traków PRA ponosi Wykonawca.

I.4.3. Wszystkie koszty urządzeń wraz z niezbędnym osprzętem pokrywa Wykonawca.

I.4.4. Wszystkie urządzenia (np. multipleksery, itp) powinny mieć możliwość instalacji w szafie serwerowej 19”. Ponadto wymagane jest, aby urządzenia były zarządzane zdalnie, pozwalając Wykonawcy monitorować stan łączy.
I.4.5. Zamawiający zezwala na podłączenia światłowodów Wykonawcy do budynku C lub budynku L-29. Adresy w tabeli I.8.6.
I.4.6. Połączenia światłowodowe pomiędzy budynkami C, L-29, V zapewnia Zamawiający

I.4.7. W przypadku zamiaru świadczenia usług poprzez radiowy lub komórkowy system dostępowy, Zamawiający nie wyraża zgody na instalację urządzeń radiowych i komórkowych w pomieszczeniach Politechniki Rzeszowskiej, a stacje bazowe tych urządzeń powinny znajdować się poza terenem Uczelni. Jedynym możliwym sposobem doprowadzenia traktów do budynków są łącza światłowodowe.

I.4.8. Zamawiający nie zezwala na prowadzenie jakichkolwiek instalacji na zewnątrz budynków, czy umieszczania jakichkolwiek konstrukcji na nich. Możliwość prowadzenia przewodów światłowodowych tylko istniejącymi kanałami kablowymi wskazanymi przez Zamawiającego lub w miejscach wskazanych przez Zamawiającego.

I.4.9. Sygnalizacja ISDN musi umożliwiać Redirection Number (W przypadku przekierowania powinien być pokazywany oryginalny numer dzwoniącego.)

I.5. Inna wymagania i uwagi:
I.5.1. Wykonawca dostarcza nieodpłatnie wszystkie niezbędne urządzenia i wyposażenia niezbędne do realizacji usług i jest odpowiedzialny za ich prawidłowe funkcjonowanie, serwisowanie oraz instalację w całym okresie obowiązywania umowy. Zamawiający dostarczy gwarantowane (z podtrzymaniem) zasilanie 230VAC.
I.5.2. Dla połączeń taryfikowanych w oparciu o czas trwania (w szczególności połączeń lokalnych, międzystrefowych, do sieci komórkowych, międzynarodowych) sekundowe naliczanie czasu trwania połączenia od pierwszej sekundy połączenia, bez opłaty za inicjację połączenia.

I.5.3. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania dotychczasowej numeracji Zamawiającego. Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów. Wszystkie koszty z tego tytułu ponosi Wykonawca. Zakres numeracji podany w tabelach I.8.1-I.8.4.

I.5.4. Zamawiający wymaga, by w przypadku zmiany operatora, nowy operator przejął dotychczasową numerację. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numerów przydzielonych przez dotychczasowego operatora zgodnie z ustawą Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.) i odpowiednimi rozporządzeniami z uwzględnieniem:
I.5.4.1. bezpłatnego przeniesienia sieci numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego bez nieuzasadnionej przerwy w pracy, 
I.5.4.2. przeprowadzenia operacji przeniesienia numerów w godzinach 18:00 - 6:00 z zachowaniem ciągłości działania dla wszystkich usług poza uzgodnionym terminem przełączenia. Szczegóły i termin przełączenia ma być uzgodniony i zatwierdzony przez Zamawiającego.
I.5.5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wraz z każdą fakturą miesięczną szczegółowego bilingu elektronicznego w postaci pliku CSV. Biling powinien być dostarczony dla każdego numeru z tabeli I.8.1-I.8.4, (w tym dla każdego numeru DDI). Plik powinien być przekazany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawcę podczas realizacji Zamówienia. Biling musi zawierać co najmniej datę, numer wywoływany, czas trwania, koszt połączenia. 

I.5.6. Wykonawca musi dostarczyć szczegółowy, aktualny cennik wszystkich połączeń i usług świadczonych przez Wykonawcę.

I.5.7. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przed rozpoczęciem wykonywania zamówienia wykazu aktualnie obowiązujących prefiksów dla wszystkich rodzajów połączeń, w tym dla połączeń międzynarodowych (sieć stacjonarna i komórkowa), 
a następnie aktualizowaniu tych danych przy każdej zmianie.

I.5.8. Numery zewnętrzne określone w tabelach I.8.2-I.8.4 (WLR) zostaną przeniesione przez Wykonawcę zgodnie z Procedurą Przeniesienia Numerów od poprzedniego dostawcy usług.

I.5.9. Koszty przeniesienia numeracji ponosi Wykonawca.

I.5.10. Możliwość późniejszego (w dowolnym momencie trwania umowy), nieodpłatnego dopisania do traktów PRA dowolnej ilości numerów z Tabeli I.8.2-I.8.4.

I.6. Wymagania dodatkowe dotyczące ośrodka w Stalowej Woli. Tabela I.8.4
I.6.1. Usługa będąca przedmiotem Umowy jest usługą telekomunikacyjną umożliwiającą realizację połączeń telefonicznych pomiędzy siecią pakietową Abonenta, a publiczną siecią telekomunikacyjną.
I.6.2. Usługa działa w oparciu o protokół sygnalizacyjny SIP. SIPTrunki.
I.6.3. W warstwie IP wspierany jest przez Operatora protokół IPv4. W zakresie transportu sygnalizacji wspierany jest przez Operatora protokół UDP.
I.6.4. Wykonawca dostarcza nieodpłatnie wszystkie niezbędne urządzenia i wyposażenia niezbędne do realizacji usług i jest odpowiedzialny za ich prawidłowe funkcjonowanie, serwisowanie oraz instalację w całym okresie obowiązywania umowy. Zamawiający dostarczy zasilanie 230VAC.
I.6.5. Usługa ma współpracować z istniejącą centralą telefoniczną Slican IPM.
I.7. Wymagany Poziom dostępności usług i serwis techniczny - SLA
I.7.1. Poziom dostępności usług i serwis techniczny dla usług – Definicje
I.7.1.1. Awaria PRA – Pod pojęciem awarii Zamawiający rozumie brak możliwości wykonywania połączeń (telefonicznych oraz faksowych) przychodzących i wychodzących do Politechniki Rzeszowskiej na numery telefoniczne określone w pkt. I.8.1-I.8.4 Szczegółowego opisu tematu zamówienia.

I.7.1.2. Czas reakcji – czas pomiędzy zgłoszeniem awarii a potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia i przystąpieniem Wykonawcy do analizy oraz poszukiwania rozwiązania. 

I.7.1.3. Czas usunięcia awarii – czas liczony od chwili wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego do chwili skutecznej naprawy potwierdzonej przez Zamawiającego.
I.7.1.4. Niedostępność usług telekomunikacyjnych dla usług głosowych - usługi telekomunikacyjne świadczone nie działają w sposób pełny, prawidłowy lub zgodny z Umową.

I.7.2. Poziom dostępności usług i serwis techniczny dla usług
I.7.2.1. Wykonawca gwarantuje dostępność usług łącza PRA i łącza SIP na poziomie min. 99,4% w ciągu miesiąca kalendarzowego.

I.7.2.2.  Wykonawca gwarantuje jednocześnie, że niedostępność usług telekomunikacyjnych nie przekroczy 4 godzin w miesiącu kalendarzowym. 

I.7.2.3. Czas usunięcia awarii lub innej nieprawidłowości dla usług świadczonych na podstawie Umowy, dla usługi łącza PRA i łącza SIP wynosi do 4 godziny, dla łączy WLR do 12 godzin.

I.7.2.4. Zgłaszanie nieprawidłowości w działaniu usług odbywać się będzie za pośrednictwem wyznaczonego przez Wykonawcę numeru telefonu i adresu e-mail lub inny zaproponowany przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego sposób. Pracownicy Wykonawcy dyżurują pod podanym numerem telefonu 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

I.7.2.5. Wykonawca potwierdzi Zamawiającemu przyjęcie zgłoszenia na adres e-mail centrala@prz.edu.pl ciągu 1 godziny od momentu zgłoszenia.

I.7.2.6. Zgłoszenie nieprawidłowości powoduje otwarcie procesu jej rozwiązywania. Po usunięciu nieprawidłowości Wykonawca niezwłocznie poinformuje telefonicznie osobę uprawnioną przez Zamawiającego, która zgłosiła problem.

I.7.2.7. Postanowienia Umowy o czasie usunięcia awarii lub innej nieprawidłowości nie wpływają na liczenie poziomu dostępności usług.

I.7.2.8. W ramach usunięcia awarii/usterki łącza PRA i łącza SIP, Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy, w godzinach pracy Uczelni tj. w dni robocze , w godzinach 7-15, dostęp do miejsc oraz pomieszczeń w siedzibach Zamawiającego, w których zainstalowane są urządzenia niezbędne do prawidłowego działania usługi. W przypadku braku zapewnienia Wykonawcy dostępu do w/w miejsc i pomieszczeń, terminy usunięcia awarii/usterki ulegną odpowiednio przesunięciu o czas opóźnienia ze strony Zamawiającego, i co za tym idzie Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych w związku z nie dotrzymaniem terminu usunięcia awarii/usterki.

I.7.2.9. Czasy reakcji zostały przedstawione w Tabeli I.8.7
I.8. Tabele dotyczące części operatorskiej:

Tabela I.8. 1 Obecny zakres wewnętrznej numeracji centrali Alcatel-Lucent OXE (3 x PRA)

	LP.
	Numer/Zakres numeracji
	Uwagi/Opis

	1
	17 865 1000 – 17 865 1999
	Centrala Alcatel-Lucent OXE

	2
	17 865 3000 – 17 865 3999
	Centrala Alcatel-Lucent OXE

	3
	17 743 2000 – 17 743 2799
	Centrala Alcatel-Lucent OXE

	4
	17 743 4000 – 17 743 4299
	Centrala Alcatel-Lucent OXE

	5
	17 854 23 40
	Numer dopisany do traktów PRA (2485)

	6
	17 854 30 55
	Numer dopisany do traktów PRA (2486)

	7
	17 854 12 60
	Numer dopisany do traktów PRA (2487)

	8
	17 854 11 27
	Numer dopisany do traktów PRA (2146)

	9
	17 854 90 26
	Numer dopisany do traktów PRA (2489)

	10
	17 854 47 02
	Numer dopisany do traktów PRA (2490)

	11
	17 854 22 95
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2499

	12
	17 854 13 34
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2498

	13
	17 854 45 47
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2496

	14
	17 850 54 04
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2495

	15
	17 850 54 05
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2494

	16
	17 854 32 35
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2493

	17
	17 854 36 10
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2492

	18
	17 854 7280
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2484

	19
	17 854 4708
	Numer dopisany do traktów PRA, nadpisany na numer DDI :17 743 2491


Uwagi do Tabeli I.8.1

· Numery dopisane do traktów PRA, nadpisane na numery DDI, podane w tabeli I.8.1 pozycja 11-19:
Na centrali Operatora dokonywana jest bezpłatna translacja/przekierowanie na jeden z numerów DDI. Dla abonenta dzwoniącego na jeden z numerów, operacja jest niezauważalna (przeźroczysta).

· Numery dopisane do traktów PRA, podane w tabeli I.8.1 pozycja 5-10:
Są to pojedyncze numery dołączone do wiązki PRA podobnie jak numery z Tabeli I.8.1 z pozycji 1-4

Tabela I.8. 2
 Zewnętrzne numery miejskie Politechniki Rzeszowskiej, objęte usługą WLR.

	Lp.
	Numer
	Lokalizacja

	1
	17 854 32 70
	Strażnicy bud. A

	2
	17 854 72 11
	Zespół Sal Wykładowych

	3
	17 854 70 37
	Uczelnianie Laboratorium Badań Materiałów dla Przemysłu Lotniczego

	4
	17 854 29 10
	Katedra Informatyki i Automatyki

	5
	17 854 48 25
	Katedra Informatyki i Automatyki

	6
	17 854 31 16
	Dziekanat WBMiL   

	7
	17 854 25 95
	Katedra Technik Wytwarzania i Automatyzacji

	8
	17 862 64 97
	Katedra Technologii Maszyn i Organizacji Produkcji

	9
	17 854 43 19
	Katedra Awioniki i Sterowania

	10
	17 854 47 91
	Katedra Nauki o Materiałach

	11
	17 854 48 32
	Katedra Nauki o Materiałach

	12
	17 854 29 74
	Katedra Konstrukcji Budowlanych

	13
	17 854 54 97
	Katedra Inżynierii i Chemii Środowiska

	14
	17 854 36 55
	Dziekanat WCH

	15
	17 854 15 19
	Katedra Biotechnologii i Bioinformatyki

	16
	17 854 98 30
	Katedra Chemii Fizycznej

	17
	17 862 54 06
	Centrala

	18
	17 854 01 01
	Akademickie Radio i Telewizja „Centrum”

	19
	17 854 02 22
	Akademickie Radio i Telewizja „Centrum”

	20
	17 854 29 38
	Arcus

	21
	17 854 98 32
	Oddział banku


Uwagi do Tabeli I.8.2.

· Zamawiający ma prawo i możliwość dopisania dowolnego numeru  z Tabeli I.8.2. do traktów PRA w dowolnym czasie, podczas  trwania umowy. Po dopisaniu numeru do traktu Zamawiający nie ponosi żadnych opłat stałych, kar, abonamentów. Ponosi jedynie opłaty objęte cennikiem za połączenia. Maksymalny czas wykonania usługi dopisania: 30 dni roboczych.
· Zamawiający ma prawo i możliwość rezygnacji z dowolnego numeru  z Tabeli I.8. 2. w dowolnym czasie, podczas  trwania umowy. W przypadku rezygnacji Zamawiający nie ponosi żadnych opłat, kar, abonamentów.
Tabela I.8. 3
Ośrodek Naukowo – Dydaktyczny w Albigowej -  WLR
adres:
Ośrodek Naukowo-Dydaktyczny w Albigowej,
37-122 Albigowa 472
	LP.
	Numer główny
	Zakres numeracji

	1
	0-17-226 7129
	Analogowy numer zewnętrzny


Tabela I.8. 4
Wydział Mechaniczno-Technologiczny Politechniki Rzeszowskiej w Stalowej Woli -  SIP Trunk – 2 sesje
adres:
Wydział Mechaniczno-Technologiczny
Politechniki Rzeszowskiej w Stalowej Woli
ul. Kwiatkowskiego 4
37-450 Stalowa Wola
	LP.
	Rodzaj usługi
	Zakres numeracji DDI

	1
	SIP Trunk – 2 sesje
	15-8448912, 15-8148001-15-8148009


Uwagi do Tabeli I.8.4

· Zamawiający ma prawo i możliwość zwiększenia ilości sesji w czasie trwania umowy. Opłata za dodatkową  sesję będzie wtedy zgodna z obowiązującym/aktualnym cennikiem.
Tabela I.8. 5
Szacunkowe ilości/czasy połączeń przewidziane na okres 36 miesięcy.

	Lp.
	Rodzaj połączenia
	Ilość

	1
	połączenia lokalne i strefowe
	55 000
	minut

	2
	połączenia międzystrefowe
	90 000
	minut

	3
	połączenia do sieci komórkowych
	410 000
	minut

	4
	połączenia międzynarodowe
	1 200
	minut

	Szacunkowe ilości połączeń przewidziane do zrealizowania przez Zamawiającego
i dostarczone przez Wykonawcę w okresie 36 miesięcy od podpisania umowy. Podany czas trwania ma charakter szacunkowy. Rzeczywisty czas trwania połączeń może być inny
i w takim przypadku nie będzie miał wpływu na koszt usług. Wykonawca otrzyma wynagrodzenia za rzeczywiście wykonane usługi w okresie obowiązywania umowy.


Tabela I.8. 6
Adresy budynków i pomieszczeń centrali:

	Lp.
	Budynek
	Adres


	Lokalizacja centrali

	1
	Budynek L-29
	Al. Powstańców Warszawy 8, 35.959 Rzeszów
	L-29, pokój 39

	2
	Budynek V
	Al. Powstańców Warszawy 12. 35-959 Rzeszów
	V-A.325

	3
	Budynek C
	Ul. W. Pola 2, 35-959
	C-111


Tabela I.8. 7
Wymagany Poziom dostępności usług i serwis techniczny - SLA
	
	Dla łączy WLR
	Dla łączy SIP
	Dla łączy PRA

	Poziom dostępności
	Minimum 96%
	
	Minimum 99,7%

	Czas reakcji
	1 godzina
	1 godzina
	1 godzina

	Czas usunięcia awarii
	12 godzin
	4 godziny
	4 godziny


Operatorem i dostawcą wszystkich usług telefonii stacjonarnej na rzecz Politechniki Rzeszowskiej
w chwili obecnej jest Multimedia Polska BIZNES S.A.
System Przetarg © DataComp
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