Zatacznik nr 1A do SIWZ
(ZMIANA)
Opis przedmiotu zamowienia

(Czes$¢ postepowania nr 1)

Pogwarancyjna obstuga serwisowa aparatu rezonansu magnetycznego
na okres 36 miesiecy

Zakres obstugi

Przeglady okresowe:

Regularne przeglady okresowe — interwaty i zakres przeglagdéw wedtug wymagan producenta;
terminy przegladdw — uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.

Sprawdzenie bezpieczeristwa mechanicznego.

Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

Inspekcja zuzycia czesci.

Oczyszczenie drég chtodzenia i odprowadzania ciepta.

Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania serwisowego — niezbednego do wykonania w petnym zakresie czynnosci
przeglagdowych.

Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

Przeglady okresowe dwéch stacji opisowych MMWP

Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakosci — podczas przeglagddéw okresowych

Sprawdzenie jakosci obrazu.
Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie
potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.

Ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w przypadkach ich odchylenia

Zdalna diagnostyka

Proaktywne, state i biezgce monitorowanie parametrow przesytanych przez aparat do serwisu,
przy uzyciu systemu zdalnej diagnostyki, w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym
z nagta awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania
najwyzszego bezpieczerstwa danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendéw, ktéry polega na
czasowej obserwacji poszczegdlnych parametréw uktadu kriogenicznego (np. poziom helu
ciektego, temperatura oston i gtowicy, cisnienie wewnatrz magnesu) w dfuzszym wymiarze

Czasu.
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e Woykorzystanie systemu zdalne]j diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen

e System zdalnej diagnostyki spetniajgcy miedzynarodowg norme standaryzujgcg system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013
Naprawy

e Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.

e Diagnozowanie bftedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych w wyniku
naturalnego zuzycia czesci.

e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

e Dokumentacja interwencji serwisowych

Modyfikacje

e Przeprowadzenie srodkdéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy
urzadzenia.

e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokotéw w celu optymalizacji dziatania
urzadzenia)

Czesci zamienne

e Umowa nie obejmuje dostawy czesci zamiennych.

e Umowa obejmuje dostawe oryginalnych materiatdw niezbednych do przeprowadzenia
przegladéw, w oryginalnych opakowaniach.

e Cykliczna wymiana elementéw wptywajgcych na bezpieczenstwo pacjenta: Tales i Adsorber
wg wymagan producenta.

Wsparcie aplikacyjne

e W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.

e Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania urzadzenia) i porady
przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzetu) szkolenie, w
jezyku polskim, z aplikacji zainstalowanych w aparacie, przeprowadzone przez aplikanta
posiadajgcego certyfikat ze szkolenia producenta lub autoryzowanego przez producenta
osrodka szkoleniowego.

e Dostep do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi (min. rodzaje
echa, zanikanie sygnatu, relaksacja i kontrast, rozdzielczo$s¢ przestrzenna, ttumienie w
ttuszczu, sekwencje obrazowania, jako$¢ obrazu, artefakty na obrazie) w trybie online
dostepnego 24h 365 dni, zapewniajgcymi state podnoszenie wiedzy przez Zamawiajacego.
Wybrane szkolenie zakonczone testem i wydaniem certyfikatu. Mozliwos¢ dodawania

wtasnych szkolen w ramach udzielonego dostepu.
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Obstuga serwisowa

Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

Umowa zapewnia mozliwos$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe,
7 dni w tygodniu, pozwalajgcej na wykonywanie zgtoszen, biezgce monitorowanie ich statusu
oraz stanu realizacji.

Serwis swiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréw posiadajgcych
Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka
szkoleniowego.

Inzynierowie $Swiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych koddéw serwisowych,
potwierdzony umowg licencyjng lub oswiadczeniem producenta.

Umowa zapewnia prace inzynierow serwisu w normalnych godzinach wykonywania ustug
serwisowych, to jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy

Ostatni przeglad okresowy bedzie wykonany bezposrednio przed terminem zakonczenia

UMOWY Serwisowej



