		Załącznik nr 2 do SIWZ (ZMIANA)
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


Przedmiotem zamówienia jest serwis Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS.
1. Serwis oprogramowania Infomedica/AMMS.
	
1.1. Zamawiający wymaga serwisowania oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica w zakresie modułów wyszczególnionych poniżej (załącznik nr 1).  
1.2. W ramach obsługi serwisowej oprogramowania aplikacyjnego  AMMS/InfoMedica  Wykonawca zapewni realizację do 200 wizyt serwisowych, trwających do 6 godzin każda dla wizyt odbywających się w siedzibie Zamawiającego lub z możliwością zamiany wizyt przez Zamawiającego na prace zdalne, rozliczane z dokładnością do 30 minut, przy czym w takim wypadku jako jedną wizytę rozlicza się 8 godzin pracy zdalnej.
1.3. W ramach usług serwisowych, Wykonawca zapewnia:
a.  Zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń                                              z tytułu nadzoru autorskiego Asseco.
b. [bookmark: _GoBack]Świadczenie opieki serwisowej wspomagające Zamawiającego w zapewnieniu prawidłowego funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS podjęcie starań w celu usunięcia awarii powstałej z winy Zamawiającego lub w skutek wypadków losowych.
c. Bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego.
d. Dostosowywanie funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego Infomedica/AMMS do potrzeb Zamawiającego, na podstawie otrzymanego od Zamawiającego  zlecenia dokonania modyfikacji  indywidulanie płatnych po ich wcześniejszej wycenie przez Wykonawcę.
e. Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych.
f. Świadczenie usług serwisowych w zakresie merytorycznego jak i technicznego wsparcia w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp).
g. Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.
h. Korzystanie z konsultacji telefonicznych.
i. Prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.
j. Instalowania na serwerach Zamawiającego i wdrożenia kolejnych wersji Oprogramowania InfoMedica/AMMS (upgrade), objętego nadzorem autorskim, oraz opieką serwisową, szkolenia użytkowników w grupach, jeżeli będzie tego wymagał zakres zmian oprogramowania.
k. Upgrade’u Oprogramowania InfoMedica/AMMS w obustronnie uzgodnionym terminie. Strony dopuszczają wykonanie upgrade’u w dniach nie będących dniami roboczymi.
l. Próbnej instalacji zmodyfikowanej wersji Oprogramowania InfoMedica/AMMS na wyodrębnionym serwerze i stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiającego, co zostanie każdorazowo ustalone przez obie Strony niniejszej umowy oraz demonstracji wprowadzonych zmian, jeżeli Zamawiający uzna, że wymaga tego zakres zmian oprogramowania.
m. Rozwiązywania wszelkich problemów wynikłych po aktualizacji (upgrade) oprogramowania Infomedica/AMMS, w czasie określonym w punkcie 1.4.
n. Przekazywania na żądanie Zamawiającego dokumentacji zmian, zawierającej: listę zmian wraz z ich opisem oraz ogólnym opisem zmian struktury baz, plików i bibliotek (*.dll) związanych z Oprogramowaniem InfoMedica/AMMS, przed każdą instalacją zmodyfikowanej wersji Oprogramowania. W przypadku modyfikacji dotyczących interfejsu użytkownika lub działań administratora systemu, Wykonawca przekaże również instrukcję obsługi dla użytkownika oraz odpowiednie informacje administratorom Systemu InfoMedica/AMMS, w szczególności dotyczące wymagań dla danej instalacji.
o. Likwidowania błędów, pojawiających się w danych lub strukturze Oprogramowania InfoMedica/AMMS, wynikających z jego ewentualnych wad lub błędnie wprowadzonych danych przez użytkownika.
p. Pomocy w konfiguracji serwerów, bazy danych i wybranych stacji roboczych każdego typu posiadanego przez Zamawiającego, jeżeli nastąpią zmiany wymagań platformy sprzętowo-systemowej.
1.4. Usługi serwisu świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00. Zamawiający oraz Wykonawca dopuszcza inne godziny serwisowe po wcześniejszym ich uzgodnieniu przez obie strony.
1.5. Zamawiający nie ogranicza zakresu  jaki Wykonawca może powierzyć Podwykonawcy  
w realizacji przedmiotu zamówienia.









Zał. Nr 1 Wykaz modułów oprogramowania wchodzącego w zakres przedmiotu zamówienia - 
świadczenie usług serwisowych

	lp.
	MODUŁ

	I.
	część administracyjna

	1. 
	Finansowo-Księgowy

	2. 
	Rachunek Kosztów 

	3. 
	Wycena Procedur Medycznych

	4. 
	Rejestr Sprzedaży

	5. 
	Rejestr Zakupów

	6. 
	Kasa

	7. 
	Gospodarka Magazynowo-Materiałowa

	8. 
	Środki Trwałe

	9. 
	BHP/Ochrona Radiologiczna 

	10. 
	Elektroniczna Inwentaryzacja

	11. 
	Kadry

	12. 
	Płace

	13. 
	Grafiki

	14. 
	Ewidencja Zamówień Publicznych wraz z Zamówieniami Wewnętrznymi 

	15. 
	Kalkulacja Kosztów Leczenia (KKL)

	16. 
	System Informacji Zarządczej 
(SIZ BI)

	II.
	część medyczna

	1. 
	Ruch Chorych (Izba Przyjęć, Oddziały, Statystyka Medyczna, Rozliczenia z NFZ)

	2. 
	Apteka Szpitalna

	3. 
	Apteczki Oddziałowe

	4. 
	Przychodnia Rejestracja

	5. 
	Przychodnia Gabinet Lekarski

	6. 
	Przychodnia Statystyka

	7. 
	Zlecenia

	8. 
	Laboratorium

	9. 
	Punkty Pobrań

	10. 
	Pracownia Diagnostyczna PRO

	11. 
	Pracownia Patomorfologii

	12. 
	Formularzowa Dokumentacja Medyczna

	13. 
	e-ZLA (elektroniczne zwolnienia lekarskie)

	14. 
	Szpitalny Portal Informacyjny (MPI, E-Rejestracja)



