Znak sprawy: XIV.263.8.2020		Strona | 1

[bookmark: _Toc251331033][bookmark: _Hlk520194728][bookmark: _GoBack]				Załącznik nr 1 do Wzoru umowy









OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
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[bookmark: _Toc308957563][bookmark: _Toc309033897][bookmark: _Toc56091010]WSTĘP
Niniejsze zamówienie konieczne jest do prawidłowego ukończenia przez Bibliotekę Narodową zadań w ramach obecnie prowadzonych projektów „Polona dla Naukowców” (zwanego dalej „PDN”) oraz „Polona dla Bibliotek 2.0” (zwanego dalej „PDB”).
Przedmiotowe zamówienie będzie współfinansowane ze środków pochodzących z Unii Europejskiej, w tym z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
W ramach wykonania niniejszego zamówienia specjaliści dostarczeni przez Wykonawcę będą realizować w szczególności prace polegające na dokończeniu wytwarzanego obecnie w ramach innego zamówienia oprogramowania dostarczającego:

1) e-usługi PDN, w ramach której będą dostępne m.in. takie funkcjonalności jak:
· tworzenie, komentowanie i korekta tekstów naukowych we wbudowanym edytorze z możliwością bezpośredniego osadzania odwołań do obiektów z Repozytorium Cyfrowego Biblioteki Narodowej (zwanego dalej: RCBN),
· wykorzystanie personalizowanego wirtualnego pulpitu roboczego, pozwalającego na organizację pracy z wieloma źródłami jednocześnie, w tym z obiektami, notatkami i tworzonymi tekstami,
· aplikacje pulpitu roboczego m.in. manipulacja parametrami obrazu i synchronizacja wyświetlania kilku obiektów jednocześnie,
· osadzanie nowych narzędzi badawczych tworzonych w BN we współpracy z innymi podmiotami,
· wykorzystanie zewnętrznych serwisów wspomagających pracę badawczą przez ich API,
· zarządzanie zespołem badawczym, w tym harmonogramowanie,
· wprowadzanie gotowych cyfrowych wersji artykułów,
· moderacja i publikowanie tekstów naukowych na stronach projektów naukowych z elementami blogu,
· eksponowanie tekstów naukowych w Multiwyszukiwarce OMNIS,
· tworzenie publicznych profili naukowców i projektów.

2) e-usługi PDB, w ramach której zmodernizowany zostanie system Polona w zakresie m.in. takich funkcjonalności jak:
· składania zamówienia na digitalizację,
· składania zamówienia na udostępnienie plików w różnych formatach,
· współdzielenia wyników własnych badań naukowych poprzez utworzenie możliwości dodawania do obiektów cyfrowych publicznych notatek,
· tworzenia kolekcji publicznych oraz funkcjonalności tworzenia stron społecznościowych (na poziomie użytkownika indywidulnego), na których pojawią się kolekcje i notatki publiczne,
· wytwarzania „lekkich” (małej wielkości) plików pdf ze skanami udostępnianych utworów na żądanie użytkownika, co zwiększy otwartość i dostępność zbiorów, a także łatwość przeglądania publikacji na urządzeniach mobilnych oraz w sytuacji utrudnionego dostępu do Internetu, 
· spersonalizowanie formularza kontaktowego poprzez automatyczne uzupełnianie pól formularza danymi użytkownika zalogowanego oraz danymi przeglądanych obiektów, co ułatwi kontakt z administracją serwisu w ważnych przypadkach, skróci ścieżki zgłaszania zapotrzebowania na pliki i zgłaszanie błędów.
Powyższe funkcjonalności będą mogły być zrealizowane dzięki modernizacji repozytorium (RCBN) m.in. w zakresie:
· rozbudowy narzędzi OCR (optycznego rozpoznawania znaków),
· wdrożenia nowej architektury repozytorium (RCBN) opartej na mikroserwisach, nowoczesnej komunikacji pomiędzy różnymi komponentami systemu,
· rozbudowania API (interfejsu programistycznego aplikacji) RCBN.
Kluczowym obszarem realizacji prac opisanych we wstępie dla projektu PDB będzie realizacja i wdrożenie nowej architektury zasadniczych elementów repozytorium (RCBN), generowania PDF’ów na żądanie użytkownika a dla projektu PDN funkcja zakładania projektu naukowego oraz aplikacje pulpitu roboczego.
[bookmark: _Toc56091011]WYMAGANIA W ZAKRESIE USŁUG REALIZOWANYCH W RAMACH PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk53741732][bookmark: _Hlk5615765]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na dostarczeniu specjalistów do realizacji zadań w ramach dwóch projektów Polona dla Bibliotek 2.0 i Polona dla Naukowców, związanych z wytworzeniem i wdrożeniem usług PDB 2.0 i PDN funkcjonujących w ramach wyspecjalizowanego systemu IT, udostepniającego usługi sieciowe, opartego o JVM w architekturze mikroserwisowej, poprzez udostępnienie specjalistów posiadających określone kwalifikacje i doświadczenie, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia oraz na warunkach określonych w Umowie.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie udostępniał specjalistów (role opisane w rozdziale 5.1.) wskazywanych przez Zamawiającego w Zleceniach.
[bookmark: _Hlk5615842]W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni świadczenie usług z zakresu IT przez specjalistów na rzecz Zamawiającego, zapewni obsługę kadrowo-płacową specjalistów oraz zapewni po swojej stronie nadzór nad realizacją umowy w zakresie niezbędnym do zapewnienia ciągłości realizacji zadań przez specjalistów.
Wyposażenie specjalistów w sprzęt IT i oprogramowanie niezbędne do realizacji zadań na rzecz Zamawiającego z wykorzystaniem technologii określonych dla poszczególnych ról, o których mowa w podrozdziale 5.1., pozostaje w gestii Wykonawcy w ramach wynagrodzenia umownego.
[bookmark: _Hlk5615877][bookmark: _Hlk1054006]W przypadku, gdy miejscem realizowania zadań przez specjalistów będzie siedziba Zamawiającego, Zamawiający zapewni wskazanym w Zleceniach specjalistom stanowisko pracy, w skład którego wejdą: biurko, krzesło oraz dostęp do Internetu. Wszelkie inne narzędzia niezbędne do realizacji zadań przez specjalistów (np. laptop, zewnętrzny monitor, oprogramowanie) pozostają w gestii Wykonawcy w ramach wynagrodzenia umownego.
W przypadku realizowania zadań przez specjalistów poza siedzibą Zamawiającego, 
tj. w siedzibie Wykonawcy lub w przypadku realizacji zdalnej (do decyzji Wykonawcy), zapewnienie wskazanym w Zleceniu specjalistom stanowiska pracy wraz z wszelkimi innymi narzędziami niezbędnymi do realizacji zadań przez specjalistów (np. laptop, zewnętrzny monitor, oprogramowanie) pozostaje w gestii Wykonawcy w ramach wynagrodzenia umownego.
Zarządzanie przebiegiem prac, zlecanie prac oraz akceptacja rozliczania czasowego prac realizowane będą przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc19607411][bookmark: _Toc19614096][bookmark: _Toc19607412][bookmark: _Toc19614097][bookmark: _Toc19607413][bookmark: _Toc19614098][bookmark: _Toc19607414][bookmark: _Toc19614099][bookmark: _Toc19607415][bookmark: _Toc19614100][bookmark: _Toc19607416][bookmark: _Toc19614101][bookmark: _Toc338156145][bookmark: _Toc338164428][bookmark: _Toc338156147][bookmark: _Toc338164430][bookmark: _Toc338156149][bookmark: _Toc338164432][bookmark: _Toc338156150][bookmark: _Toc338164433][bookmark: _Toc56091012]WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI
W toku realizacji przez Wykonawcę Zleceń, zdefiniowanych Umowie, Zamawiający będzie wymagał, aby udostępnieni specjaliści podczas wytwarzania Dokumentacji systemu wytwarzali ją zgodnie z poniższymi wymaganiami.
Pod pojęciem „Dokumentacji” należy rozumieć wszelką dokumentację sporządzoną i dostarczoną przez Wykonawcę w ramach realizacji Zleceń, stanowiącą utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2020 r., poz. 288).

Tabela 1 minimalne wymagania dla Dokumentacji
	Kod wymagania
	Opis wymagania

	DOK.1
	Zamawiający wymaga, aby Dokumentacja, wytwarzana przez specjalistów w ramach realizacji Zleceń, charakteryzowała się wysoką jakością, tj. spełniała co najmniej następujące wymagania:
a) w zakresie struktury dokumentu - podział danego dokumentu na rozdziały, podrozdziały i sekcje w czytelny i zrozumiały sposób;
b) w zakresie zachowania standardów, a także odpowiedniego sposobu pisania - zachowanie spójnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu;
c) w zakresie kompletności dokumentu - pełne i poprawne przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia;
d) w zakresie spójności i niesprzeczności dokumentu - zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

	DOK.2
	Zamawiający wymaga, aby do Dokumentacji wytwarzanej przez specjalistów w ramach realizacji Zleceń stanowiącej Utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2020 r., poz. 288), Wykonawca przeniósł na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe oraz prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zależnych.

	DOK.4
	Cała Dokumentacja wytwarzana przez specjalistów w ramach realizacji Zleceń musi być sformułowana w języku polskim.


[bookmark: _Hlk521340527]
[bookmark: _Toc56091013]WYMAGANIA W ZAKRESIE FORMUŁY REALIZACYJNEJ
[bookmark: _Toc56091014]Wymagania ogólne w zakresie metody prowadzenia prac
[bookmark: _Hlk5616687]Zamawiający informuje, że specjaliści udostępniani przez Wykonawcę będą wykonywać zlecane przez Zamawiającego zadania w ramach projektów IT realizowanych przez Zamawiającego wg metody Scrum. Wymaga się od Wykonawcy, by specjaliści realizujący zadania w ramach Zleceń na rzecz Zamawiającego byli przygotowani do realizowania zadań zgodnie z tą metodą.
[bookmark: _Toc520194007][bookmark: _Toc520198908][bookmark: _Toc520199033][bookmark: _Toc520199068][bookmark: _Toc520199099][bookmark: _Toc520199166][bookmark: _Toc520896118][bookmark: _Toc520896146][bookmark: _Toc521422709][bookmark: _Toc522208886][bookmark: _Toc56091015]Wymagania w zakresie kontroli
[bookmark: _Hlk21535906][bookmark: _Hlk5616744][bookmark: _Hlk47735434]Wszystkie zadania realizowane przez specjalistów w ramach Zleceń będą podlegać kontroli Zamawiającego na zasadach określonych w niniejszym rozdziale. Zgodnie z założeniami metodyk zwinnych, zadania będą specyfikowane przez Zamawiającego w trakcie realizacji Zleceń. Ustalone specyfikacje będą zapisywane w narzędziu do zarządzania zadaniami udostępnionym przez Zamawiającego (np. Redmine, Jira) po podpisaniu Umowy. Wszystkie zmiany wprowadzane przez specjalistów do specyfikacji zadań już ustalonych i wpisanych w ww. narzędziu muszą zostać zatwierdzone przez Zamawiającego drogą mailową lub w ww. narzędziu.
Na każdym etapie realizacji Zlecenia, w terminie ustalonym przez Zamawiającego, Zamawiający będzie uprawniony dokonywać przeglądów realizowanych zadań z udziałem Wykonawcy w celu kontroli skuteczności, jakości oraz efektywności wykonywanych prac.
[bookmark: _Hlk1117747]Wymaga się, aby dla każdego zadania realizowanego w ramach Zleceń, Wykonawca ewidencjonował na bieżąco czas jaki poświęcono na jego wykonanie w narzędziu typu open-source uzgodnionym z Zamawiającym po podpisaniu Umowy oraz zgodnie z wytycznymi i zaleceniami Zamawiającego, z zastrzeżeniem, iż:
a) jednostką rozliczeniową Zlecenia jest jedna Roboczogodzina tj. 60 min pracy jednego specjalisty wskazanego w Zleceniu,
b) rozliczeniu podlegają jedynie faktycznie przepracowane Roboczogodziny, zgodnie z ewidencją czasu poświęconego na realizację poszczególnych zadań, prowadzoną w narzędziu typu open-source uzgodnionym z Zamawiającym po podpisaniu Umowy,
c) rozliczenie czasu pracy podlega akceptacji Zamawiającego,
d) rozliczenia czasu pracy stanowią podstawę do dokonania płatności w ramach Zlecenia, zgodnie z Protokołem zdawczo-odbiorczym.
[bookmark: _Toc520194011][bookmark: _Toc56091016]WYMAGANIA W ZAKRESIE SPECJALISTÓW REALIZUJĄCYCH ZLECENIA
[bookmark: _Kwalifikacje_Zespołu][bookmark: _Toc56091017][bookmark: _Toc372029653]Kwalifikacje zespołu
a) Wykonawca dostarczy specjalistów, którzy posiadają kompetencje niezbędne do tego, żeby wszystkie zadania wykonywane w ramach realizacji Zleceń mogły być wykonane prawidłowo niezależnie od tego, czy dokumentacja, która dotyczy danego zadania jest dostępna w języku polskim, czy języku angielskim.
b) W celu zapewnienia prawidłowej realizacji zadań wykonywanych w ramach Zleceń Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby dostarczył osoby posiadające, co najmniej, niżej opisane kwalifikacje i doświadczenie dla wskazanych ról:


Tabela 2 minimalne wymagania dotyczące kwalifikacji i doświadczenia specjalistów
	Rola
	Kwalifikacje i doświadczenie
	Maksymalna liczba Roboczogodzin 
 w ramach danej roli
	Zakres czynności

	5.1.1 Specjalista ds. wdrożenia Administrator
(1 osoba)
	· posiada co najmniej 2 letnie doświadczenie we współpracy z programistami przy wdrażaniu oprogramowania w środowiskach mikroserwisowych , 
· brał udział w co najmniej 2 projektach w których każdy obejmował budowę systemów informatycznych i był odpowiedzialny za wdrożenie oprogramowania standardowego oraz aplikacyjnego.
· posiada minimum roczne doświadczenie w administrowaniu sieciami oraz posiada doświadczenie w konfiguracji urządzeń sieciowych (przełączniki, routery, itp.),
· posiada minimum 2  letnie doświadczenie w zakresie wdrażania lub administracji rozwiązań typu Kubernetes lub innych rozwiązań zapewniających kontenerowanie aplikacji,
· posiada minimum 2 letnie doświadczenie w zakresie wdrażania oprogramowania do: monitorowania systemów IT,  Continuous Integration, Continuous Delivery oraz Continuous Deployment,
· posiada minimum 2 letnie doświadczenie w zarządzaniu środowiskiem wirtualnym zrealizowanym na oprogramowaniu Xen,
· posiada znajomość języka angielskiego w stopniu umożliwiającym swobodne posługiwanie się dokumentacją techniczną w tym języku

	300 h
	· instalowanie i konfigurowanie oprogramowania aplikacyjnego i oprogramowania standardowego, w tym środowisk opartych o kontenerowanie i wirtualizację,
· hardening systemów,
· wdrażanie oprogramowania wspierającego/realizującego procesy Continuous Integration, Continuous Delivery oraz Continuous Deployment,
· bieżąca administracja i nadzór nad poprawnością działania środowiska w tym obserwacja, analiza, usuwanie awarii, naprawa błędów)
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych,
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego.

	5.1.2. Specjalista ds. rozproszonego systemu plików 
(1 osoba)
	· posiada ugruntowaną wiedzę na temat rozproszonych systemów plików
· posiada minimum 3 letnie doświadczenie w administrowaniu rozproszonym systemem plików CEPH z uwzględnieniem: tworzenia nowego klastra CEPH, 
· rozbudowy klastra CEPH, 
· administracji klastrem CEPH
· tworzenia i administracji CEPHFS, 
· Tworzenia i administracji RADOSGW z udostępnianiem S3
· Tworzenia i administracji RBD
· Praktycznego wykorzystania Erasure codding
· Klastra CEPH o wielkości minimum 10 TB
· posiada znajomość języka angielskiego w stopniu umożliwiającym swobodne posługiwanie się dokumentacją techniczną w tym języku,

	300 h
	· instalowanie i konfigurowanie oprogramowania aplikacyjnego i oprogramowania standardowego, w tym środowisk opartych o kontenerowanie i wirtualizację,
· hardening systemów,
· wdrażanie oprogramowania wspierającego/realizującego procesy Continuous Integration, Continuous Delivery oraz Continuous Deployment,
· konfigurowanie infrastruktury sprzętowej (także sieciowej) w wysokowydajnej architekturze dwuośrodkowej,
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych,
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego.

	5.1.3. Java Technical Lead / Java Solution Architect 
(2 osoby)
	· posiada ugruntowaną wiedzę potwierdzoną co najmniej przez wyższe wykształcenie techniczne lub certyfikat Oracle na poziomie professional (Oracle Certified Professional lub Sun Certified Java Programmer),
· posiada co najmniej 4 lata doświadczenia w projektowaniu i tworzeniu oprogramowania biznesowego o znaczeniu krytycznym (tj. kluczowym dla funkcjonowania danej organizacji) z wykorzystaniem technologii Java,
· realizował co najmniej trzy projekty, w których stosował wzorce projektowe, wzorce architektoniczne (mikroserwisy, architektura SOA, interfejsy API REST) oraz dobre praktyki programistyczne (OOP, TDD, DDD, Clean code, Refactoring),
· realizował co najmniej trzy projekty z wykorzystaniem w każdym z nich co najmniej Java 8 lub w wersjach wyższych, Spring Framework oraz co najmniej 2 innych frameworków opartych na Javie,
· posiada co najmniej 2 lata doświadczenia w programowaniu z użyciem Spring Cloud,
· realizował co najmniej 2 projekty, w których zastosował co najmniej 4 narzędzia procesu tworzenia oprogramowania, procesów CI/CD oraz narzędzia: Jenkins, Maven, Git, SonarQube, Liquibase, Hibernate / JPA, JUnit,
· realizował co najmniej 3 projekty, w których wykorzystywał PostgreSQL lub MySQL,
· posiada praktyczną znajomość metody SCRUM oraz notacji UML.
· posiada znajomość języka angielskiego w stopniu umożliwiającym swobodne posługiwanie się dokumentacją techniczną w tym języku
	751 h
	· analiza wykonalności proponowanych wymagań,
· projektowanie i implementacja architektury oprogramowania zgodnie z  założeniami architektonicznymi wypracowanymi w dotychczasowej realizacji systemu Zamawiającego,
· tworzenie oprogramowania
· nadzór nad wdrażaniem przez pozostałych programistów rozwiązań realizujących wyznaczoną architekturę,
· dbałość o wysoką jakość wytwarzanych rozwiązań,
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego,
· nadzór nad procesami ciągłej integracji i dostarczania oprogramowania, 
· wyszukiwanie rozwiązań problemów oraz gotowego oprogramowania Open Source realizującego potrzebne w projekcie funkcje
· wykonywanie Code Review innych programistów
· tworzenie dokumentacji w tym API/technicznej/kodu,
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych.

	5.1.4. Senior Java Developer 
(8 osób)
	· posiada ugruntowaną wiedzę potwierdzoną co najmniej przez wyższe wykształcenie techniczne lub certyfikat Oracle na poziomie professional (Oracle Certified Professional lub Sun Certified Java Programmer),
· posiada co najmniej 3 lata doświadczenia w programowaniu aplikacji co najmniej Java 8 lub wersji wyższej, Spring Framework, 
· posiada co najmniej rok doświadczenia w programowaniu z użyciem Spring Cloud,
· realizował co najmniej dwa projekty, w których w każdym stosował microservices, SOA oraz interfejsy API REST,
· posiada zaawansowaną znajomość relacyjnych baz danych oraz silnika PostgreSQL,
· posiada umiejętność pisania testów jednostkowych oraz integracyjnych,
· posiada umiejętności w zakresie OOP, TDD, BDD DDD, Clean code, Refactoring,
· posiada umiejętności w zakresie procesów CI/CD oraz narzędzi: Jenkins, Maven, Git, SonarQube, Liquibase, Hibernate / JPA, JUnit,
· posiada znajomość metody SCRUM oraz notacji UML.
W tym:
· co najmniej 2 osoby (w maksymalnej liczbie 2240 Roboczogodzin) z praktyczną znajomością ActiveMQ,
· co najmniej 2 osoby (w maksymalnej liczbie 2240 Roboczogodzin) z praktyczną znajomością narzędzia Swagger.

	6 000 h
	· udział we wszystkich aspektach rozwoju oprogramowania: 
· analiza wykonalności wymagań,
· projektowanie,
· pisanie kodu źródłowego, 
· pokrywanie kodu źródłowego testami (jednostkowymi oraz integracyjnymi), 
· dokumentowanie kodu źródłowego (Javadoc),
· przeprowadzanie code review oraz refaktoryzacji,
· przygotowanie i wykonywanie testów jednostkowych
· usuwanie błędów;
· optymalizacja oprogramowania pod kątem wydajności i dostępności,
· dbałość o wysoką jakość wytwarzanych rozwiązań,
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego,
· wyszukiwanie i zapoznawanie się z narzędziami/technologiami potrzebnymi do realizacji wymagań,
· wykonywanie Code Review innych programistów
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych.

	5.1.5. Senior Front-end Developer – Angular 
(6 osób)
	· posiada co najmniej 3 lata doświadczenia w realizacji responsywnych interfejsów użytkownika na stanowisku Front-end Developer, 
· posiada doświadczenie w realizacji co najmniej 3 interfejsów użytkownika w technologii Angular,
· wykorzystywał w co najmniej 3 projektach: Angular (5+), HTML5, CSS3, JavaScript, TypeScript, Node.js,
· posiada znajomość metod integracji z wykorzystaniem REST/JSON API,
· posiada znajomość wytycznych Pixel Perfect Precision,
· posiada znajomość heurystyk Nielsena,
· posiada wiedzę z zakresu standardu WCAG 2.0 i jego implementacji,
· posiada umiejętność dostosowania interfejsu do różnych typów przeglądarek,
· posiada umiejętność korzystania z systemu kontroli wersji Git,
· posiada znajomość metody SCRUM.

	4 810 h
	· budowanie warstwy interfejsu użytkownika tworzonego oprogramowania z wykorzystaniem architektury SPA i frameworka Angular,
· udział we wszystkich aspektach rozwoju oprogramowania: 
· analiza wykonalności wymagań,
· projektowanie,
· pisanie kodu źródłowego, 
· pokrywanie kodu źródłowego testami, 
· dokumentowanie kodu źródłowego,
· przeprowadzanie code review oraz refaktoryzacji,
· usuwanie błędów;
· dbałość o wysoką jakość wytwarzanych rozwiązań,
· wykonywanie Code Review innych programistów
· uczestnictwo
· dostosowanie rozwiązań do wymagań osób niepełnosprawnych (normy WCAG),
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego,
· zapoznawanie się z narzędziami/technologiami potrzebnymi do realizacji wymagań,
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych.


	5.1.6. UX/UI Designer 
(2 osoby)
	· posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie na stanowisku UI/UX Designer,
· posiada portfolio co najmniej 2 responsywnych interfejsów użytkownika aplikacji webowych,
· posiada znajomość zagadnień związanych z User Experience oraz projektowaniem zorientowanym na użytkownika (User Centered Design),
· posiada znajomość normy PN-EN ISO 9241-210:2011
· posiada umiejętność praktycznego stosowania wytycznych Pixel Perfect Precision,
· posiada umiejętność praktycznego stosowania heurystyk Nielsena,
· realizował co najmniej jeden projekt z wykorzystaniem WCAG 2.0 i posiada wiedzę i praktykę z zakresu stosowania standardu WCAG 2.0 na poziomie AA,
· posiada praktyczną znajomość narzędzi służących do projektowania interfejsów użytkownika,
· posiada praktyczną znajomość narzędzi do tworzenia grafiki na potrzeby interfejsów użytkownika,
· posiada znajomość procesu tworzenia oprogramowania, 
· posiada znajomość metody SCRUM.

	444 h
	· projektowanie responsywnych interfejsów użytkownika aplikacji webowych, w tym architektury informacji oraz interakcji użytkownik-aplikacja,
· przygotowywanie makiet i prototypów aplikacji,
· przygotowywanie finalnych projektów graficznych,
· optymalizacja grafik na potrzeby wykorzystania w kodzie źródłowym,
· nadzór nad zgodnością tworzonych przez zespół deweloperski interfejsów użytkownika z opracowanymi wcześniej projektami i makietami,
· identyfikowanie i rozwiązywanie problemów z UX,
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych,
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego.

	5.1.7. DevOps 
(1 osoba)
	· posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie na stanowisku inżyniera DevOps, z co najmniej 2-letnim doświadczeniem w zarządzaniu wysoce dostępnym środowiskiem produkcyjnym (24x7),
· posiada znajomość języka angielskiego w stopniu umożliwiającym swobodne posługiwanie się dokumentacją techniczną,
· posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie w administrowaniu systemami operacyjnymi LINUX (w tym Ubuntu, CentOS, RedHat),
· posiada znajomość procesu tworzenia oprogramowania,
· posiada znajomość wzorców architektonicznych (mikroserwisy, architektura SOA, interfejsy API REST),
· posiada znajomość serwerów aplikacji (JBoss, Tomcat, Apache HTTPD / nginx),
· posiada znajomość języka SQL oraz silnika relacyjnych baz danych PostgreSQL,
· posiada znajomość silnika wyszukiwania Elastic Search,
· posiada znajomość systemu kolejkowania ActiveMQ,
· posiada znajomość narzędzi do monitorowania serwerów/aplikacji/sieci,
· posiada znajomość procesów CI/CD oraz narzędzi: Jenkins, Maven, Git, SonarQube, Liquibase, Hibernate / JPA, JUnit, Docker,
· posiada znajomość technologii sieciowych LAN/WAN, TCP/IP, VLAN, FTP,
· posiada co najmniej roczne doświadczenie w zakresie wdrożenia systemów informatycznych w modelu „cloud computing” w modelu IaaS z wykorzystaniem np. OpenStack lub innego oprogramowania dostarczającego zasoby IaaS,
· posiada znajomość metody SCRUM.

	202 h
	· zarządzanie konfiguracją całego stosu technologicznego systemu,
· konfiguracja i rozwój procesów CI/CD,
· monitorowanie procesów pod kątem dostępności i wydajności,
· raportowanie o zauważonych nieprawidłowościach,
· aktualizowanie i rozwój dokumentacji wdrożeniowej,
· wsparcie innych działów w procesach operacyjnych (analiza danych, konfiguracja),
· uczestnictwo w spotkaniach projektowych,
· stała współpraca z pozostałymi członkami zespołu projektowego.



Znajomość konkretnych technologii określonych dla poszczególnych ról w podrozdziale 5.1. jest wymagana z uwagi na zastosowanie tych technologii w systemach IT, które Zamawiający posiada lub planuje wytworzyć w ramach prowadzonych obecnie projektów informatycznych. Wymagania dotyczące posiadania przez specjalistów wymienionych w podrozdziale 5.1. certyfikatów dotyczą wyłącznie osób, które nie posiadają określonego dla danej roli wykształcenia i zostały dopuszczone przez Zamawiającego jako alternatywna forma potwierdzenia kwalifikacji zawodowych w wymaganym dla danej roli obszarze technologicznym.

[bookmark: _Toc56091018]Informacje dotyczące ewentualnych zamówień z  art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych
Zamawiający, w celu zabezpieczenia możliwości dokończenia projektów PDB 2.0 
i PDN, przewiduje możliwość udzielenia zamówień z wolnej ręki w okresie 3 lat o dnia udzielenia zamówienia podstawowego dotychczasowemu wykonawcy usług. Zamówienia będą zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego oraz będą polegać na powtórzeniu podobnych usług co będące przedmiotem zamówienia podstawowego, tj. usług dostarczenia specjalistów wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający udzieli zamówień w przypadku, gdy niezbędna będzie kontynuacja zamówienia pozwalająca na dokończenie projektów PDB 2.0 i PDN a Zamawiający będzie dysponować niezbędnymi środkami na jego sfinansowanie. Zostaną one udzielone na warunkach opisanych w Opisie Przedmiotu Zamówienia ze zmianami wynikającymi z potrzeb projektów, jednakże nie wykraczającymi poza wymagania opisane w OPZ. Całkowita wartość zamówień przewidzianych do udzielenia na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych została uwzględniona przy obliczaniu wartości zamówienia.

[bookmark: _Toc56091019]INNE WYMAGANIA
Tabela 3 Inne wymagania
	Kod wymagania
	Opis wymagania

	INNE.1
	Zamawiający w każdym Zleceniu określi miejsce realizacji zadań; w siedzibie Zamawiającego lub realizację zdalną.

	INNE.2
	W realizacji przedmiotu zamówienia, opisanego niniejszym dokumentem, Zamawiający wymaga dostosowania się do następujących warunków postępowania:
a) językiem do korespondencji / komunikacji będzie język polski,
b) wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje Zamawiający oraz Wykonawca przekazują za pośrednictwem poczty elektronicznej lub ustalonego w trakcie realizacji komunikatora, o ile nie określono inaczej w Umowie,
c) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane drogą elektroniczną uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do odbiorcy przed upływem wyznaczonego terminu. Odbiór zostanie potwierdzony drogą elektroniczną przez odbiorcę.

	INNE.3
	W przypadku wytworzenia w ramach realizacji Zleceń Utworów, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych  (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2020 r., poz. 288). Wykonawca przeniesie na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do tych Utworów, oraz prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zależnych.
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