Załącznik nr 4

WZÓR UMOWY
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ

Zawarta w dniu .................. pomiędzy:

Akademią Górniczo-Hutniczą im. St. Staszica w Krakowie, 30-059 Kraków, al. Mickiewicza  30, 30-059 Kraków
reprezentowaną przez:

…………………………………….  

zwaną dalej Zamawiającym, 

a

.......................................................................................................................................................

reprezentowaną  przez  :

1..................................................................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą, 

Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym znak sprawy  KC-zp.272-………/20 została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na serwisie centrali telefonicznej Alcatel, aparatów systemowych  oraz  urządzeń współpracujących użytkowanych przez Akademię Górniczo-Hutniczą w Krakowie, które wymieniono w wykazie stanowiącym załącznik nr  ….. do umowy.

2. Do obowiązków Wykonawcy należy:

1.  Całodobowe przyjmowanie zgłoszeń serwisowych przez służby techniczne Wykonawcy przez   7 dni w tygodniu 
2.  W razie awarii krytycznej opisanej w SIWZ, przystąpienie do jej usuwania  w terminie …………… godzin w każdy dzień tygodnia od momentu zgłoszenia 
3. W przypadku pozostałych awarii przystąpienie do ich usuwania w terminie do 12 godzin 
4. Rejestrowanie zgłoszeń w sposób trwały oraz niezwłoczne generowanie potwierdzeń przyjęcia opatrzonych datą i godziną.

5. Przygotowywanie comiesięcznych raportów dotyczących zgłoszeń i napraw.

6. Całodobowa gotowość służb technicznych Wykonawcy do rozpoczęcia prac koniecznych do usunięcia zgłoszonej awarii 

7. Zapewnienie ciągłego dostępu do zestawu części zamiennych koniecznych do usunięcia zgłoszonej awarii w wymaganym czasie.

8. Wykonywanie raz w miesiącu kopii zapasowej konfiguracji centrali A4400 

9. Bezpieczne przechowywanie kopii zapasowej konfiguracji oraz jej odtworzenie po usunięciu awarii.

10. Zapewnienie na okres naprawy zastępczego elementu systemu (karty w centrali telefonicznej, aparaty systemowe, siłownia telekomunikacyjna, modem ISDN)

11. Audyt techniczny stanu technicznego i warunków pracy centrali – 2 razy rocznie (1 raz na pół roku)
12. Instalacja aktualizacji oprogramowania centrali , o ile takie zostanie udostępnione przez producenta centrali telefonicznej

13. Aktualizacja bazy numerów w programie automatycznego routingu ARS w terminie do końca stycznia 2021r

14. 14 dni rocznie konsultacji technicznych zdalnych lub w miejscu pracy centrali wg. wyboru Zamawiającego

15. Rekomendowanie rozwiązań technicznych wydzielonej sieci LAN obsługującej elementy centrali telefonicznej w celu podniesienia bezpieczeństwa oraz niezawodności pracy systemu telekomunikacyjnego korzystającego z tej sieci.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie warunki techniczne oraz wszelką konieczną wiedzę i umiejętności fachowe niezbędne do wykonania zleconych przez Zamawiający usług.

4. Zlecone przez Zamawiającego usługi Wykonawca zobowiązuje się wykonać z należytą starannością, jaka wymagana jest od podmiotu zawodowo trudniącego się świadczeniem usług będących przedmiotem umowy.
§ 2
1. Łączna wysokość wynagrodzenia w okresie trwania umowy wyniesie .......................zł netto, kwoty brutto ..........................( słownie: .......................), w tym 23% podatek VAT tj. ..................... zł.

2. Wysokość miesięcznego wynagrodzenia za przedmiot umowy określony w § 1 wynosi netto …………………(słownie....................), brutto............................zł 

3. Wynagrodzenie,  o którym mowa w  ust. 2 będzie płatne  miesięcznie przelewem w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.

4. Odbiór usług przez Zamawiającego będzie następował na podstawie sporządzonego przez Wykonawcę  protokołu odbioru usługi podpisanego przez obie Strony. Podpisanie przez Strony protokołu odbioru usługi jest podstawą do wystawienia faktury. 

§ 3
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług. W przypadku braku, na dzień zapłaty, numeru rachunku w powyższym wykazie nie mają zastosowania zapisy dotyczące naliczania odsetek ustawowych za nieterminową zapłatę o których mowa w ust. 2.

2. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki

3. W przypadku wystawienia faktury VAT w sposób niezgodny z przepisami, faktura zostanie zwrócona i spowoduje opóźnienie zapłaty z winy Wykonawcy aż do czasu nadesłania faktury prawidłowo sporządzonej, a za ten okres Wykonawcy nie przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych za zwłokę w zapłacie.

4. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 

§ 4
Zamawiający stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp pracownikom Wykonawcy  do pomieszczenia – w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy. 

§ 5
1. Wszystkie uszkodzenia  i nieprawidłowości  w  działaniu  instalacji zgłaszane będą przez  Zamawiającego  telefonicznie na  czynny  całodobowo   numer telefonu  Wykonawcy.................................................lub e-mail ..................................,  a  Wykonawca  zobowiązany  jest  przyjąć  zgłoszenie  i  w  terminie …………… godzin.  przystąpić  do  usuwania  uszkodzenia. 

2. Usuwanie  uszkodzeń  i  wszelkich  nieprawidłowości  w  działaniu  systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego obowiązuje  Wykonawcę  całodobowo  we  wszystkie  dni  tygodnia.

§ 6
1. Niniejsza umowa zawarta jest na okres od ………………….. do ………………….

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nie przystąpienia do usunięcia awarii krytycznej opisanej w SIWZ w ciągu  3 godz. od daty przyjęcia zgłoszenia

§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących okolicznościach  i wysokościach: 

a) w przypadku nie przystąpienia do usuwania awarii, o której mowa w § 1 ust 2  pkt. 2,  w ciągu ……. godzin od momentu zgłoszenia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia liczoną od upływu pierwszych …….. (zgodnie z deklaracją na formularzu oferty) godzin od zgłoszenia.

b) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §2 ust.1.

c) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §2 ust. 1. 
d) Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych  do wysokości poniesionej szkody.  
e) Zamawiający może potrącić kary umowne z jakiejkolwiek wierzytelności Wykonawcy wobec Zamawiającego. 
f) Za szkodę spowodowaną niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przez Wykonawcę z powodu okoliczności innych niż wymienione w ust. 1 Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.   
§ 8
1. Wykonawca wykona osobiście następujące części zamówienia: ………………………..,a pozostałe usługi przy udziale podwykonawców, zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy. 
2. W przypadku, kiedy Wykonawca nie wskaże w ofercie części, którą zamierza powierzyć podwykonawcom, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca zrealizuje zamówienie samodzielnie.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, jego przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.

Przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca zobowiązany jest, o ile są już znane, do podania nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych usługi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

5. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy PZP, lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. 

6. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 

7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

§ 9
1.  Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości bądź w części w następujących sytuacjach:

a) dowiedzenia się o tym, że zleceniobiorca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań pieniężnych przez okres co najmniej 3 miesięcy, 

b) zostanie podjęta likwidacja lub rozwiązanie firmy Wykonawcy, 

c) został wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

d) Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nie wykonania konserwacji po upływie 10 dni od terminu określonego w § 6 ust. 1.

2.  Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.

3.  Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

4.  Odstąpienie od umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych. 

5.  Odstąpienie od Umowy w sytuacjach określonych w ust. 1 lit. a)÷c) powinno nastąpić w ciągu 21 dni od zaistnienia określonego zdarzenia lub uzyskania przez Zamawiającego  informacji o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie od Umowy.

6.  W razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. a)÷c) Wykonawca ma obowiązek poinformowania Zamawiającego na piśmie w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§10
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie: 

3. wysokości wynagrodzenia w przypadku:

· zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy, 
3. osób przewidzianych do realizacji przedmiotu Umowy przez Strony pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały co najmniej takie uprawnienia, które potwierdzają spełnienie warunku w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia w zakresie osób.

3. zmiana Podwykonawcy, rezygnacja z Podwykonawcy, wprowadzenie nowego Podwykonawcy, powierzenie określonego zakresu Podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych Podwykonawcy – z zachowaniem trybu postępowania opisanego w §6 niniejszej Umowy.

3. zmiany przepisów prawa mających wpływ na treść umowy.
4. Dopuszcza się również możliwość zmiany Umowy zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych.

5. Zmiany przewidziane w Umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. 

Warunkiem dokonania zmian, jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy.
§11

1. Wykonawca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie ponosi odpowiedzialność, na zasadach określonych Umową, jak za działanie własne.

2. Wykonawca nie może rozszerzyć zakresu podwykonawstwa poza część wskazaną w ofercie Wykonawcy, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji, Wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

4. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. 

5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązana jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 

6. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

7. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej podwykonawcy usługi/dostawy.

§12

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego. 

2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 

5. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§ 13
1. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie, będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu Cywilnego i Prawa budowlanego.

2. Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach: po jednym dla każdej ze Stron

.   

Wykonawca





           Zamawiający
....................................................................



.................................................................

                (data i podpis)
(data i podpis)
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