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NZ/77/U/N/AC/2020
Opis przedmiotu zamówienia:

1. Przedmiotem zamówienia jest: Rozbudowa systemu informatycznego HIS funkcjonującego w Szpitalu Powiatowym Imienia Miłosierdzia Bożego w Limanowej w ramach projektu pn. „Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”. 

Nomenklatura wg CPV: 
72268000-1 - Usługi dostawy oprogramowania 
72263000-6 - Usługi wdrażania oprogramowania 
72230000-6 - Usługi w zakresie rozbudowy oprogramowania
48610000-7 – Systemy baz danych

2. Opis przedmiotu zamówienia. 
Przedmiotem zamówienia jest modernizacja i aktualizacja systemu części HIS w zakresie lecznictwa zamkniętego do najnowszej wersji oraz rozbudowa o moduły Ruch Chorych, Pracownia Diagnostyczna, Blok Operacyjny i Porodowy, Gabinety Zabiegowe wraz z usługą instalacji, konfiguracji, aktualizacji systemu i instruktaży stanowiskowych. Intencją Zamawiającego jest również generowanie z systemu kolejnych dokumentów w postaci elektronicznej i odkładanie ich do lokalnego repozytorium EDM. Nadrzędnym celem projektu, jest integracja z platformą regionalną w ramach projektu pn. „Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”. Dostawy i usługi będące przedmiotem aktualnego postępowania, mają przybliżyć Zamawiającego do realizacji powyższego celu i są elementem niezbędnym, aby móc wykonywać kolejne etapy projektu. 

3. Zamawiający zamierza prowadzić dokumentację medyczną w formie elektronicznej, określoną m.in. poniższymi aktami prawnymi: 
· Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia (t. j.Dz.U.2019 poz. 804 ze zm - Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia),
· Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. 

Prace aktualizacyjne rozpoczną się na infrastrukturze posiadanej aktualnie przez Zamawiającego. Docelowo Zamawiający zamierza rozbudować posiadaną infrastrukturę serwerową odrębnym postępowaniem realizowanym w ramach projektu pn. „Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”. 

Aktualnie Zamawiający dysponuje następującym środowiskiem serwerowym, które zostanie udostępnione Wykonawcy w celu realizacji opisanych prac będących przedmiotem niniejszego postępowania: 

Serwer bazy danych: 
CPU: 2 x Intel Xeon Silver 4110
RAM: 64 GB
HDD: 4 x 1,2 TB
System operacyjny: Windows Server 2016
Serwer aplikacji: 
CPU: Intel Xeon E5-2620
RAM: 96 GB
HDD: 4 x 300 GB
[bookmark: _GoBack]System operacyjny: Windows Server 2012

Zamawiający oświadcza, że: 
- Posiada wdrożony i użytkowany Zintegrowany System Informacyjny InfoMedica/AMMS produkcji ASSECO POLAND S.A. w obszarze administracji, HIS, LIS oraz RIS/PACS firmy Pixel Technology. Posiadane moduły systemu informacyjnego InfoMedica/AMMS współpracują tylko z motorem bazy danych Oracle. Dane przechowywane są w relacyjnej bazie danych ORACLE wersja 11 Standard Edition One. Obecnie aplikacje dla „części szarej” i „części białej” wykorzystują platformę technologiczną Oracle.
- Posiada uruchomione lokalne Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, do którego odkładane są dokumenty elektroniczne.
- Posiada wdrożone oprogramowanie eKrew PLUS firmy Marcel S. A. zintegrowane z systemem InfoMedica/AMMS.
- System InfoMedica/AMMS to kilkadziesiąt zintegrowanych ze sobą programów. Wszystkie moduły są ze sobą powiązane i stanowią pewną całość zależną od siebie. Cały system dzieli się na część medyczną i administracyjną. Część medyczna współpracuje ze sobą za pomocą elektronicznego systemu zleceń i wspólnej bazy danych. Część administracyjna wykorzystuje natomiast dane z części medycznej do celów analitycznych, sprawozdawczych, kosztowych. 
- W systemie InfoMedica funkcjonuje również system LIS - Laboratorium InfoMedica w obszarze Analityki i Mikrobiologii.
4.   Zamawiający wymaga, aby po rozbudowie systemu oraz wykonaniu prac aktualizacyjnych, przepływ wymiany danych pomiędzy częścią szarą, Przychodnią, Apteką i Apteczką oddziałową, którą aktualnie posiada Zamawiający a systemem HIS w lecznictwie zamkniętym, został zachowany co najmniej w zakresie opisanym poniżej:

· Wspólna baza ośrodków powstawania kosztów dla systemów: Finanse- Księgowość, Koszty, Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń, Gospodarka materiałowa, Środki Trwałe, Wyposażenie, Kadry Płace, Diagnostyka oraz dla modułu Ruch Chorych 
· Wspólna baza świadczeń medycznych (Procedur, Badania) systemów: Koszty, Wycena Kosztów Normatywnych Świadczeń oraz dla modułu  Ruch chorych 
· Z modułu Apteka / apteczka oddziałowa jakie obecnie posiada zamawiający, eksportowane są zadekretowane dokumenty przychodowe, rozchodowe oraz pozostałe do systemu Finanse-księgowość.
· Eksport danych statystycznych oraz ilościowych o wykonanych świadczeniach do pliku tekstowego lub w formacie xls z możliwością zaczytania do modułu Rachunek Kosztów.
· Eksport danych z systemu Apteka jaki obecnie posiada zamawiający do systemu Wycena kosztów normatywnych - w zakresie udostępnienia indeksu leków i danych o aktualnych cenach leków do określenia normatywów materiałowych świadczeń (w zakresie leków).
· Eksport rozchodów leków z Apteczki oddziałowej, jaki obecnie posiada zamawiający do systemu Finanse-księgowość
· Wymiana informacji pomiędzy modułem Apteka jaki obecnie posiada zamawiający                     a systemem Finansowo-księgowym w zakresie przyjętych towarów, faktur zakupowych, a także rozchodów na ośrodki kosztów, z zachowaniem charakterystyki kont księgowych.
· Automatyczna synchronizacja słowników kontrahentów, odbiorców, nr ośrodków kosztowych, pomiędzy systemem Finanse-Księgowość a Apteka jaki obecnie posiada zamawiający.
· Możliwość zlecania z Ruchu chorych tj. z oddziału/izby przyjęć oraz gabinetu:
- podania leku/kroplówki/chemioterapii, zabiegu, badania diagnostycznego,  konsultacji, diety, Wystawienie zlecenia powinno nieść kompletne informacje, niezbędne do jego wykonania.
· Wgląd w wyniki badań wykonanych na skutek realizacji zleceń. Treść i format wyniku powinien być zgodny z formatem w jakim wynik został opisany w jednostce realizującej badanie, np. w oparciu o specjalizowany formularz.
· Możliwość automatycznego wydruku skierowania na podstawie wystawionego zlecenia/zestawu zleceń.
· Z modułu Przychodnia Gabinet możliwość kierowania pacjenta bezpośrednio  na izbę przyjęć w module Ruch Chorych 
· Z modułu Przychodnia Gabinet możliwość walidacji, czy pacjent zgłaszający się do gabinetu nie ma obecnie aktywnego pobytu na oddziale w module Ruch chorych 
· W modułach Ruch chorych(izba przyjęć, oddział), Gabinet, powinien być możliwy wgląd do wyników badań pacjenta, wykonanych zarówno podczas aktualnego pobytu, jak i wcześniejszych pobytów również w innych jednostkach organizacyjnych szpitala. Docelowo również w Pracowni Diagnostycznej i Bloku Operacyjnego.
· Możliwość dowolnej  rozbudowy modułów Blok Operacyjny, Ruch chorych o wybrane formularze, wykorzystując dane z modułu  Dokumentacja Medyczna.
· Z modułu Finansowo- Księgowego możliwość automatycznego przydzielania numeracji faktur sprzedażowych realizowanych w ramach modułów  Przychodnia, Sprzedaż usług medycznych i Ruch chorych w tym rozliczenia i  statystyka medyczna.
· Docelowo z modułu Pracownia Diagnostyczna możliwość ewidencji i wgląd w listę bieżących hospitalizacji dla pacjentów hospitalizowanych na oddziałach tj . w module Ruch chorych 
· Z modułu Rozliczenia Ruch chorych możliwość automatycznego tworzenia zestawienia do NFZ faktur zakupowych za leki chemioterapii/programów lekowych na podstawie ewidencji faktur zakupowych w module Apteka jaki obecnie posiada zamawiający.

5.  W obszarze Laboratorium analitycznym funkcjonuje system InfoMedica Asseco Poland S.A. i nie podlega on aktualizacji. Po aktualizacji i rozbudowie części HIS mają zostać zachowane co najmniej następujące przepływy informacji:

· Integracja HIS i LIS ma być za pośrednictwem wymiany plików w formacie HL7
· Z systemu Ruch Chorych (HIS) do systemu Laboratoryjnego przesyłane mają być zlecenia zawierające następujące dane:
· Dane personalne pacjenta ( nazwisko, imię, PESEL, miejsce zamieszkania),
· Dane zlecenia (nr zlecenia, techniczny identyfikator zlecenia, jednostka zlecająca, lekarz zlecający),
· Dane badania (kod badania, nazwa badania ) dla jednego zlecenia może być wiele badań,
· Z systemu Laboratoryjnego do systemu Ruch Chorych (HIS) przesyłane mają być wyniki zawierające dane: osoby wykonującej, osoba autoryzującej, kod badania, nazwy badania, treść wyniku.
· Integracja HIS z LIS ma odbywać się z wykorzystaniem modułu Punkt Pobrań
6.  W pracowni diagnostycznej Zamawiający użytkuje system RIS/PACS firmy Pixel Technology, który jest zintegrowany z systemem HIS zamawiającego. Po aktualizacji i rozbudowie systemu HIS do najnowszej wersji Wykonawca zapewni współdziałanie tych dwóch systemów przynajmniej w takim zakresie, jaki funkcjonuje aktualnie. Zakres aktualnej wymiany danych pomiędzy systemem HIS i RIS/PACS został przedstawiony poniżej:

Integracja systemów odbywa się z wykorzystaniem wbudowanych, dedykowanych mechanizmów wymiany danych z bezpośrednim zapisem do bazy włącznie i realizowana jest w następującym zakresie:
· Przekazywanie zleceń drogą elektroniczną wraz z danymi skierowania oraz danymi osobowymi pacjenta
· Automatyczne przesyłanie do systemu HS informacji o terminie umówienia badania.
· Automatyczne odsyłanie do systemu HIS opisu badania zleconego elektronicznie.
· Możliwość anulowania/odrzucenie zlecenia wysłanego z systemu HIS po stronie RIS.
· Śledzenie statusu realizacji zlecenie po stronie HIS. Możliwość przesyłania linków do wyników badań w systemie RIS (dostęp on-line do wyników wykonanych w systemie RIS).
· Automatyczne uzupełnianie danych rozliczeniowych NFZ w systemie HIS po odesłaniu wyników badania z systemu RIS.
· Automatyczne rozsyłanie komunikatów o zmianie danych osobowych pacjenta                                  w systemie HIS. 
· Dostęp z systemu RIS do wszystkich badań gromadzonych w systemie HIS
· Dostęp z systemu RIS do pełnej historii leczenia pacjenta
· Dostęp z systemu RIS do rejestru pacjentów w systemie HIS z celu umówienie na badanie.
· Możliwość dopisanie pacjenta po stronie HIS podczas rejestracji pacjenta w systemie RIS
· Wgląd z systemu RIS do słowników systemów HIS jednostek zlecających, lekarzy kierujących systemu możliwością wprowadzenie, modyfikacji pozycji słownika.
· Możliwość zapisu informacji w systemie HIS o umówionym/wykonanym badaniu                        w systemie RIS
· Automatyczny zapis zleceń zewnętrznych wprowadzony w systemie RIS do systemu HIS z możliwością ich późniejszego rozliczenie z NFZ. 
· Ponadto system RIS/PACS firmy Pixel Technology ma możliwość przeglądania dodatkowych danych personalnych i pobytu ewidencjonowanych w systemie InfoMedica/AMMS (w zakresie regulowanym uprawnieniami dostępu do danych). 
· Z systemu RIS/PACS firmy Pixel Technology do systemu Ruch Chorych InfoMedica/AMMS przesyłane są wyniki zawierające dane:  osoby wykonującej, osoby autoryzującej, kod badania, nazwę badania, treść wyniku w postaci tekstowej oraz odnośnik do wyniku w postaci miniatury obrazu. System InfoMedica pozwala na wgląd w wynik w postaci obrazu poprzez System Dystrybucji Obrazu dostarczany przez firmę Pixel Technology.


7. Przepływy danych pomiędzy systemem AMMS Asseco Poland S.A. i Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej jako wymóg do realizacji po stronie Wykonawcy: 

· Rejestracja dokumentu elektronicznego z poziomu zintegrowanego systemu HIS w Repozytorium EDM. 
· Wyszukiwanie dokumentów zarejestrowanych w systemie EDM z poziomu zintegrowanego systemu HIS. 
· Autoryzacja zarejestrowanego dokumentu elektronicznego w EDM z poziomu zintegrowanego systemu HIS. 
· Możliwość pobrania/wyświetlenia dokumentów zarejestrowanych w systemie EDM z poziomu zintegrowanego systemu HIS. 
· Słownik pacjentów zasilany na podstawie słownika pacjentów systemu zintegrowanego HIS. 
· Słownik instytucji zasilany na podstawie słownika instytucji systemu zintegrowanego HIS. 
· Słownik personelu zasilany na podstawie słownika personelu systemu zintegrowanego HIS. 
· Słownik typów dokumentów zasilany na podstawie danych z systemu HIS.
· Dostarczone rozwiązanie powinno umożliwiać ręczną rejestrację dokumentów bezpośrednio w repozytorium EDM. Dokumenty tak zarejestrowane powinny być dostępne w systemie dziedzinowym HIS.
· Generowanie dokumentów w formacie PIK HL7 CDA w oparciu o dane źródłowe przekazane z systemu dziedzinowego HIS
· Wyszukiwanie dokumentów w oparciu o dane indeksowe takie jak: Pacjent, JOS, Autor, Typ dokumentu, Data utworzenia, ID dokumentu
8.  W ramach przedmiotu zamówienia Zamawiający wymaga również, aby do posiadanego przez Zamawiającego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej odkładane były wyniki badań laboratorium analitycznego i mikrobiologicznego, pracowni Serologii i Banku Krwi oprogramowania eKrew PLUS firmy Marcel S. A oraz z systemu RIS/PACS firmy Pixel Technology.
9.  Zakres czynności po stronie Wykonawcy: 
[bookmark: _Hlk26347732]a) Dostawa licencji zgodnie z Tabelą poniżej:

	
Lp.
	
Moduł
	Ilość licencji (szt.) docelowa

	1
	Licencja modułu Ruch Chorych/Oddział ze zleceniami
	OPEN

	2
	Licencja modułu Gabinet Zabiegowy
	8

	3
	[bookmark: _Hlk26347623]Licencja modułu Pracownia Diagnostyczna
	9

	4
	Licencja modułu Blok Operacyjny
	5

	5
	Licencja modułu Blok Porodowy
	5

	6
	Integracja systemów zewnętrznych z EDM (LIS, Bank Krwi i Pracownia Serologii, RIS/PACS)
	Funkcjonalność

	7
	Licencja silnika bazy danych
	2




Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia w zakresie wymagań funkcjonalnych modułów oraz silnika bazy danych znajduje się w Załączniku nr 1 , który stanowi integralną część niniejszej SIWZ. 

b) Wykaz zakresu prac wdrożeniowych objętych przedmiotem zamówienia: 
· [bookmark: _Hlk26347778]Analiza stanu obecnego Zamawiającego w obszarze HIS
· Instalacja systemu na serwerach Zamawiającego 
· Konfiguracja i parametryzację systemu na serwerach i stacjach roboczych Zamawiającego 
· Konfiguracja i parametryzacja RCH (oddział i zlecenia) na wszystkich oddziałach do najnowszej wersji systemu oraz na Izbie Przyjęć, tj. 
- odzwierciedlenie obecnego stopnia konfiguracji 
- dostosowanie pism/dokumentów do makr nowej wersji systemu 
- szkolenia z aplikacji dla 90 lekarzy, 20 sekretarek i 310 pielęgniarek; Szkolenia 2x3,5h grupowe na każdą grupę zawodową po max 10 osób w grupie; dodatkowo  3 x 2h asyst stanowiskowych na oddział dla każdej grupy zawodowej. 

· Konfiguracja szablonów dokumentacji RTF
· Testy i konfiguracja formularzy oraz szablonów dokumentacji
· Aktualizacja i uruchomienie Punktów Pobrań – konfiguracja i szkolenia na każdym oddziale, na bloku operacyjnym, w poradni
· Uruchomienie Bloku Operacyjnego i Bloku Porodowego jako Elementy Elektronicznej Dokumentacji Medycznej Pacjenta w zakresie:
- uruchomienie modułu Bloku operacyjnego (konfiguracja i parametryzacja modułu)
- konfiguracja ksiąg zabiegowych
- konfiguracja szablonów zleceń zabiegów i kwalifikacji anestezjologicznej
- konfiguracja grup uprawnień dostępowych
- konfiguracja słowników personelu uczestniczącego w zabiegu, słownika narzędzi i końcowa parametryzacja modułu
- konfiguracja integracji Bloku Operacyjnego z Bankiem Krwi
- weryfikacja i konfiguracja listy zabiegów stosowanych na bloku operacyjnym w ramach dostarczonej listy wykonywanych zabiegów na bloku operacyjnym (nazwa zabiegu, procedura główna ICD9, procedury dodatkowe) (do 5 oddziałów zabiegowych)
- konfiguracja szablonów pism wydruku protokołu operacyjnego (Zgoda na wykonanie zabiegu, protokół zabiegu operacyjnego, protokół pielęgniarki operacyjnej, protokół anestezjologiczny, protokół pielęgniarki anestezjologicznej, protokół przekazania pacjenta na oddział)
- szkolenia grupowe na pielęgniarek bloku operacyjnego i porodowego
- szkolenie dla Kierownika Bloku i zastępcy
- konsultacje stanowiskowe dla lekarzy operujących i anestezjologów podczas uruchomienia ewidencji danych na bloku, z opisu zabiegu i wydruku protokołu operacyjnego (strony do księgi operacyjnej)
- konfiguracja listy zleceń badań z modułu blok operacyjny do pracowni według dostarczonej listy wykonywanych badań laboratoryjnych i diagnostycznych (kod, nazwa elementu leczenia) z szablonami wydruków
- konfiguracja magazynku depozytów Bloku Operacyjnego wraz z instruktarzem osoby odpowiedzialnej
· Konfiguracja i uruchomienie Gabinetów Zabiegowych
· Konfiguracja i Uruchomienie Pracowni Diagnostycznych
· Integracja laboratorium analitycznego i mikrobiologicznego, pracowni serologii i banku krwi oprogramowania eKrew PLUS firmy Marcel S. A oraz pracowni diagnostycznej oprogramowania RIS/PACS firmy Pixel Technology z EDM w zakresie odkładania autoryzowanych wyników badań z tych pracowni. 


10. Uwarunkowania związane z integracją z systemem HIS posiadanym przez zamawiającego.

Zamawiający informuje, iż nie dysponuje dokumentacją techniczną posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS, a w tym w szczególności informacjami określającymi stosowane w tym oprogramowaniu protokoły wymiany danych jak również opis stosowanych w tym oprogramowania interfejsów wymiany danych. Zamawiający nie dysponuje również kodami źródłowymi oprogramowania InfoMedica/AMMS, RIS/PACS firmy Pixel Technology oraz eKrew PLUS firmy Marcel S. A.
Uwzględniając powyższe, Wykonawca w celu realizacji przedmiotu zamówienia zobowiązany będzie dokonać czynności zmierzających do analizy posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania w celu ustalenia i zidentyfikowania stosowanych w tym oprogramowaniu procedur odpowiedzialnych za wymianę danych oraz stanowiących interfejs wymiany danych (o ile w tym oprogramowaniu istnieją). Analiza powinna określić jakiego rodzaju dane przekazywane są w ramach interfejsu wymiany danych, ustalić ich format, sposób zapisu i składowania w bazie danych. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej analizy okaże się, iż oprogramowanie nie zawiera interfejsu wymiany danych lub dane udostępniane przez ten interfejs nie będą wystarczające dla zapewnienia integracji, Wykonawca dokona analizy funkcjonowania oprogramowania w zakresie umożliwiającym ustalenie sposobu zapisu, formatu danych i miejsca ich składowania w bazie danych (tabele, widoki, poszczególne pola w tablicach etc.). te mogą również obejmować badanie zawartych w oprogramowaniu algorytmów, jeżeli będzie to niezbędne dla właściwej interpretacji tych danych. 
11. Konfiguracja, instalacja oraz wdrożenie nowego silnika bazy danych

Aktualnie zamawiający wykorzystuje silnik bazy danych ORACLE wersja 11 Standard Edition One. Wykonawca zobowiązany jest do zainstalowania i skonfigurowania nowego systemu bazodanowego, którego wymagana funkcjonalność została opisana w Załączniku nr 1, zgodnie z wymaganiami do pracy z oprogramowaniem aplikacyjnym systemu HIS posiadanym przez Zamawiającego. Wykonawca wykona migrację aktualnych baz danych do nowego silnika baz danych następnie przeprowadzi optymalizację baz danych oraz wykona testy sprawdzające poprawne działanie aplikacji.

12. Świadczenie usługi nadzoru autorskiego

Producent oprogramowania zobowiązany jest do świadczenia nadzoru autorskiego nad modułami Szpitalnego Systemu Informatycznego dostarczanymi i wdrożonymi w ramach przedmiotu niniejszego postępowania w okresie 12 miesięcy od daty zakupu/zafakturowania. W ramach nadzoru Producent  zapewnia:

a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 
i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania: 
· czas reakcji Producenta na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Producenta czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy; 
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
· w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Producent może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły; 

ii) w pozostałych przypadkach: 
· czas reakcji Producenta na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Producenta czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych; 
· czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 
iii) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Producentem i Zamawiającym; 

iv) Zamawiający udostępni Producentowi zdalny dostęp do baz danych i Oprogramowania. 

v) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Producenta Oprogramowania; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej, opcjonalnie faksem; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module; 
(1) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Producenta: 
(a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego; 
(b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego; 
(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty  o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego; 

b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu w zakresie dotyczącym istniejących funkcjonalności, objętych niniejszym zamówieniem, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Producent Oprogramowania zobowiązany jest do: 

i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania, ukazujących się do czterech razy w roku, co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie internetowej; 
ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez serwer ftp: 

c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania poprzez witrynę internetową lub na formularzu; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Producenta do dokonywania rozwoju Oprogramowania, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania; 

d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania objętego niniejszym zamówieniem (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu w odniesieniu do dodania nowej funkcjonalności, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszego zamówienia; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać poprzez witrynę internetową lub na formularzu, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Producentem Oprogramowania i Zamawiającym. 


13.  Wykonawca, zaprezentuje oferowane systemy zgodnie z niniejszymi zasadami: 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia prezentacji oferowanego rozwiązania.
· Prezentacja zostanie przeprowadzona w terminie wskazanym przez Zamawiającego w wezwaniu, lecz nie krótszym niż 5 dni terminie. 
· Wykonawcę w czasie prezentacji reprezentować będzie osoba uprawniona do działania w imieniu Wykonawcy (ujawniona we właściwym rejestrze) lub upoważniona na podstawie pełnomocnictwa załączonego do oferty lub złożonego w oryginale lub notarialnie potwierdzonej kopii w czasie prezentacji. 
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokumentowania przeprowadzonej prezentacji w formie nagrania video. 
· Prezentacje będą przeprowadzane: 
- z udziałem Zamawiającego i Wykonawcy, którego prezentacja dotyczy, 
- w wyznaczonych terminach w godzinach od 10:00 do 14:00 w siedzibie Zamawiającego na sprzęcie Wykonawcy 

· Na wniosek Wykonawcy Zamawiający może udostępnić mu pomieszczenie, w którym będzie prowadzona prezentacja celem przygotowania się do niej w godz. od 8:00 do 9:30 w dniu prezentacji. 
· Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia sobie wszelkiego niezbędnego do przeprowadzenia prezentacji sprzętu, w tym ekranu, rzutnika oraz sprzętu komputerowego z zainstalowanym oprogramowaniem koniecznym do uruchomienia oferowanego oprogramowania. 
· Zamawiający zweryfikuje funkcjonalności oprogramowania aplikacyjnego opisane w SIWZ. Pozostałe przepływy danych pomiędzy obszarami/systemami nie będą podlegały weryfikacji. 

· Zamawiający zastrzega sobie prawo do zażądania od Wykonawcy przeprowadzenia prezentacji na komputerze Zamawiającego, na którym przygotowane będą aktualne wersje przeglądarek WWW min: Mozilla  Firefox. 
· W przypadku wystąpienia błędu oprogramowania dopuszcza się wykonanie odpowiednich modyfikacji celem usunięcia błędu. Czas przerw przeznaczonych na usunięcie błędów nie wydłuża czasu przeznaczonego na prezentację. 
· Przez błąd Zamawiający rozumie nieprawidłowe funkcjonowanie oprogramowania przejawiające się w niemożności wykonania określonej operacji lub utrudnieniom w jej wykonaniu spowodowanych przez niestabilność oferowanego rozwiązania. 
· Ewentualne awarie sprzętowe nie będą traktowane jako dysfunkcjonalność Systemu. W takim przypadku dopuszcza się możliwość przedłużenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas lub dokończenia prezentacji w dniu następnym. 
· Jeżeli podczas prezentacji wystąpi błąd, który nie będzie możliwy do naprawienia, prezentacja zostanie zakończona i uznana za niezgodną z SIWZ, co spowoduje odrzucenie oferty. 
· Zamawiający ma prawo zażądać zmiany danych (parametrów) wprowadzonych do Systemu na inne, podane przez Zamawiającego, w celu wykluczenia ewentualnego zasymulowania danej funkcjonalności. 
· Zadeklarowane przez Wykonawcę w ofercie funkcjonalności podstawowe i dodatkowe zostaną uznane za zgodne ze stanem faktycznym, jeżeli prezentacja wykaże, że oferowany system rzeczywiście posiada dane funkcjonalności. 
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Przedmiotem zamówienia jest: Rozbudowa systemu informatycznego 


HIS 


funkcjonującego w 


Szpitalu Powiatowym Imienia Miłosierdzia Bożego w Limanowej 


w ramach projektu pn.


 


„


Małopolski System Informacji Medycznej 
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Nomenklatura wg CPV: 
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2.


 


Opis przedmiotu zamówienia. 


 


Przedmiotem zamówienia jest modernizacja i aktualizacja systemu części HIS w zakresie lecznictwa 


zamkniętego do najnowszej wersji oraz rozbudowa o moduły 


Ruch Chorych, Pracownia 


Diagnostyczna, Blok Operacyjny i Porodowy, Gabinety Zabiegowe wraz z usługą in


stalacji, 


konfiguracji, aktualizacji systemu i instruktaży stanowiskowych


.


 


Intencją Zamawiającego jest 


również generowanie z systemu kolejnych dokumentów w postaci elektronicznej i odkładanie ich do 


lokalnego repozytorium


 


EDM


. Nadrzędnym celem projektu, 


jest integracja z platformą regionalną 


w ramach projektu pn. „Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”. Dostawy i usługi 


będące przedmiotem aktualnego postępowania, mają przybliżyć Zamawiającego do realizacji 


powyższego celu i są elementem niezbędnym


, aby móc wykonywać kolejne etapy projektu


.
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Zamawiający zamierza prowadzić dokumentację medyczną w formie elektronicznej, 


określoną m.in. poniższymi aktami prawnymi: 


 


·


 


Ustawa o systemie informacji w ochronie zdrowia (t. j.Dz.U.2019 poz. 804 ze zm 


-


 


Ustawa


 


z dnia 


28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia),


 


·


 


Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów 


dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. 


 


 


 


Prace aktualizacyjne rozpoczną s


ię na infrastrukturze posiadanej aktualnie przez Zamawiającego. 


Docelowo Zamawiający zamierza rozbudować posiadaną infrastrukturę serwerową odrębnym 


postępowaniem realizowanym w ramach projektu pn. 


„Małopolski System Informacji Medycznej 


(MSIM)”


.


 


 


 


Aktualn


ie Zamawiający dysponuje następującym środowiskiem serwerowym, które zostanie 


udostępnione Wykonawcy w celu realizacji opisanych prac będących przedmiotem niniejszego 


postępowania: 


 


 


Serwer bazy danych: 


 


CPU: 


2 x Intel Xeon Silver 4110


 


RAM: 


64 GB


 


HDD: 


4 x 


1,2 TB


 


System operacyjny: 


Windows Server 2016


 


Serwer aplikacji: 
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