Umowa na świadczenie usług telekomunikacyjnych (łącza ISDN)

                                                                                                                    Załącznik Nr 5 SIWZ
UMOWA NR ……………..

Zawarta  w Warszawie w dniu  ………………. r. pomiędzy firmą:

…………………………………………………………………………………………..……..
działającą na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ……………
NIP …………………. Regon …………………………
zwaną dalej "Wykonawcą", 

reprezentowaną przez:

………………………………

a

Centralnym Szpitalem Klinicznym MSWiA w Warszawie, ul. Wołoska 137, 02-507 Warszawa, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem    KRS 0000133822,  NIP 521-29-25-596,  REGON 006472651

zwanym dalej "Zamawiającym"

reprezentowanym przez:

Dyrektora  - Pana prof. nadzw. dr hab. n. med. Waldemara Wierzbę
Zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „ Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej za pomocą trzech łączy ISDN 30B + D z numeracją publiczną wraz z dzierżawą, dostarczeniem , montażem, serwisowaniem i administrowaniem centrali telefonicznej, łączy i numerów końcowych z placówek podległych", zawarto umowę następującej treści:

§ 1. Przedmiot i wartość umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie Usług telekomunikacyjnych o rodzaju i na warunkach zawartych w niniejszej umowie. Szczegółowy opis przedmiotu umowy znajduje się w załącznikach będących jej integralną częścią:

a. Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia 

b. Załącznik nr 2 - Oferta cenowa Wykonawcy.
2. Na przedmiot umowy składa się:

a) świadczenie usługi podstawowej jako gwarantowanej tj. usługi świadczonej przez okres 3 miesięcy, w zakresie określonym w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: „zamówienie podstawowe”),

b) opcjonalne świadczenie usługi telekomunikacyjnej w sytuacji skorzystania z prawa opcji określonego w SIWZ oraz § 1 i 2.
3. Wynagrodzenie za usługi realizowane w ramach zamówienia podstawowego w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 umowy wynosi ………… brutto PLN (słownie ………………………….), zgodnie z ofertą cenową stanowiącą załącznik do umowy. Wynagrodzenie za każdy 1 miesiąc w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji określonego w § 2 ust. 2-3 umowy wynosi ………………. brutto PLN (słownie ………………………….). 

Wartość maksymalna umowy brutto uwzględniająca prawo opcji wynosi …………. PLN (słownie …………………………).
4. Strony ustalają, że wynagrodzenie określone w ust. 3 obejmować będzie zakres usług określonych w szacunkowej ilości w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, będącym podstawą do złożenia oferty (załącznik nr 1). W przypadku przekroczenia ilości świadczonych usług określonych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia w ramach zamówienia podstawowego lub w dalszym okresie objętym opcją, strony będą rozliczały się do wysokości wartości maksymalnej umowy brutto określonej w ust. 3 według kwot określonych w ofercie  dla danej usługi i ilości faktycznie zrealizowanych usług.
5. Umowa ulega rozwiązaniu z następnym dniem po osiągnięciu maksymalnej wartości określonej w ust. 3 (z uwzględnieniem kwot wynagrodzenia ujętych w prawidłowo wystawionych fakturach w ramach umowy), o ile nie upłynął termin określony w ust.1. Stopień wykorzystania łącznej wartości umowy monitoruje Zamawiający.

6. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wydzierżawienia na rzecz Zamawiającego centrali telefonicznej w ramach przedmiotu Umowy na czas jej obowiązywania. 
§ 2 Termin obowiązywania umowy
1. Niniejsza Umowa w zakresie zamówienia podstawowego obowiązuje przez okres 3 (trzech) miesięcy od rozpoczęcia świadczenia usługi (nie wcześniej niż od dnia 1 grudnia 2020r.).
2. Zamawiający dopuszcza możliwość skorzystania z opcji przedłużenia niniejszej Umowy po upływie terminu wskazanego w § 2 ust. 1 każdorazowo o kolejny miesiąc, maksymalnie trzykrotnie (tj. na okres nie przekraczający kolejnych 3 miesięcy po zamówieniu podstawowym). Realizacja zamówienia w ramach prawa opcji, ponad trzy miesiące zamówienia podstawowego uzależniona jest od realizacji przyłączenia do numeracji Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji. Termin maksymalny wykonywania umowy przy skorzystaniu przez Zamawiającego z prawa opcji wynosi 6 (sześć) miesięcy od dnia jej zawarcia, przy uwzględnieniu uprzedniego wyczerpania kwoty wartości maksymalnej umowy brutto określonej w ust. 3, w zależności od tego co nastąpi wcześniej.
3. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji przedłużając umowę o kolejny miesiąc, za każdym razem informując Wykonawcę 14 dni przed końcem miesiąca o konieczności wydłużenia okresu świadczenia usługi.

4. Skorzystanie z opcji przedłużenia umowy jest wyłącznym prawem Zamawiającego, a w przypadku nieskorzystania z niego, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia, co Wykonawca akceptuje podpisując niniejszą umowę. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji pod warunkiem, że dotychczasowy Wykonawca usług zapewni nie gorszy standard wykonywania tego zamówienia niż zamówienia podstawowego.
§ 3. Zobowiązania Wykonawcy
1 Wykonawca zobowiązuje się do instalacji, uruchomienia oraz aktywacji Usługi oraz utrzymania ciągłości działania Usługi w następującej lokalizacji:

Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie 
a) ul. Wołoska 137

b) ul. Sandomierska 5/7
c) Płońsk ul. Płocka 33

d) Pułtusk ul. Piotra Skargi 31/1

e) Maków ul Kopernika 3

f) Radom ul. Orląt Lwowskich 5/7
g) Siedlce ul. Starowiejska 66

h)  Ostrołęka ul. Kościuszki 27

i) Ciechanów ul. Mickiewicza 39
2 Świadczenie usług telekomunikacyjnych z zachowaniem dotychczasowej numeracji z sekundowym systemem naliczania, bez opłaty za inicjację połączenia, obejmuje:

1) połączenia strefowe, międzystrefowe, komórkowe, międzynarodowe i pozostałe  (np. infolinie , informacyjne , alarmowe ) 

2) realizowanie bezpłatnych połączeń wewnętrznych centrali telefonicznej 

3) Uruchomienie 3 (trzech) łączy ISDN 30B+D z sygnalizacja DSS1 wraz z zachowaniem numeracji telefonicznej: 22 5081000-22 5081999, 225082000-22 5082199, 225082400-225082499, 22 5082800-225082999

4) Łącza ISDN 30B+D maja być doprowadzone do siedziby Zamawiającego w technologii kablowej (miedź lub światłowód). Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usługi telekomunikacyjnej, będącej przedmiotem niniejszego zamówienia, drogą radiową, komórkową lub poprzez sieci Internet  

3 Zamawiający informuje, że korzysta z następujących łączy i usług telekomunikacyjnych, które nie są objęte niniejszym zamówieniem , natomiast Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednie wyposażenie centrali telefonicznej do obsługi tych łączy:

(1) 2 łącza ISDN 30B+D z sygnalizacja QSIG Basic – są to łącza do współpracy z resortowa siecią telekomunikacyjną

(2) 2 łącza ISDN 2B+D z sygnalizacja DSS1 , ze stykiem T0

(3) 14 łączy analogowych z prezentacją numeru dzwoniącego 

4 Wykonawca w terminie do 5 dni po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego, dostarczy Zamawiającemu bezpłatnie zestawienia bilingowego wykonanych połączeń wychodzących ze wszystkich numerów wewnętrznych centrali telefonicznej ( dla każdego numeru osobno )- realizowanego w postaci jednego pliku elektronicznego w ogólnie przyjętym formacie na komputerowym nośniku danych (płyta CD), względnie udostępni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do e-bilingu na stronie www Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego, bezpiecznego dostępu. 
5 W zakresie dzierżawy, dostawy, montażu, serwisowania i administrowania centrali telefonicznej Zamawiający wymaga:
a) Dostarczenia, montażu, wgrania oprogramowania i uruchomienia systemu telekomunikacyjnego wykonania połączenia strony stacyjnej i liniowej na głównej przełącznicy telefonicznej a następnie dzierżawa systemu telekomunikacyjnego oraz świadczenie usług serwisowych, administracyjnych wraz z pracami konserwacyjnymi w tym wymiana na nowe lub naprawa uszkodzonych elementów zainstalowanego systemu telekomunikacyjnego przez cały okres obowiązywania umowy, 
b) Wszystkie instalowane urządzenia związane z realizacją przedmiotu zamówienia muszą być bezpieczne w użytkowaniu i wyprodukowane nie wcześniej niż w 2013 roku
c) Centrala   i   telefony powinny odpowiadać wymogom określonym w przepisach branżowych, zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo telekomunikacyjne, powinny posiadać znak CE. Urządzenia elektryczne dołączone do sieci telekomunikacyjnej  winny  być  kompatybilne  z siecią  i bezpieczne w użytkowaniu.
§ 4. Aktywacja Usługi

1. Aktywacja Usługi nastąpi nie później niż ………………..

2. Potwierdzeniem aktywacji Usługi jest podpisanie przez przedstawicieli Stron protokołu odbioru Usługi wskazanego w §7.

§ 5. Kary umowne
1 Z tytułu nieprawidłowego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:

a) za opóźnienie w aktywacji usługi – 0,5% od wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia

b) za opóźnienie w usunięciu usterki w przypadku awarii zwykłej – 100zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia

c) za opóźnienie w usunięciu usterki w przypadku awarii krytycznej – 1000zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia

d) za rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 10% od wartości brutto umowy

2 Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w terminie 7 dni  po otrzymaniu noty obciążeniowej. W przypadku niedotrzymania terminu zapłaty, Zamawiający potrąci kwotę kary z należności wymagalnych.
3 W przypadku gdy kary umowne nie pokrywają szkody jaką poniósł Zamawiający przysługuje mu prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody z wyłączeniem utraconych korzyści.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki płatności

1 Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe, odpowiadające wartości usług telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym obliczone na podstawie cen jednostkowych określonych w ofercie cenowej stanowiącej załącznik do umowy. Wynagrodzenie ryczałtowe wskazane w ust. 1 płatne będzie a okres po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru, o którym mowa w § 7.
2 W cenie jednostkowych Usług określonych w Ofercie  zostały uwzględnione wszelkie koszty Wykonawcy związane ze świadczeniem Usług lub niezbędne do świadczenia tych Usług, w szczególności koszty instalacji i uruchomienia łączy, przeprowadzenia testów oraz kosztów dostarczenia (transportu), montażu i dzierżawy sprzętu do siedziby Zamawiającego.

3 Wykonawca nie pobiera opłat za inicjację połączeń.

4 Strony ustalają, że w zakresie opłat za świadczone Usługi okresem rozliczeniowym w trakcie obowiązywania Umowy będzie miesiąc kalendarzowy (cykl rozliczeniowy równy liczbie dni miesiąca kalendarzowego) rozpoczynający się w pierwszym dniu miesiąca.

5 Zapłata wynagrodzenia wraz z podatkiem VAT dokonywana będzie "z dołu" na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, po faktycznym zaistnieniu podstawy do ich wystawienia, w formie przelewu bankowego, w terminie 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia do Zamawiającego faktury w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia.

6 Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7 W przypadku zmiany stawki podatku VAT w toku realizacji umowy wykonawczej, kwota wynagrodzenia netto zostanie powiększona o kwotę podatku VAT w stawce obowiązującej na dzień wystawienia faktury.

§ 7. Odbiór przedmiotu zamówienia

1 Z chwilą zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do świadczenia Usługi w ramach Umowy Strony Umowy niezwłocznie przystąpią do procedury odbioru Usługi. Odbiór Usługi przez Zamawiającego zostanie potwierdzony na protokole odbioru sporządzonym przez Wykonawcę i podpisanym przez Zamawiającego.

2 Zamawiający przed podpisaniem protokołu przeprowadzi testy działania każdego łącza w porozumieniu z Wykonawcą.

3 Jeżeli w czasie testów zostaną stwierdzone braki lub wady, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

a) może dokonać odbioru przedmiotu zamówienia w części nie budzącej zastrzeżeń i/lub,

b) wezwać Wykonawcę do usunięcia stwierdzonych braków lub wad.

4 Protokół odbioru zostanie podpisany przez uprawnionych przedstawicieli stron.

5 Podpisanie protokołu odbioru nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wady w okresie obowiązywania umowy.
§ 8. Wypowiedzenie umowy
1 Zamawiający może wypowiedzieć umowę z zachowaniem miesięcznego  okresu wypowiedzenia jeżeli:

a) zostanie wszczęta likwidacja Wykonawcy,

b) względem Wykonawcy zostanie rozpoczęte postępowanie naprawcze lub egzekucyjne, bądź zostanie wydany nakaz zajęcia majątku,

2 W przypadku gdy Wykonawca pozostaje w opóźnieniu powyżej 14 dni z aktywacją Usługi - realizacją przedmiotu Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego żadne roszczenia z tytułu odstąpienia od umowy.

3 Wykonawca może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:

Zamawiający będzie w zwłoce z wypłaceniem należności na podstawie prawidłowo wystawionych faktur w okresie dłuższym niż 60 dni i nie uiści należności pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego do zapłaty z wyznaczeniem dodatkowego terminu płatności.

4 Wypowiedzenie/ odstąpienie od umowy będzie skuteczne z dniem doręczenia drugiej Stronie zawiadomienia w tym przedmiocie. Pod rygorem nieważności musi być dokonane w formie pisemnej oraz musi zawierać uzasadnienie faktyczne jak też prawne.
5 Odstąpienie od Umowy może być wykonane w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia podstawy do odstąpienia.
§ 9. Klauzule poufności
1 Strony zobowiązują się wzajemnie do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie uzyskały w związku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwiązaniem umowy, co, do których mogą powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami lub, że jako takie są traktowane przez drugą Stronę.

2 W przypadku jakichkolwiek wątpliwości, co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Strona zwróci się do drugiej Strony o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną.

3 Każda ze Stron obowiązana jest dołożyć należytej staranności w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu na podstawę prawną związku tych osób ze Stroną.

4 Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po zrealizowaniu przedmiotu niniejszej Umowy bezterminowo.

§10. Rozstrzyganie sporów
1 Wszelkie spory, jakie mogą wyniknąć na tle realizacji umowy, strony będą rozwiązywać na drodze negocjacji.

2 W razie braku możliwości porozumienia, spór będzie rozstrzygany przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3 W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym ustawy Prawo Zamówień Publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
4 Cesja wierzytelności Wykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.
§11. Egzemplarze umowy i załączniki

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla stron.
Wykonawca 








Zamawiający

Załączniki:

1) Opis przedmiotu zamówienia,
2) Oferta cenowa Wykonawcy,

3)  Klauzula RODO

Zaakceptowano pod względem:
1. Formalno prawnym: ………………………………………………………………………….
2. Finansowym: ………………..………………………………………………………………..
3. Zastępca Dyrektora ds. Teleinformatycznych i Inżynierii Medycznej:………………………
4. Merytorycznym: ………………………………………………………………………………
5. Za zgodność z zapisami ustawy Pzp ………………………………………………….

6. Sekretarz ……………………………………………………..
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