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[nazwa zamawiającego, adres]

WYKONAWCY

ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetarg nieograniczony na ”Usługa przeglądów sprzętu i aparatury medycznej.” – znak sprawy CSKDZP-2375/05/10/01/2020.
Zamawiający, Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie, działając na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), przedstawia poniżej treść zapytań wraz z wyjaśnieniami do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SIWZ”):
1. Dotyczy SIWZ, pakiet 82 
Uprzejmie prosimy o weryfikację pakietu nr 82 (ANGIOGRAF AXIOM ARTIS Q BIPLANE, konsola XWP). Zwracamy uprzejmie uwagę, że zgodnie z naszą najlepszą wiedzą przedmiotowy aparat jest na gwarancji producenta do października 2021 r. Mając na uwadze powyższe oraz to, że umowa zawarta w wyniku bieżącego postępowania będzie zawarta na okres 12 miesięcy, prosimy o weryfikację wskazanego pakietu.

Odp. Wystąpiła omyłka pisarska spowodowana rozbieżnością pomiędzy dokumentacją papierową a systemem do ewidencji sprzętem. Wobec powyższego Zamawiający zmienia termin wykonania zadania nr 82 z 12 do 24 miesięcy

2. Dotyczy zapisów SIWZ, zał. nr 21 Wzór Umowy § 2 ust. 6 ppkt. k), zał. nr 7, 15 Szczegółowy Opis Tematu Zamówienia pkt. 2k dla zadanie nr 76 i 84): TMS
Zwracamy się z prośbą o zmianę gwarancji na dostarczone części zamienne zużyte do naprawy do 6 miesięcy. 
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian

3. Dotyczy zapisów SIWZ, zał. nr 21 Wzór umowy § 2 ust. 6i), zał. nr 7, 15 Szczegółowy Opis Zadania Pkt. 2i) dla zadanie nr 76 i 84: 
Zamawiający w opisie wymaga: „lokalizowanie uszkodzenia, diagnozowanie awarii, usuwanie usterek oraz ich skutków, aktualizacja oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji - jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia pełnej sprawności urządzenia” Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienia czy chodzi o modyfikacje bezpłatne od producenta czy może chodzi o upgrade. 
Odp. Zamawiający potwierdza, że chodzi o bezpłatne modyfikacje niezbędne do funkcjonowania urządzenie.

4. Dotyczy zapisów SIWZ, zał. nr 15 Szczegółowy Opis Zamówienia, zadanie nr 84: 
Czy Zamawiający potwierdza, ze Wykonawca musi posiadać licencję uprawniającą do korzystania z programów komputerowych serwisowych, niezbędną zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U z 2019 poz.1231 ze zm.) do wykonania czynności serwisowych w angiografach Infinix, będącym w posiadaniu Zamawiającego. 
Odp. Zamawiający oczekuje, aby wszystkie  narzędzia oraz części wykorzystane  podczas świadczonych usług opieki serwisowej pochodziły z legalnego źródła.

5. Dotyczy zapisów SIWZ, zał. nr 21 Wzór Umowy § 2 ust. 7 ppkt. d), zał. nr 7, 15 Szczegółowy Opis Tematu Zamówienia pkt. 3e) dla zadanie nr 76 i 84): 
Zwracamy się z prośbą o zmianę zapisów na: d) ”czas usunięcia awarii wymagającej importu części wynosi maksymalnie 5 dni roboczych od pisemnej akceptacji przesłanej oferty na wymianę części” 
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
6. Dotyczy zapisów SIWZ, zał. nr 21 Wzór Umowy § 2 ust. 9 dla zadanie nr 76 i 84): Zwracamy się z prośbą o odstąpienie powyższego zapisu dotyczącego zlecenia przeglądu, konserwacji lub naprawy podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy. Podkreślamy, że umożliwienie osobom nieuprawnionym przez Producenta sprzętu medycznego wykonywania przeglądów, napraw oraz wymiany części zamiennych niewiadomego pochodzenia, jednoznacznie wiąże się z nie wypełnieniem przy użytkowaniu Sprzętu instrukcji jego użytkowania. Przekłada się to na brak ciągłości bezpiecznego użytkowania Sprzętu i ryzyko powstania incydentów medycznych. Jednocześnie, powyższe wyłącza odpowiedzialność producenta za Sprzęt i jego funkcjonowanie. opcjonalnie prosimy o zmianę zapisu na: 9. ”W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji usług lub w usunięciu wad wykonanych usług Zamawiający ma prawo zastępczo zlecić wykonanie tych usług lub usunięcie wad na koszt i ryzyko Wykonawcy osobie trzeciej posiadającej autoryzację” 
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian

7. Dotyczy zapisów SIWZ, zał. nr 21 Wzór Umowy §2 ust 8b) oraz § 3 ust. 9 dla zadanie nr 76 i 84): 
Zamawiający wymaga: 1„Wynagrodzenie Wykonawcy, zgodnie z ofertą cenową stanowiącą załącznik nr 1 do umowy, będzie realizowane w miesięcznych ratach z dołu, pod warunkiem akceptacji przez Zamawiającego wykonania usług w danym miesiącu (potwierdzony przez obie Strony Raport Serwisowy)„ Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku braku usługi w danym miesiącu Wykonawca nie będzie musiał dołączyć do faktury potwierdzonego przez obie Strony Raportu Serwisowego. 
Odp. Zamawiający będzie wymagał informacji pisemnej od Wykonawcy w przypadku braku usługi w danym miesiącu.

8. Dotyczy zapisów SIWZ dla zadanie nr 76 i 84): 
Wnosimy o potwierdzenie, że Zamawiający, będzie wymagał dostarczenia części zamiennych pochodzących z oficjalnego kanału dystrybucji producenta aparatu USG na rynek Unii Europejskiej

Odp. Zamawiający oczekuje, aby wszystkie  narzędzia oraz części wykorzystane  podczas świadczonych usług opieki serwisowej pochodziły z legalnego źródła.

9. Prosimy o potwierdzenie że "Kryterium posiadania przez Wykonawcę autoryzacji producenta" dotyczy tylko aparatu głównego natomiast nie dotyczy wyposażenia dodatkowego przypisanego do aparatu. 
Odp. Zamawiający potwierdza i informuje, że będzie wymagać  i egzekwować od  wykonawcy wykonania przeglądu zgodnie z wymogiem oraz procedurą wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego.
10. W związku z ratalnym sposobem rozliczenia w którym jako podstawę do rozliczenia Zamawiający wskazuje potwierdzony przez Obie Strony Raport Serwisowy -prosimy o dopuszczenie możliwości akceptacji przez Zamawiającego Faktury bez Raportu Serwisowego w przypadku nie odnotowania zgłoszeń dotyczących aparatów a tym samym braku wizyty serwisu w danym okresie rozliczeniowym. 
Odp. Zamawiający będzie wymagał informacji pisemnej od Wykonawcy w przypadku braku usługi w danym miesiącu.
11. Pytanie 1 § 3 Dotyczy wzór umowy Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie kolejnego ustępu o następującej treści: „ W przypadku zwłoki w płatnościach powyżej 14 dni od terminu płatności wskazanego na fakturze, wykonawca ma prawo wstrzymać realizację umowy bądź wykorzystać przedmiot zamówienia w formie płatności : „Przedpłata” lub „Za pobraniem” z poważaniem Edyta Lorych 
Odp. Zgodnie z SIWZ

12. Pakiet 78 
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż działając  zgodnie z art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679) Zamawiający będzie wymagać i egzekwować od Wykonawców (w postaci zewnętrznych kontroli doraźnych przez producenta sprzętu) wykonania przeglądu aparatów do znieczulania  zgodnie z wymogiem oraz procedurą wyznaczoną przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego, licznego od daty instalacji, zgodnie z poniższą tabelą? 

	Opis części
	co 12 miesięcy liczone od daty instalacji
	co 24 miesiące liczone od daty instalacji

	Uszczelki gniazd parowników komplet
	ü
	ü

	Zawór grzybkowy wentylatora
	 
	ü

	Uszczelka zaworu oddechu spontanicznego
	 
	ü

	Akumulator aparatu do znieczulania
	 
	ü


Odp. Zamawiający potwierdza, że  będzie wymagać  i egzekwować od  wykonawcy wykonania przeglądu zgodnie z wymogiem oraz procedurą wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego.
13. Pakiet 78
Prosimy Zamawiającego o informacje czy aparaty do znieczulania posiadają monitory, które należy uwzględnić w wycenie, jeżeli tak prosimy o podanie typu i producenta monitora. Czy jeśli posiadają monitory to czy też posiadają moduły gazowe, które należy wkalkulować w cenę?
Odp. Aparaty do znieczulania  nie  posiadają  monitorów.  Moduły gazowe  znajdują  się, ale  nie  mogą  zostać  uwzględnione  w  wycenie
14. Pakiet 78 
Czy Zamawiający wymaga wykonania przeglądu inkubatora zgodnie z wymogiem oraz dokładnie według aktualnych procedur wyznaczonych przez wytwórcę urządzenia wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany podczas właściwego dla danego roku przeglądowego licznego od daty instalacji, zgodnie z poniższą tabelą?

	Description
	co 12 miesięcy od daty instalacji
	co 24 miesiące od daty instalacji 
	co 36 miesięcy od daty instalacji

	Czujnik tlenowy O2
	(
	(
	(

	Filter cylinder servo2
	(
	(
	(

	Akumulator inkubatora
	 
	(
	(

	Silnik wentylatora
	 
	 
	(


Odp. Zamawiający potwierdza, że  będzie wymagać  i egzekwować od  wykonawcy wykonania przeglądu zgodnie z wymogiem oraz procedurą wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego.
15. Pakiet 78
Czy inkubatory wymagają wymiany akumulatorów? Jeżeli tak, to czy mają być wliczone w cenę przeglądu czy będą rozliczane osobno na podstawie odrębnej oferty?
Odp. Jeżeli inkubator będzie wymagał wymiany akumulatora wykonawca zobowiązany będzie do  przedstawienia odrębnej  oferty.
16. Pakiet 78
Zwracamy się z prośbą o podanie dat instalacji.
Odp:
	Pozycja
	Nazwa
	Typ
	SN
	Data instalacji

	1.
	Aparat do znieczulena 
	Aespire View 
	APHQ01152
	04.2012

	2.
	Aparat do znieczulena 
	Aespire View
	APHQ01170
	04.2012

	3.
	Aparat do znieczulena 
	Aespire View
	APHQ01186
	11.2011

	4.
	Aparat do znieczulena 
	Aespire View 
	APHQ01188
	12.2011

	5.
	Aparat do znieczulena
	Aespire View 
	APHQ01189
	11.2011

	6.
	Aparat do znieczulena 
	Aespire View
	APHR01224
	06.2013

	7.
	Aparat do znieczulena 
	Aespire View
	 APHR01292
	06.2013

	8.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBJ00966
	09.2005

	9.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBG00232
	10.2004

	10.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBH00562
	09.2009

	11.
	Aparat do znieczulena 
	Avance 
	ANBJ00624
	09.2005

	12.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBJ00859
	09.2005

	13.
	Aparat do znieczulena
	Avance
	ANBJ00860
	09.2005

	14.
	Aparat do znieczulena
	Avance 
	ANBL01747
	07.2008

	15.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBL01748
	06.2008

	16.
	Aparat do znieczulena 
	Avance 
	ANBL01749
	06.2008

	17.
	Aparat do znieczulena
	Avance
	ANBQ00532
	04.2011

	18.
	Aparat do znieczulena 
	Avance 
	ANBQ00533
	04.2011

	19.
	Aparat do znieczulena 
	Avance 
	ANBQ00534
	04.2011

	20.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBQ01435
	11.2011

	21.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBQ01436
	11.2011

	22.
	Aparat do znieczulena 
	Avance
	ANBQ01437
	11.2011

	23.
	Aparat do znieczulena
	Avance CS2
	APKU02319
	03.2016

	24.
	Aparat ultrasonograficzny
	Logiq Book XP BW
	33992WX9
	08.2006

	25.
	Aparat ultrasonograficzny
	Logiq P6
	165527SU3
	12.2011

	26.
	Aparat ultrasonograficzny
	Vivid3 Expert
	E2353
	09.2002

	27.
	Aparat ultrasonograficzny
	Voluson E6 BT13
	D58824
	06.2013

	28.
	Densytometr
	Prodigy Pro
	351938GA
	09.2014

	29.
	Gammakamera (SPECT/CT) Discovery NM/CT 670 Pro z dwoma stacjami opisowymi Xeleris1 i Xeleris2
	Discovery NM/CT 670 Pro z dwoma stacjami opisowymi Xeleris1 i Xeleris2
	27018
	03.2015

	30.
	Inkubator dla noworodków
	Giraffe 
	HDHK51133
	04.2006

	31.
	Inkubator dla noworodków 
	Giraffe
	HDHK51792
	07.2007

	32.
	Inkubator dla noworodków
	Giraffe 
	HDHK51793
	07.2007

	33.
	Inkubator dla noworodków
	Giraffe 
	 HDHS51719
	01.2014

	34.
	Inkubator dla noworodków
	Giraffe Omnibed 
	HDGS51990
	01.2014

	35.
	Inkubator dla noworodków
	Giraffe Omnibed 
	HDGS51991
	01.2014

	36.
	Inkubator dla noworodków
	IWS 
	HCAZ00738
	12.2006

	37.
	Mammograf
	Senographe 800T
	420297BU4
	12.2006

	38.
	Respirator 
	EC
	CBCS02118
	01.2014

	39.
	Stanowisko do badania noworodków
	Giraffe Warmer M1111954 
	HDJR58128
	01.2014


17. Pakiet 78
Czy Zamawiający wymaga wykonania przeglądów powyższych pakietów zgodnie z zaleceniami producenta, licząc od daty instalacji sprzętu – odpowiednio przegląd roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni – uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta?
Odp. Zamawiający potwierdza, że  będzie wymagać  i egzekwować od  wykonawcy wykonania przeglądu zgodnie z wymogiem oraz procedurą wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego.
18. Pakiet 78, 80
Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzenia  systemu operacyjnego, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem. Czy Zamawiający będzie wymagał aby aparat był serwisowany w sposób ustalony w dokumentacjach techniczno - ruchowych zgodnie z najbardziej aktualnymi instrukcjami oraz po naprawie zostaną wykonane wymagane przez producenta czynności sprawdzające poprawność działania sprzętu medycznego (test wg najnowszych zaleceń Producenta) ?
Odp. Zamawiający potwierdza, że  będzie wymagać  i egzekwować od  wykonawcy wykonania przeglądu zgodnie z wymogiem oraz procedurą wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego.
19. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał przedstawienia umowy licencyjnej uprawniającej do dysponowania dokumentacją techniczną wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności), w zakresie przedmiotu zamówienia wraz z informacją o terminie obowiązywania umowy, dotyczy Wykonawcy niebędącego autoryzowanym serwisantem wytwórcy?
Odp. Zamawiający oczekuje, aby wszystkie  narzędzia wykorzystane  podczas świadczonych usług opieki serwisowej pochodziły z legalnego źródła.
20. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał przedłożenia umowy licencyjnej uprawniającej do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, wraz z informacją o terminie obowiązywania umowy, od Wykonawcy niebędącego autoryzowanym serwisantem wytwórcy?
Odp. Zamawiający oczekuje, aby wszystkie  narzędzia wykorzystane  podczas świadczonych usług opieki serwisowej pochodziły z legalnego źródła.
21. Pakiet 78, 80
Czy zamawiający będzie wymagał przed przystąpieniem do wykonywania umowy potwierdzenia zakupu kodów dostępu do urządzeń od autoryzowanego serwisu?  
Odp. Zamawiający oczekuje, aby wszystkie  narzędzia wykorzystane  podczas świadczonych usług opieki serwisowej pochodziły z legalnego źródła.
22. Pakiet 78, 80
Mając na uwadze istotę stosowania legalnych kluczy serwisowych i stosowane najnowszych wytycznych producenta mają znaczenie dla bezpieczeństwa systemu operacyjnego, a także z uwagi te ewentualne konsekwencje prawne. Stosowanie legalnych kodów serwisowych , podobnie jak w przypadku wytycznych, powinno być poddane weryfikacji i sankcjom umownym. Kody te ważne są jeden rok. Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie postanowienia do umowy:
„Wykonawca jest zobowiązany od chwili przystąpienia do realizacji umowy posiadać klucze i kody serwisowe, dla aparatów których dotyczy, pochodzące z legalnego źródła. W przeciągu 3 dni od podpisania niniejszej umowy oraz najpóźniej w każdą kolejną rocznicę zawarcia umowy, Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu uwierzytelnioną kopie dokumentów potwierdzających posiadanie kluczy i kodów serwisowych z legalnego źródła.”
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian.

23. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał posiadania systemu zdalnej diagnostyki, który spełnia międzynarodową normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawą RODO i zapewnia bezpieczeństwo przesyłania i przechowywania danych wrażliwych.
Odp. Zgodnie  z załącznikiem  nr 78 i 80 do formularza  cenowego
24. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał „Zdalnego diagnozowania usterek” przy aparatach gdzie istnieje taka możliwość w rozumieniu takich funkcjonalności, które pozwalają nie tylko na zdiagnozowanie, ale również zdalną naprawę aparatu? Pogłębiona zdalna diagnostyka obniża czasy przestojów aparatów spowodowanych mniejszymi usterkami oraz nie powoduje konieczności pojawienia się serwisu na miejscu, co może wydłużyć czas usunięcia awarii.  Niektóre z funkcjonalności zdalnej diagnostyki to: widzenie pulpitu użytkownika, wykorzystywanie do diagnostyki kluczy oraz narzędzi klasy M, dostęp do danych surowych, możliwość wyzwolenia promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementów systemu, pobieranie obrazów do analizy artefaktów (dane są zanonimizowane dla bezpieczeństwa pacjentów), wykorzystywanie skryptów np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.  
Odp. Zamawiający nie   wymaga  zdalnej naprawy, ale  dopuszcza  zdalną diagnostykę.
25. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał złożenia wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami?
Odp. Zamawiający nie będzie wymagał złożenia wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego
26. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał, żeby serwisanci wskazani jako osoby posiadające aktualne przeszkolenie przez producenta aparatu posługiwali się językiem polskim i dokonywali wpisów do paszportu w tym języku?
Odp. Zamawiający nie  wymaga  aby serwisant posługiwał się  J.polskim ale  wpis  do paszportu musi być dokonany w języku polskim.
27. Pakiet 78, 80
Czy Zamawiający będzie wymagał aktualizacji oprogramowania softwareowego i aplikacyjnego, zgodnie z zaleceniami producenta, podczas obowiązywania umowy, w aparatach posiadanych przez Zamawiającego? Aktualizacje oprogramowania są niezwykle istotne ze względu na poprawę bezpieczeństwa danych osobowych i ochronę przed złośliwym oprogramowaniem.
Odp. Zapisy zgodnie ze wzorem  umowy.
28. Pakiet 78, 80
Czy zamawiający nie będzie dopuszczał podczas realizacji przedmiotu zamówienia zainstalowania niższej wersji oprogramowania niż oprogramowanie istniejące w dniu podpisania umowy (downgrade ) ?
Odp. Oprogramowanie istniejące w dniu podpisania umowy jest obowiązującą wersją minimalną
29. Pakiet 78, 80
Szanowni Państwo,
Wskazujemy iż istotnym elementem realizacji zamówienia, jakie winien wziąć pod uwagę Zamawiający jest cykl życia produktu przez który zgodnie z art. 2 ust. 1a Prawa zamówień publicznych należy rozumieć wszelkie możliwe kolejne lub powiązane fazy istnienia przedmiotu dostawy, usługi lub roboty budowlanej, w szczególności badanie, rozwój, projektowanie przemysłowe, testowanie, produkcję, transport, używanie, naprawę, modernizację, zmianę, utrzymanie przez okres istnienia, logistykę, szkolenie, zużycie, wyburzenie, wycofanie i usuwanie.
Mając więc na względzie istotne zmiany techniczne i technologiczne jakie są związane z cyklem życia tak wrażliwych i istotnego dla życia i zdrowia  publicznego urządzeń jakim są urządzenia będące przedmiotem postępowania zadania 78, 80 oraz celem zapewnienia porównywalności złożonych ofert wnosimy o rozpatrzenie wymagania:
Wykonawca będzie dysponował minimum dwiema osobami, które odbyły szkolenie w zakresie serwisowania, (przeglądów technicznych) urządzenia medycznego określonego w zadaniu 78,80  postępowania, przeprowadzone jedynie przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela? 
Podmioty autoryzowane ponoszą wyższe koszty działalności zgodnie z wyrokiem KIO 2184/17 dlatego są w mniej uprzywilejowanej pozycji w stosunku do firm wykonujących tylko przeglądy i serwis.

W kontekście cyklu życia takiego produktu wskazujemy iż na Producencie urządzenia medycznego spoczywa obowiązek weryfikacji i poprawiania jakości urządzenia w okresie życia produktu. W ramach tego procesu urządzenie w okresie życia jest wielokrotnie poprawiamy i zmieniany, pojawiają się nowe wersje oprogramowania, nowe komputery czy całe nowe konsole, wielokrotnie modyfikacjom ulegają połączenia elektryczne a wersje części zamiennych są coraz nowsze. Do tego okresowo pojawia się nowa instrukcja użytkownika a także uaktualnienia szkoleń. Wskazujemy iż zgodnie z art. 4 ut. 10 Rozporządzenia Ministra Rozwoju W sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia z dnia 26 lipca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126) Zamawiający ma prawo żądać w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub kryteriów selekcji dotyczących kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej dokumentów potwierdzających posiadanie takich kompetencji lub uprawnień w tym  wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami. Ponadto zgodnie z art. 22 ust. 1a warunki udziału w postępowaniu muszą umożliwiać ocenę zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia. 

W ocenie Wykonawcy posiadanie aktualnej wiedzy odnośnie do funkcjonowania urządzenia jest niezbędne do realizacji zamówienia.
Odp. Zamawiający będzie wymagać  i egzekwować od  wykonawcy wykonania przeglądu zgodnie z wymogiem oraz procedurą wraz z wymianą wszystkich części wskazanych przez wytwórcę jako koniecznych do wymiany właściwych dla danego roku przeglądowego.
30. dotyczy Wzoru Umowy
Par. 2 ust. 9:
W przypadku zwłoki Wykonawcy z realizacji usług lub usunięcia wad wykonanych usług, w pierwszej kolejności zasadnym jest wezwanie Wykonawcy do naprawy, a dopiero po odmowie wykonania niewykonaniu w dodatkowym termnie, zastosowanie wykonania zastępczego. Tym bardziej w sytucji, w której Wykonawca ponosi ryzyko nieprawidłowej realizacji umowy przez podmiot trzeci, jak i koszty z tym związane, nie mając wpływu na wybór takiego podmiotu trzeciego, ani możliwości weryfikacji kosztów przez niego przedstawionych. Takie postanowienie może prowadzić do powstania nieuzasadnionych korzyści po stronie Zamawiającego i narusza równowagę stron poprzez nałożenie na Wykonawcę odpowiedzialności za podmiot, z którym nie jest związany i nie ma możliwości wpływania ani kontrolowania jego działań. Proponujemy wobec tego następującą zmianę par. 2 ust. 9:
„9. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji usług lub w usunięciu wad wykonanych usług Zamawiający ma prawo zastępczo zlecić wykonanie tych usług lub usunięcie wad na koszt i ryzyko Wykonawcy osobie trzeciej według własnego wyboru, z zastrzezeniem zdania drugiegoPRed skorzysaniem z uprawnienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiający wezwie Wykonawcę do ponownie naprawy wyznaczając mu dodatkowy termin, nie krótszy niż 3 dni robocze. Po ponownym niewykonaniu usługi Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie konicznych prac innemu podmiotowi.”
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
31. dotyczy Wzoru Umowy  Par. 4:
a. Ust. 1 pkt. 2: Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminową realizację przedmiotu umowy powinna być naliczana wyłącznie w sytuacji, gdy zaistniałe opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca ponosi winę, tj. jest skutkiem zawinionych działań lub zaniechań Wykonawcy. Wykonawca powinien odpowiadać zatem za „zwłokę”, nie zaś opóźnienie, które może być następstwem okoliczności niezależnych od Wykonawcy. W związku z tym proponujemy zastąpienie słowa „opóźnienie” słowem „zwłoka”
32. Ust. 3: Zwracamy uwagę, że brak określenia limitu kar może prowadzić do powstania kary rażąco wygórowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie interesów Zamawiającego oraz należytego wykonania zamówienia to uregulowania dotyczące kar umownych nie mogą prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiającego oraz naruszenia zasady proporcjonalności. W związku z tym proponujemy określenie limitu kar umownych, co umożliwi również wykonawcom właściwą ocenę ryzyka i należytą wycenę oferty (zgodne z wyrok KIO z 4.09.2018, KIO 1601/18), poprzez dodanie zdania drugiego do §4 ust. 3 o następującym brzmieniu:
„Maksymalna wysokość kar umownych jaką Zamawiający może naliczyć Wykonawcy na podstawie umowy wynosi 10% wartości brutto umowy określonej w § 4 ust. 3”.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
33. dotyczy Wzoru Umowy  Par. 5 ust. 5 lit. c):
Prosimy o wydłużenie terminu dodatkowego wezwania do 2 dni roboczych. Wskazujemy, że termin 24-godzinny jest terminem wyjątkowo krótkim, przez co w praktyce dodatkowe może mieć charakter iluzoryczny (np. w przypadku dokonania zgłoszenia ostatniego dnia roboczego w tygodniu). Proponujemy wobec tego rozwiązanie kompromisowe i wydłużenie tego terminu do 2 dni roboczych, celem zachowania równości stron. 
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
34. dotyczy Wzoru Umowy  Par. 6:
Prosimy o doprecyzowanie postanowień o sile wyższej poprzez uwzględnienie również innych okoliczności niż wymienione w par. 6:
Wykonawca nie jest odpowiedzialny za opóźnienia i brak wykonania usługi w przypadku wystąpienia "siły wyższej", przez którą rozumie się okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: wojna, pożar, powódź, inne klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany zagrożenia epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany klęski żywiołowej, decyzje, zarządzenia organów państwa itp., które powstaną lub których skutki powstaną po wejściu niniejszej umowy w życie. Strona powołując się na Siłę Wyższą musi powiadomić na piśmie w ciągu 15 dni drugą ze Stron o zaistniałej Sile Wyższej.” 
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
35. Pytania do umowy powierzenia:
Par. 3 ust. 6:
Wykonawca wsakzuje, iż w celu należytej realizacij Umowy, potencjalnie może dojść do dostępu do danych osobowych przez osoby (inżynierów) zatrudnione w spółkach z grupy Wykonawcym, w tym zlokalizowanych poza EOG, np. w USA lub w siedzibie producenta. Każdorazowe uzyskiwanie zgody od Zmawiającegi istotnie wydłuży świadczenie usług określonych Umową Podstawową, co stanowi niekorzystne rozwiązanie dla Zamawiającego. Wobec tego, Wykonawca proponuje dopuszczenie możliwości transferu danych poza EOG, z zastrzeżeniem, iż przedstawi listę takich podmmiotów, którym dane mogą być przekazywane oraz iż transfer taki odbywać się będzie na zasadach dopuszczalnych przez RODO:
6. Przetwarzanie Danych Osobowych nie będzie realizowane poza terenem Unii Europejskiej (UE) lub Kraju Członkowskiego Europejskiej Wspólnoty Gospodarczej lub kraju uznanego przez Komisję Europejską za zapewniający odpowiedni .poziom ochrony danych zgodnie z normami Europejskiej Wspólnoty Gospodarczej (pełna lista tych krajów jest dostępna na stronie Komisji UE: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en Ograniczenie wskazane w zdaniu poprzednim nie dotyczy przetwarzania danych osobowych przez podmiotu znajdujące się na Liście Dalszych Przetwarzających załączonej do niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem, iż transfer do tych podmiotów odbywać się będzie na zasadach dopuszczalnych przez RODO. 
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
36. Pytania do umowy powierzenia Par. 7 ust. 2:
Zwracamy uwagę, iż RODO nie narzuca konkretnej formy kontroli przetwarzania danych. Przeprowadzanie audytów stanowi najdalej idącą formę takiej kontroli, szczególnie w przypadku jej realizacji przez podmiot trzeci, a nie samego Powierzającego. W związku z tym, proponujemy doprecyzowanie i wskazanie, że audytor powinien zostać wybrany wspólnie przez Strony, a koszty takiej kontroli leżą po stronie Powierzającego, poprzez następującą modyfikację par. 4 ust. 2:
2. Powierzający ma prawo do przeprowadzania kontroli albo do powierzania ich wykonywania przez audytora, który zostanie wyznaczony indywidualnie w każdym wypadku, współnie przez Strony. Przetwarzający zobowiązuje się, że dostarczy Powierzającemu, na jego żądanie niezbędnych informacji, a w szczególności dotyczących środków technicznych i organizacyjnych stosowanych przy przetwarzaniu Danych Osobowych. Koszty audytu ponosi Zamawiający. 
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
37. Dotyczy załącznika nr 16 Harmonogram na rok 2021 dla zadań od 1 do 73– pakiet nr 38
Prosimy o podanie szczegółów wykazu (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich elementów wchodzących w skład pakietu nr 38 dla poz. 1 (Wiertarka chirurgiczna WA GA 140), poz. 2 (Piła do cięcia ELAN RC GA830), poz. 3 (Piła do cięcia mostka (sternotom) GA-641) . 
Odp. Doprecyzowanie wykazu: 
Wiertarka WA GA 140 - w skład wchodzi: koszyczek na narzędzia, wąż napędowy, prostnica, pedał sterujący. Blok Op. Laryngologii 
Piła do cięcia ELAN GA830 - w skład wchodzi: przystawka do cięcia GB124R CC01235138. Bl.Op.Kardiochirurgii 
Piła do cięcia mostka ACCULAN - tylko wymienne ostrza. BL.Op.Kadriochirurgii 
Piła do cięcia mostka GA641 - tylko wymienne ostrza.Bl.Op.Kardiochirurgii
38. Dotyczy załącznika nr 17 Harmonogram na rok 2022 dla Zadań od 1 do 73 – pakiet nr 38
Prosimy o podanie szczegółów wykazu (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich elementów wchodzących w skład pakietu nr 38 dla poz. 3 (Piła do cięcia mostka (sternotom). 

Odp. Piła do cięcia mostka ACCULAN - tylko wymienne ostrza. BL.Op.Kadriochirurgii
39. dotyczy wzoru umowy 
Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 4 ust. 1: 
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do naliczania następujących kar umownych w przypadku: 
1) niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy, w tym nie wywiązywania się z postanowień przedstawionych w załączniku nr 1 do umowy, w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy, którego dotyczy niewykonana usługa przeglądu, przysługującego Wykonawcy za każde uchybienie, jednak nie więcej niż 10% wartości brutto przedmiotu umowy, którego dotyczy niewykonana usługa przeglądu; 
2) nie wywiązywania się z terminów przedstawionych w § 2 ust. 7 umowy, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto niewykonanego w terminie przeglądu za każdy dzień opóźnienia; jednak nie więcej niż 10% wartości brutto niewykonanego w terminie przeglądu, 
3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego. Z poważaniem
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
40. Pytanie nr 1 dotyczy pakiet 76 
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 
- tomograf komputerowy typ Aquilion 64 wraz z dwiema obrazowymi, lekarskimi stacjami diagnostycznymi typ Vitrea 

i tym samym dopuszczenie składania ofert częściowych.


Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:
„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 
Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.
W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
41. Pytanie nr 2 dotyczy 77
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 

Angiograf RTG typ Allura Xper FD20 wraz z lekarską stacją diagnostyczną (2 przeglądy techniczne, naprawy na wezwania)
Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:
„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 
Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.
W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
42. Pytanie nr 3 dotyczy pakiet 77
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 

Cyfrowy aparat RTG do badań ogolnych Digital Diagnost
Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:

„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 

Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.

W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
43. Pytanie nr 4 pakiet 76
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 
- rentgenowski kardioangiograf typ Infinix FX i tym samym dopuszczenie składania ofert częściowych.
Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:
„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 
Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.
W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
44. Pytanie nr 5 dotyczy pakiet 77

Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 

- Tomograf Rezonansu Magnetycznego typ Inginia 3.0T (2 przeglądy techniczne, naprawy na wezwania)
Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:

„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 

Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.
W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
45. Pytanie nr 6 dotyczy pakiet 77
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 

- Aparat RTG Azurion 3 M12

Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:

„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 

Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.

W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.

Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
46. Pytanie nr 7 dotyczy pakiet 76
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie do osobnego pakietu 

- rezonans magnetyczny typ Excelart Vantage wraz z pięcioma obrazowymi, lekarskimi stacjami diagnostycznymi (eFilm, Tetrys, Medis)

Wskazujemy, iż przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny, obejmuje kilka urządzeń różnych producentów o różnej specyfice działania, a tym samym nie ma powodu dla którego przeglądy techniczne ww. urządzeń musiały być wykonywane przez jeden podmiot. Urządzenia będące przedmiotem zamówienia działają niezależnie, a zatem ich serwis może być wykonywany przez kilka niezależnych podmiotów.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:

„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości. 

Wyodrębnienie elementów przedmiotu zamówienia do osobnej części/pakietów zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.
W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych i wydzieli do osobnego pakietu ww. aparatu.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
47. Uprzejmie prosimy o sprawdzenie ilości wymaganych przeglądów dla lampy szczelinowej SL115 z pozycji 6 formularza oferty dla zadania nr 2, gdyż zgodnie z zaleceniem producenta urządzenia, przegląd powinien się odbywać co roku, a Państwo w harmonogramie przeglądów na rok 2021 nie uwzględnili tego urządzenia? 
Odp. Lampa z pozycji nr 6 formularza oferty dla zadania nr 2 powinna mieć oczywiście przeprowadzone dwa przeglądy ( jeden w roku)

48. dotyczy zadania nr 76 oraz zadania nr 80 
SIWZ – pkt. 18, kryteria oceny ofert – Autoryzacja 40%
Prosimy o wykreślenie kryterium oceny ofert  „autoryzacja producenta” o wadze 40% lub przyznanie 40 % również wykonawcom, którzy legitymują się co najmniej posiadaniem certyfikatu w zakresie normy ISO 13485 oraz ISO 37001, co jest równoznaczne z posiadaniem takich samych standardów świadczenia usług serwisowania wyrobów medycznych do diagnostyki obrazowej co producent aparatury medycznej, a jednocześnie nie stanowi ograniczenia zasady uczciwej konkurencji (o certyfikację w zakresie w/w normy może ubiegać się każdy podmiot, jeśli spełnia kryteria określone normą).

Ponadto, pragniemy zwrócić Państwa uwagę na fakt, iż w konsekwencji ustanowionych przez Państwa kryteriów Wykonawca nie posiadający autoryzacji przygotowując ofertę musi na starcie obniżyć swoją ofertę o ponad 65 % względem Wykonawcy autoryzację  posiadającego.   

Rys. 1 Kalkulacja – autoryzacja 40%

Przy założeniu, że budżet w danym zadaniu wynosi 20 000 zł brutto
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	Wykonawca
	Cena
	Punkty
	Autoryzacja 
	Punkty
	Wynik

	Producent
	20 000,00 zł
	21
	tak
	40
	61

	Wykonawca 1
	7 000,00 zł
	60
	nie
	0
	60



W konsekwencji ww. zapisów Wykonawca nie posiadający autoryzacji, nie ma możliwości złożenia oferty, która nie narażałaby się na zarzut przedstawienia w ofercie rażąco niskiej ceny.  

Zaznaczamy, że pozostawienie ww. kryteriów w obecnym kształcie stawia w uprzywilejowanej pozycji producenta sprzętu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, który mówi, że: „Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie  uczciwej  konkurencji i równe  traktowanie  wykonawców  oraz  zgodnie  z zasadami  proporcjonalności i przejrzystości”. Zamawiający ustanawiając kryterium autoryzacji na poziomie 40% daje możliwości złożenia oferty konkurencyjnej jedynie producentowi urządzeń oraz jego autoryzowanemu przedstawicielowi, natomiast wyklucza małe i średnie przedsiębiorstwa, które chcąc wziąć udział w przetargu musiałyby złożyć ofertę o ponad  66 % niższą niż producent. Stawianie Wykonawcy w sytuacji dopuszczającej jego udział jedynie przy zaoferowaniu ceny rażąco niskiej zgodnie z definicją zawartą w art 90 ustawy PZP, stanowi w rzeczywistości ograniczenie możliwości jego udziału w przetargu. 


Jednocześnie, jeżeli Zamawiającemu zależy na prawidłowym wykonaniu zamówienia przy zachowaniu najwyższej jakości świadczenia usług, Zamawiający może zastosować kryteria oceny ofert, które faktycznie wpłyną na prawidłową realizację zamówienia, a tym samym na utrzymanie aparatów w pełnej sprawności. W konsekwencji proponujemy zniesienie Kryterium Autoryzacji – 40 % i zastąpienie go następującymi Kryteriami:

1. Czas reakcji – 10 %
Czas reakcji na miejscu u Zamawiającego od moment zgłoszenia awarii/usterki – liczony w godzinach roboczych
5h – 10 h - 10 pkt
11 h – 15h – 7 pkt
16h -20h – 4 pkt
21 – 23 – 2 pkt
24 – 0 pkt

2. Utrzymanie aparatów w sprawności  (procentowa liczba roboczogodzin pracy aparatów w skali roku) – 20%
≥ 95% - 20 pkt
≥ 94% - 15 pkt
≥ 93% - 10pkt
≥ 92% - 5 pkt

3. Gwarancja na wymienione części – 10%
12 miesięcy – 10 pkt
9 -11 miesięcy – 5 pkt
6- 9 miesięcy – 0 pkt


Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
49. SIWZ – dotyczy zadania nr 76
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie z zadania nr 76 do osobnego pakietu tomografu komputerowego Toshiba Aquilion 64 wraz z dwiema stacjami typ Vitrea, a tym samym umożliwienie złożenia oferty częściowej na ww. aparaty. 
Zwracamy uwagę, że tomograf komputerowy GE BrightSpeed wraz z dwiema stacjami stanowi odrębne zadanie nr 80.
Wskazujemy, iż wskazany w zadaniu nr 76 przedmiot zamówienia nie jest niepodzielny i obejmuje kilkanaście urządzeń, które działają niezależnie. 
Zgodnie z  art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:
„1. Zamawiający przygotowuje i przeprowadza postępowanie o udzielenie zamówienia w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wykonawców oraz zgodnie z zasadami proporcjonalności i przejrzystości.”
Wyodrębnienie tomografu komputerowego Toshiba Aquilion 64 wraz z dwiema stacjami typ Vitrea do osobnego zadania zwiększy konkurencyjność umożliwiając złożenie oferty małym i średnim przedsiębiorstwom, a tym samym obniży koszty dla Zamawiającego.
W związku z powyższym, prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w trosce o zachowanie zasad konkurencji oraz prawidłowe wykonanie zamówienia, umożliwi składanie ofert częściowych w zakresie wskazanym powyżej.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
50. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy, §2 ust 7 dla Zadania 77
Zgodnie z zapisami Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia pkt 3 dla zadania 77 prosimy o ujednolicenie zapisu i uzupełnienie zapisów §2 ust 7 wzoru umowy w następujący sposób:
b) czas reakcji serwisu, rozumianej jako zdalna diagnostyka aparatu, lub pojawienie się pracownika serwisu, wynosi maksymalnie 48 godziny w dni robocze od momentu zgłoszenia (telefonicznie, faxem, e-mailem lub pisemnie)
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę dla zadania 77

51. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy, §2 ust 6 dla Zadania 77
Czy Zamawiający, ze względu na konieczność precyzyjnego określenia czasu zgłoszenia (dokładnej godziny i daty) w celu ewentualnego określenia wysokości kar umownych zgodzi się uzupełnić zapisy §2 ust 6 i zmieni zapis:
Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów telefonicznie,  lub na adres e-mail podany w ofercie Wykonawcy
Na zapis:
Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów telefonicznie oraz niezwłocznie po zgłoszeniu telefonicznym na adres e-mail podany w ofercie Wykonawcy?
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
52. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy,  dla Zadania 77
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do szkody rzeczywistej nieprzekraczającej wartości niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy nową następująca treścią: „Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nieprzekraczającej wynagrodzenia określonego w §…umowy.” Zaproponowana przez nas treść ma na celu zrównanie interesów przyszłych Stron kontraktu w myśl zasady, iż celem odpowiedzialności odszkodowawczej nie jest wzbogacanie się jednej Strony lecz usunięcie uszczerbku, który może powstać w wyniku ewentualnych, niezamierzonych zdarzeń.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
53. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy, dla Zadania 77
Prosimy o odpowiedź, czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne Przedmiotu Umowy?
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
54. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy dla Zadania 77
Czy Zamawiający wyraża zgodę na ograniczenie łącznej wysokości kar umownych do 10% wartości brutto umowy? Wprowadzenie do umowy proponowanej zmiany pozwoli potencjalnym Wykonawcom na oszacowanie ewentualnego ryzyka kontraktowego i uwzględnienie go w treści oferty.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
55. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy, dla Zadania 77
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy zapisów dotyczących Prawa własności intelektualnej i przemysłowej: 
a. W przypadku wymiany części zamiennych 
(1) w razie zaistnienia roszczenia osoby trzeciej, Zamawiający i Wykonawca przystąpią do wzajemnych konsultacji co do zakresu i trybu podjęcia środków prawem przewidzianych względem roszczenia osoby trzeciej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w terminie 7 dni od rozpoczęcia konsultacji w tym zakresie, obowiązywać będzie tryb opisany poniżej w pkt. (2). 
(2) Zamawiający przekaże Wykonawcy wyłączną kontrolę nad postępowaniem w sprawie roszczenia oraz będzie świadczył na rzecz Wykonawcy wszelką możliwą pomoc jeśli Wykonawca tego zażąda. 
b. W przypadku uznania roszczenia osoby trzeciej za zasadne Wykonawca będzie miał prawo, wedle własnego wyboru, do 
(i) zapewnienia Zamawiającemu prawa do dalszego korzystania z wymienionej części 
(ii) zastąpienia lub zmodyfikowania wymienionej części w celu uniknięcia naruszenia lub
(iii) zapłaty odszkodowania w wysokości zasądzonej prawomocnym wyrokiem sądu i nieprzekraczającej trzykrotności wartości brutto umowy.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
56. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy dla Zadania 77
Z uwagi na pandemię COVID-19 prosimy Zamawiającego o jednoznaczne potwierdzenie, że kary umowne i odszkodowania będą należne tylko w przypadku winy Wykonawcy z wyłączeniem przypadków opóźnień w dotrzymaniu terminów wynikających z umowy związanych z siłą wyższą, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, następczą niemożliwością wykonania umowy z powodu opóźnienia w dostawach, braku produktów, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać serwis. 
W przypadku pozytywnej odpowiedzi prosimy o uwzględnienie zmiany w treści  wzoru umowy
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
57. Dotyczy załącznika nr 21 do SIWZ, Wzór umowy, dla Zadania 77
Czy z uwagi na niemożliwą do przewidzenia sytuację związaną z pandemią COVID-19, Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu realizacji przedmiotu zamówienia o czas spowodowany niemożliwością wykonania umowy z powodu siły wyższej, ograniczeniami eksportowymi lub importowymi dotyczącymi wyrobów medycznych, opóźnień w dostawach, braku produktów, braku dostępu do miejsca realizacji przedmiotu zamówienia, przerwania łańcucha dostaw, brakiem lub zmniejszeniem personelu, który może wykonać usługe serwisową?
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
58. Czy w Zadaniu 5 Zamawiający dopuszcza składanie ofert na poszczególne pozycje, ze względu na urządzenia pochodzące od różnych producentów? 
Odp. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert na poszczególne pozycje.
59. Czy Zamawiający w zadaniu 5 w pozycji 4 mógłby doprecyzować czy pozycja dotyczy tonometru Keeler Pulsair czy Keeler Pulsair Desktop? 
Odp. Takie dane są w rejestrze : KELLER PULSAIR SN. 5541
60. Czy Zamawiający w Zadaniu 5 w pozycji 5 mógłby ponownie zweryfikować model i producenta tonometru? W ogólnodostępnych źródłach nie ma wzmianki o tonometrze Keeler ICARE (istnieje tonometr Keeler Tonocare) model ICARE jest modelem tonometru firmy Topcon. 
Odp. Omyłkowo została wpisana firma KELLER. Chodzi o Tonometr ICARE.
61. Czy Zamawiający w zadaniu 5 w przypadku tonometrów firmy Keeler w trakcie wykonania przeglądu wymaga wykonania kalibracji tonometrów czy tylko wskazanie konieczności jej wykonania? W większości przypadków kalibracja wykonywana jest w warunkach fabrycznych, a jej cena jest kilkukrotnie wyższa od ceny przeglądu. 
Odp. Tonometr z wadliwą kalibracją musi zostać uznany za niesprawny co będzie zapisane w raporcie serwisowym. Bedzie to stanowić podstawę do zlecenia kalibracji.
62. Dotyczy treści umowy w § 2 pkt. 6 lit. k) 
Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie okresu gwarancji na robociznę z 6 do 3 miesięcy przy naprawie sprzętu objętego postępowaniem.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
63. Dotyczy treści umowy w § 2 pkt. 7 lit. c, d)
Proponujemy termin naprawy do 5 dni roboczych (bez wymiany części) i 10 dni roboczych 
(w przypadku wymiany sprowadzanych części zamiennych z zagranicy), liczony od zdiagnozowania usterki.
Wyjaśniamy, że czas naprawy zależny jest od rodzaju uszkodzenia. W przypadku drobnych uszkodzeń, taka naprawa może potrwać kilka godzin. Natomiast w przypadku skomplikowanego uszkodzenia nieco dłużej, jak również w przypadku takiego, które np. wymaga wymiany podzespołu na nowy. Wtedy czas takiej naprawy wydłuża się o termin sprowadzenia danej części z zagranicy, a więc o czas transportu, co w przypadku poczty kurierskiej trwa 2-3 dni robocze.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
64. Dotyczy treści umowy w § 3 pkt. 2 
Zwracamy się z prośbą o skrócenie okresu oczekiwania na płatność za dostawę do 30 dni od dnia daty otrzymania faktury VAT.
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
65. Dotyczy treści umowy w § 4 pkt. 1 ppkt 1)
Zwracamy się z prośbą o zmniejszenie kary umownej w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy do wysokości 0,3% wynagrodzenia umowy brutto. 
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
66. Dotyczy treści umowy powierzenia przekazania danych osobowych w § 3 pkt 1 i 2 
Zwracamy się z prośbą o drobną modyfikację zapisu w w/w punktach, ponieważ TIMKO SP. Z O.O. nie ma obowiązku zgodnie z RODO powołania Inspektora Ochrony Danych, proponujemy:

1. Przetwarzający informuje, iż wyznaczył osobę odpowiedzialną za ochronę danych osobowych: ……………………………….., tel. ………………., e-mail: ………………………….

2. Usunąć

Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
67. Dotyczy treści umowy powierzenia przekazania danych osobowych w § 7 pkt 4 
Zwracamy się z prośbą o drobną modyfikację zapisu w w/w punkcie, proponujemy: 
Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, w terminie uzgodnionym z  Powierzającym
Odp. Zgodnie ze wzorem umowy
68. dot. umowa § 1 Wymagania dodatkowe: 
„ c ) Wykonawca ma obowiązek dostarczyć wykaz pracowników uprawnionych do wykonywania czynności serwisowych najpóźniej w dniu podpisania umowy oraz na każde żądanie przedstawić kopię umów o pracę oraz kopię dowodu zgłoszenia pracownika przez pracodawcę do ubezpieczenia”
Zamawiający w zakresie opisu sposobu dokumentowania zatrudniania osób przez Wykonawcę posiada swobodę, jeśli chodzi o wybór dokumentów służących do dokumentowania zatrudnienia, oczywiście ograniczoną przepisami prawa. Oczywiście ważne jest przy tym, aby żądane dokumenty i oświadczenia w wystarczający sposób pozwalałyby na kontrolę zamawiającego, a nie były fikcją w tym zakresie.
Zwaracamy się zatem z prośbą o dopuszczenie jako wystarczającego oświadczenia o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w związku z realizacją zamówienia?

Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian

69. dotyczy umowy  § 3 ust. 1 ppkt. 1 
„Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zapisami przedstawionymi w załączniku nr 1 do umowy, w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto umowy, określonego w §2 ust. 1 , przysługującego Wykonawcy za każde uchybienie”
Zgodnie ze wzorem umowy, jej przedmiotem jest usługa wykonywania pogwarancyjnych przeglądów technicznych (kilku urządzeń ) przez okres obowiązywania umowy(24 miesiące), w ustalonych przez Zamawiającego terminach .,Płatności dokonywane ryczałtowo w 24 równych ratach.
Natomiast kary umowne w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy zgodnie z zapisami przedstawionymi w załączniku nr 1 do umowy naliczane są od wynagrodzenia brutto umowy. 
Tak ukształtowane zapisy wzoru umowy nie są zgodne z obowiązującymi zasadami prawa oraz wyczerpują przesłanki przesądzające o rażącym wygórowaniu kary umownej zwłaszcza w okolicznościach, gdy wierzyciel nie poniósł żadnej szkody albo poniósł szkodę nieznaczną wskutek niewykonania umowy (istotny jest stosunek kary umownej do wysokości odszkodowania, które mogłoby być dochodzone na zasadach ogólnych), gdy kara jest nieproporcjonalnie surowa do stopnia zawinienia, wielkości zamówienia, stosunku kary umownej do wartości wykonanego zamówienia (istotna jest relacja wysokości kary do należnego wynagrodzenia za realizację części umowy, z tytułu której nienależytego, nieterminowego wykonania nałożono karę) oraz chronionego przy jej pomocy interesu wierzyciela. 
Zwracamy się zatem z prośbą o takie ukształtowanie zapisów wzoru umowy, aby kara umowna w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy naliczana była od wartości brutto każdego urządzenia  a nie wartości całej umowy.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
70. dotyczy umowy  § 3 ust. 1 ppkt. 2 
Zwracamy się z prośbą o takie ukształtowanie zapisów wzoru umowy, aby kara umowna w przypadku w przypadku nie wywiązywania się z terminów przedstawionych w § 2 ust. 11 umow naliczana była od wartości brutto każdego urządzenia  a nie wartości całej umowy.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
71. Pytanie 4 dotyczy pakietu 74
Zwracamy się z wnioskiem o udzielenie wyjaśnień czy Zamawiający wymaga funkcjonalności zdalnego monitorowania i diagnostyki usterek urządzeń będących przedmiotem zamówienia? Nadmieniamy, że jest to funkcjonalność nieodpłatna. 
Odp. Zamawiający nie wymaga funkcjonalności zdalnego monitorowania i diagnostyki usterek urządzeń będących przedmiotem zamówienia
72. Pytanie 5 dotyczy pakietu 74
Zwracamy się z wnioskiem o udzielenie wyjaśnień czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający zmodyfikuje zapis umowy punkt 12 podpunkt b z: „Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie realizował przy pomocy osób przeszkolonych oraz posiadających stosowne wymagane przepisami prawa kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z obowiązującymi normami oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa z zachowaniem przepisów BHP i p.poż. Zamawiający ma prawo zażądać od Wykonawcy przedstawienia  certyfikatów ze szkoleń przeprowadzonych przez producenta uprawniających do realizacji czynności serwisowych „ na „Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie realizował przy pomocy osób przeszkolonych oraz posiadających stosowne wymagane przepisami prawa kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z obowiązującymi normami oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa z zachowaniem przepisów BHP i p.poż. Zamawiający ma prawo zażądać od Wykonawcy przedstawienia  ważnych certyfikatów  imiennych ze szkoleń przeprowadzonych przez producenta na każde z urządzeń medycznych w zakresie zadania nr 74 uprawniających do realizacji czynności serwisowych. 
Jednocześnie wskazujemy iż kwestia osób dedykowanych do realizacji zamówienia istotnego z punktu widzenia bezpieczeństwa i zdrowia publicznego jest kwestią kluczową, dlatego też wnosimy o rozważenie zmodyfikowania warunków udziału w postępowaniu. 
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
73. dotyczy pakietu 74
Zwracamy się z wnioskiem o udzielenie wyjaśnień czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów  oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do  przeprowadzenia  przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych?  Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziałanie szkodliwym dla Zamawiającego praktykom, polegającym na stosowaniu w ramach przeglądów i napraw urządzeń zamiennych używanych lub regenerowanych pochodzących z nieznanych źródeł.  Z tego względu rekomendujemy wprowadzenie w treści umowy zapisu gwarantującego Zamawiającemu dostarczenie przez wykonawcę nowych części zamiennych w następującym brzmieniu: Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposażenia, części i podzespoły muszą być częściami nowymi (tj. części nie naprawiane lub nie regenerowane), oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, które nie powodują utraty statusu wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.
Odp. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie części regenerowanych wraz z 12-to miesięczną gwarancją na te części.

74. Pytanie 7 dotyczy wzoru umowy dla pakietu 74
„Zamawiający przewidział kary umowne za nieterminową realizację zobowiązań w postaci „opóźnień”. Kara umowna przewidziana w art.483 k.c. stanowi odszkodowanie umowne i jak każde odszkodowanie przysługuje na zasadzie winy (por. wyrok SA w Białymstoku z  23.09.2016 r., sygn. akt I ACa 302/16), a  zatem wtedy, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które dłużnik ponosi odpowiedzialność. Jedną z  istotniejszych zasad prawa cywilnego, mającą swoje oparcie w konstytucyjnej zasadzie państwa prawnego, jest brak odpowiedzialności dłużnika za niewykonanie zobowiązania wywołane okolicznościami, za której dłużnik nie ponosi odpowiedzialności (art. 471 k.c.). Wykonawca powinien odpowiadać zatem za „zwłokę”, nie zaś opóźnienie, które może być wywołane czynnikami całkowicie od niego niezależnymi np. siłą wyższą, działaniem organów administracji etc. W  związku z tym proponujemy, aby w wzorze umowy zastąpić słowo „opóźnienie” słowem „zwłoka”.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
75. dotyczy pakietu 74
Czy Zamawiający wskaże kiedy sterylizatory parowe Pozycje w formularzu cenowym 1 oraz 2 – zgodnie z procedurą producenta – przeszły testy szczelności? Ta informacja niezbędna jest do prawidłowego skalkulowania ceny oferty zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. Jako autoryzowany serwis producenta urządzeń Getinge po audycie wykonanym w roku 2019 rekomendowaliśmy wymianę części w celu uzyskania szczelności sterylizatorów. Z racji nie wykonywania usług serwisowych od tego czasu nie wiemy czy szpital zakupił niezbędne części zamienne i czy sterylizatory przechodzą procedurę 
Odp. Sterylizatory przeszły testy szczelności

76. Pytanie 9 do umowy do pakietu 74:
Zwracam się z prośba o dopisanie do umowy paragrafu o następującej treści:
„W związku z występowaniem w okresie realizacji niniejszej umowy okoliczności nadzwyczajnych związanych ze skutkami epidemii wirusa SARS-Cov-2, które mają ogromny wpływ na realizacje umowy (m.in.-  brak możliwości wjazdu na teren szpitala) strony zobowiązane są do zmiany umowy w szczególności poprzez wydłużenie terminu jej wykonania o rzeczywiście uzasadniony, wystarczający do jej wykonania czas.
Odp. Zapisy SIWZ w tym zakresie pozostają bez zmian
77. Dotyczy zadania nr 9 1. Czy Zamawiający dopuści wykonanie przeglądu bez wykonania testów bezpieczeństwa elektrycznego, jeśli producent tego nie wymaga? Odp. Dopuszczamy taką możliwość gdyż, Zamawiający wykonuje testy bezpieczeństwa elektrycznego we własnym zakresie (DIM).
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