Załącznik nr 6 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS TEMATU ZAMÓWIENIA 
prowadzonego w trybie „przetarg nieograniczony” na „Usługa przeglądów i naprawy aparatury medycznej w Centralnym Szpitalu Klinicznym MSWiA”
	Zadanie nr
	Nazwa zadania
	Opis zadania

	1
	Usługa przeglądów i naprawy sprzętu do diagnostyki obrazowej firmy Mediso
	Usługa przeglądów i naprawy sprzętu do diagnostyki obrazowej firmy Mediso:

1. Tomograf scyntygraficzny – gammakamera AnyScan S

    numer fabryczny AS-411154-S



Szczegółowy opis zadań:

1. Przedmiotem zamówienia: jest pogwarancyjna obsługa serwisowa aparatury diagnostycznej służącej do obrazowania medycznego firmy Mediso, polegająca na wykonywaniu przeglądów technicznych i napraw oraz utrzymaniu w pełnej sprawności technicznej n/w urządzeń będących w użytkowaniu Zamawiającego:
   -tomograf scyntygraficzny – gammakamera AnyScan S numer fabryczny AS-411154-S
Przez „przeglądy techniczne” rozumie się wykonywanie czynności, których zakres określają zalecenia producenta w/w aparatury zawarte w dokumentacji serwisowej z potwierdzeniem wykonania tych czynności wpisem do paszportu technicznego oraz wystawieniem protokołu serwisowego.

Pod pojęciem „naprawy” należy rozumieć pracę (roboczogodziny) czyli   usuniecie nieprawidłowości w działaniu w/w urządzeń poprzez wymianę uszkodzonych lub zużytych części. Z kosztów naprawy wyłącza się koszt części zamiennych, które będą nabywane przez Zamawiającego w odrębnym trybie zakupowym na podstawie przedstawionej przez wykonawcę oferty cenowej. Części zamienne użyte do naprawy muszą być częściami oryginalnymi, wyspecyfikowanymi przez producenta. Wyklucza się wykorzystanie części regenerowanych oraz zamienników.
2.  Zakres czynności wymaganych do obsługi serwisowej obejmuje:

a)  wykonania przeglądów technicznych aparatów  wraz z wymianą wszystkich części eksploatacyjnych, których wymiana przewidziana jest w dokumentacji technicznej urządzeń do wykonania podczas przeglądu , zgodnie z zaleceniem producenta i zgodnie z czynnościami określonymi w dokumentacji serwisowej urządzenia,

b)  sprawdzenia pomiarów bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego,

c) kontroli prawidłowości działania urządzenia, wartości pomiarowych wraz z ewentualną regulacją parametrów pracy aparatu, po wykonaniu przeglądu zgodnie z zaleceniami producenta zawartymi w dokumentacji serwisowej,

d)  sprawdzenia funkcjonowania aparatu po przeglądzie i pozostawienie go w gotowości do pracy,

e) dokonania odpowiednich wpisów do paszportu technicznego aparatu w celu udokumentowania przeglądów i napraw oraz wystawienie dokumentu potwierdzającego wykonanie usługi (raport serwisowy, karta pracy, itp.), z wyznaczeniem daty kolejnego przeglądu i potwierdzeniem, że aparat jest sprawny technicznie,

f)  w sytuacji kiedy aparat podlega wyłączeniu z eksploatacji w sposób trwały i naprawa staje się nieopłacalna Wykonawca zobowiązany jest wystawić opinię techniczną stanowiącą dla Zamawiającego podstawę do kasacji urządzenia medycznego,
g) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z 
możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do przeglądu i naprawy urządzenia,

h) jeżeli po przeglądzie stwierdzona zostanie konieczność wymiany innych części  nie  przewidzianych w procedurze przeglądu, Wykonawca w ramach niniejszej umowy wykona naprawę urządzenia, wystawiając ofertę cenową na części

i) lokalizowanie uszkodzenia, diagnozowanie awarii, usuwanie awarii oraz ich skutków, aktualizacja oprogramowania sterującego urządzeniem do najnowszej wersji – jeśli jest to konieczne i wystarczające do przywrócenia pełnej sprawności urządzenia,

j) wykonanie bieżących napraw aparatów na warunkach określonych w SIWZ, na każde wezwanie Użytkownika,

k) na wykonane naprawy sprzętu objętego postępowaniem Wykonawca udziela co najmniej 6 – co miesięcznej gwarancji na robociznę oraz 12-to miesięcznej gwarancji na dostarczone przez siebie części zamienne użyte do naprawy,

l) w sytuacji wymiany części zamiennej mogącej spowodować zmianę parametrów urządzenia, Wykonawca zobowiązany jest do wykonania testów eksploatacyjnych, dopuszczających aparat do eksploatacji.

3. Terminy wykonania usług:
a) obowiązujące przeglądy techniczne będą wykonywanie zgodnie z wcześniej ustalonym i zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem 

b) czas reakcji serwisu wynosi maksymalnie 48 godziny od momentu zgłoszenia (telefonicznego, e-mailem)

c) czas reakcji serwisu, czyli pojawienie się pracownika serwisu lub zdalna diagnostyka przy uszkodzonym aparacie najpóźniej 48 godziny godziny od momentu zgłoszenia

   (zdalna diagnostyka jest realizowana przez niezależne łącze zapewnione przez dostawcę bez ingerencji w sieć szpitalną Zamawiającego lub udostępnione łącze sieci szpitalnej Zamawiającego VPN typu site to siete (preferowane) lub client to site).

d) czas usunięcia awarii niewymagającej importu części wynosi maksymalnie 2 dni robocze.

e) czas usunięcia awarii wymagającej importu części wynosi maksymalnie 5 dni roboczych.

f) Wykonawca zagwarantuje nielimitowane telefoniczne konsultacje techniczne w dni powszednie w godzinach 8.00 – 16.00.

4. Sposób zgłaszania usterek:
a)  Zamawiający zgłasza występujące usterki w funkcjonowaniu aparatów telefonicznie lub na adres e-mail podany w ofercie Wykonawcy,

b) Wykonawca umożliwi Zamawiającemu stały kontakt z upoważnioną osobą z możliwością konsultacji telefonicznej przed przystąpieniem do naprawy.
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