Zał. nr 7 do SIWZ / ZMIANA
ZOZ.DZP.271.7.IX.2020
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY SERWISOWEJ 

DOTYCZY PAKIETU NR 34 - POZYCJA 1 - Tomograf Komputerowy i stacja syngo.via
zawarta w   dniu   …………………….   2020 r. w  Oświęcimiu  pomiędzy : 

Zespołem Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu, 32-600 Oświęcim, ul. Wysokie Brzegi 4, wpisanym do Krajowego  Rejestru  Sądowego  prowadzonego  w  Sądzie  Rejonowym  dla  Krakowa – Śródmieścia w  Krakowie,  XII  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS  0000027386, NIP : 549 – 15 – 91 -851, reprezentowanym  przez:
- Z-ca Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych Agnieszka Oniszczuk - na podstawie upoważnienia z dnia 01.08.2019 r. p.o. Dyrektora ZOZ w Oświęcimiu Andrzeja Jakubowskiego
zwanym dalej „Zamawiającym”

a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej „Wykonawcą”

Wykonawca został wyłoniony po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego pn. USŁUGA WYKONANIA PRZEGLĄDÓW APARATURY MEDYCZNEJ NA ROK 2021,  zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r.,  poz. 1843 ze zm.) zwanej dalej ustawą, nr sprawy ZOZ.DZP.271.7.IX.2020.
Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiają zawrzeć umowę o następującej treści, przy czym oferta Wykonawcy stanowi integralną część umowy.

§ 1
Przedmiot umowy
1) Przedmiotem umowy jest świadczenie usług polegających na :

a) wykonywaniu czynności serwisowych, w tym okresowych przeglądów technicznych i konserwacji oraz bieżących napraw tomografu komputerowego  Emotion 16 i oraz przeglądu stacji syngo.via  prod. Siemens oraz sprzętu z nim związanego zainstalowanych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Oświęcimiu, dalej zwanych urządzeniem objętym umową. 
2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz częstotliwość wykonywania czynności składających się na przedmiot umowy określa załącznik nr 1 do Umowy pt. ”Formularz cenowy”. 
3) Usługa będąca przedmiotem zamówienia ma na celu utrzymanie w pełnej sprawności techniczno- eksploatacyjnej oraz wydłużenie bezawaryjnego czasu pracy, jak również zapewnienie, iż parametry pracy urządzenia objętego umową  będą zgodne z założonymi przez producenta wartościami.
4) Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie od dnia 01.01.2020 r. do 31.12.2020r.
§ 2
 Oświadczenie Wykonawcy
1) Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony oraz posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do należytego wykonywania przedmiotu umowy.

2) Wykonawca gwarantuje, że dostarczane części zamienne i materiały eksploatacyjne, niezbędne do serwisowania urządzenia objętego umową wymienionego w załączniku nr 1 do umowy, będą spełniały warunki określone w niniejszym załączniku. 

3) Wykonawca gwarantuje, że dostarczane części zamienne i materiały eksploatacyjne niezbędne do serwisowania urządzenia objętego umową, będą fabrycznie nowe. Dostarczone części zamienne będą oryginalne, dostarczone od producenta, w oryginalnych opakowaniach, wolne od wad fabrycznych i konstrukcyjnych i nie będą posiadały uszkodzeń mechanicznych. 
4) Wykonawca gwarantuje, że wykonywanie usług okresowych przeglądów technicznych i konserwacji oraz bieżących napraw będzie następowało zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach, zgodnie z wymaganiami producentów aparatury i sprzętu medycznego oraz z zachowaniem przepisów BHP i P.poż , przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje.
5) Wykonawca oświadcza, że w zakresie prowadzonej przez siebie działalności posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej za wszelkie szkody, obejmujące zarówno szkody majątkowe, jak i osobowe powstałe w związku z odpowiedzialnością kontraktową i deliktową Wykonawcy i obowiązany jest utrzymać ubezpieczenie w w/w zakresie co najmniej w wysokości wartości brutto złożonej oferty przez cały okres obowiązywania Umowy, zaś kopie polisy wraz z dowodami opłacenia składek dostarczać Zamawiającemu. Kopię aktualnej polisy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w dniu podpisania umowy. W przypadku gdy okres ubezpieczenia, na który zawarta jest umowa ubezpieczenia upływa w okresie realizacji przedmiotowego zamówienia, Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia polisy lub zapłaty raty, zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu dokument potwierdzający przedłużenie ubezpieczenia na warunkach wskazanych powyżej.
6) Wykonawca związany umową z Zamawiającym, zobowiązany jest do przestrzegania wymagań określonych w systemie zarządzania środowiskowego systemie zarządzania bezpieczeństwem i higieną pracy, zgodnie z wymogami określonymi w załączniku nr 8 do umowy Procedura ZOZ/ZSZ nr III.9/4/S „Procedura postępowania wykonawcy realizującego prace na terenie ZOZ w Oświęcimiu ”. Wykonawca zobowiązany jest podpisać w/w załącznik z dniem zawarcia umowy.
7) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w związku z wykonywaniem niniejszej umowy na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za bezpieczne użytkowanie urządzenia objętego umową, zapewniające bezpieczeństwo pacjentów i personelu obsługującego urządzenie. 
§ 3
Wynagrodzenie
1) Ustala się wynagrodzenie ryczałtowe, które nie podlega zmianie w okresie trwania umowy.
2) Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości (miesięcznie) z zastrzeżeniem par. 5 ust. 1:
          brutto: ............................ zł

       
 (słownie zł : ........................................................................................................... 00/100)
       
w tym VAT ....... % tj. ................. zł 

         (słownie zł : ............................................................................................................  00/100)
       
 tj. netto: ......................... zł

          (słownie zł : ............................................................................................................. 00/100);

3) Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości ogółem (12 miesięcy) z zastrzeżeniem par. 5 ust. 1:
         brutto: ............................ zł

       
 (słownie zł : ........................................................................................................... 00/100)
       
w tym VAT ....... % tj. ................. zł 

         (słownie zł : ............................................................................................................  00/100)
       
 tj. netto: ......................... zł

          (słownie zł : ............................................................................................................. 00/100);

4) W przypadku urzędowej zmiany wielkości podatku od towarów i usług - VAT, wynagrodzenie brutto podlega automatycznej waloryzacji uwzględniającej tę zmianę. Powyższa zmiana obowiązuje począwszy od dnia wprowadzenia urzędowej zmiany stawki VAT i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. 
5) Zapłata za realizację przedmiotu zamówienia będzie następować sukcesywnie, co miesiąc, na rachunek Wykonawcy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. Do faktury Wykonawca dołączy zestawienie wykonanych w danym miesiącu rozliczeniowym czynności. Niniejsze zestawienie powinno zawierać informacje określone w § 5 niniejszej umowy. Każdy przegląd techniczny/konserwacja/naprawa urządzenia objętego umową musi być potwierdzony przez Zamawiającego w Karcie Pracy/Raporcie Serwisowym wystawionym i podpisanym przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wpisu każdego przeglądu technicznego/konserwacji/naprawy urządzenia objętego umową do Paszportu Technicznego.

6) Oferowana cena brutto obejmuje: cenę netto za wszystkie czynności określone w załączniku Nr 2 do umowy, podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu zawarcia umowy, koszty robocizny, koszty części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych, koszty transportu, narzuty: koszty pośrednie, zysk oraz wszelkie inne koszty niewymienione, a niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. 
7) Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 2 i 3 jest wynagrodzeniem maksymalnym dla zakresu rzeczowego zamówienia.
8)Zapłata nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy ……………………………………………………………………………………………

9)Zmiana numeru rachunku bankowego wymaga dla swej ważności zawarcia aneksu.

10)W przypadku niezgodnego numeru konta na wystawionej fakturze z numerem konta wskazanym w umowie Zamawiający wstrzyma płatność do momentu otrzymania prawidłowo wystawionej faktury bądź podpisania aneksu w związku ze zmianą numeru konta bankowego. Za okres wstrzymania płatności odsetki się nie należą.

11) Zamawiający posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania www.efaktura.gov.pl. Platforma umożliwia przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentów elektronicznych. Numer PEF Zamawiającego: 5491591851.
12)Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
13) W przypadku wyłączenia urządzenia objętego umową z eksploatacji (na skutek m.in. jego kasacji, sprzedaży itp.) wartość wynagrodzenia Wykonawcy zostanie odpowiednio pomniejszona o okres wyłączenia urządzenia objętego umową z eksploatacji. W powyższej sytuacji, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie ani odszkodowanie za niewykonaną usługę serwisową w odniesieniu do wyłączonego z eksploatacji urządzenia objętego umową. Wyłączenie urządzenia objętego umową stanowi podstawę do odstąpienia od umowy stosownie do § 8 ust. 4a) niniejszej umowy.
14) Koszty obsługi bankowej powstałe w banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający, koszty obsługi bankowej powstałe w banku Wykonawcy pokrywa Wykonawca.
15)Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego. 

16) Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonać jakiejkolwiek czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela – art. 54 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 15.04.2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 2190 ze zm.).
§  4
Realizacja części umowy przez podwykonawców

1)Podwykonawca/cy zrealizuje/ją wskazany niżej zakres części zamówienia lub* Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy bez udziału podwykonawców.

1) …………………………………………………………………………………………………..………………………………….

2) …………...............................................................................................................................

3) ……………………………………………………………………………………………………………………………………..

2) Zamawiający nie wyraża zgody na podzlecanie prac objętych umową dalszemu podwykonawcy.     

3)Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania podwykonawcy przy udziale którego będzie realizował  przedmiot umowy.
§ 5
Termin  i warunki realizacji
1)Realizacja przedmiotu umowy określonego w § 1 następować będzie sukcesywnie od dnia 01.01.2021 r.                 do dnia  31.12.2021. – zgodnie z treścią Formularza cenowego – załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

2)Przekazywanie zgłoszeń i uzgadnianie prac serwisowych odbywać się będzie telefonicznie, faksem lub e-mailem:

- tel.
..............................
- faks    ..............................
- e-mail: ........................................................

3)Wykonawca będzie wystawiał protokoły (Karty Pracy lub Raporty Serwisowe oraz Certyfikat) z każdej czynności wykonanej w ramach umowy, w szczególności z naprawy, przeglądu technicznego, konserwacji oraz dokonywał odpowiednich wpisów (m.in. danych dotyczących napraw, przeglądów, konserwacji oraz wymienionych części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych) do Paszportu Technicznego urządzenia objętego umową. Protokoły mają zawierać co najmniej następujące informacje: 
a) datę wykonania czynności w ramach umowy,
b) opis wykonywanych czynności, szczegółowy zakres wykonanych czynności w ramach przeglądu technicznego/konserwacji/naprawy; zakres dokonanego przeglądu technicznego i konserwacji winien pokrywać wszystkie czynności wynikające z zaleceń producenta,
c) nazwę/opis zużytych części, części wymienionych oraz części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii,
d) informacje na temat przeprowadzonych testów i badań (kalibracji i walidacji) wraz z ich wynikiem, 

e) informacje o stanie technicznym urządzenia objętego umową (urządzenie jest sprawne i nadaje się do dalszej eksploatacji, urządzenie niesprawne, urządzenie dopuszczone warunkowo do użytkowania), opinie odnośnie sprawności urządzenia objętego umową i jego przydatności do dalszej eksploatacji,
f) termin następnego przeglądu technicznego (i konserwacji). 
4)Wykonawca będzie wykonywał okresowe przeglądy techniczne oraz konserwacje w terminach wynikających z zaleceń producenta urządzenia objętego umową i w uzgodnieniu z Zamawiającym. Zakres czynności wykonywanych w ramach przeglądów technicznych i konserwacji powinien być zgodny z zaleceniami producenta i obowiązującymi przepisami.
5)Wykonawca wystawi w ramach wynagrodzenia orzeczenia techniczne dla urządzenia objętego umową każdorazowo na wniosek Zamawiającego. Orzeczenie techniczne będzie stanowiło opinię o stanie technicznym urządzenia objętego umową z adnotacją o dostępności części zamiennych. 
6)Szczegółowy termin każdego przeglądu zostanie ustalony każdorazowo z przedstawicielem Zamawiającego na piśmie (faksem lub e-mailem), z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy podczas przeglądu Wykonawca stwierdzi konieczność przeprowadzenia remontu głównego aparatury lub jego kasacji, niezwłocznie powiadamia o tym Zamawiającego, przedstawiając możliwe sposoby naprawy i kosztorys naprawy. 
7) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany terminu wykonania umowy w przypadku, gdy pracownik Wykonawcy przewidziany do wykonania czynności przewidzianych umową zostanie objęty kwarantanną lub będzie zarażony COVID-19. Zmiana terminu wykonania umowy w takim przypadku jest możliwa o czas niezbędny do zakończenia kwarantanny pracownika lub jego ozdrowienia.
8)Przegląd i kontrola bezpieczeństwa urządzenia objętego Umową polega w szczególności na:
a. zebraniu informacji o zaobserwowanych przez Użytkownika usterkach,

b. oględzinach urządzenia objętego umową,

c. usunięciu zauważonych usterek,

d. pracach konserwacyjnych określonych przez producenta,

e. regulacji i pomiarach kontrolnych,

f. sprawdzeniu działania urządzenia objętego umową, sprawdzeniu i czyszczeniu elementów aparatury i urządzeń, sprawdzeniu i oczyszczaniu systemu chłodzenia i odprowadzania ciepła, sprawdzeniu bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego, konserwacji ruchomych części mechanicznych / jeżeli dotyczy/,

g. wystawieniu protokołu wykonania przeglądu i wpisie do dokumentacji eksploatacji urządzenia objętego umową (Paszportu Technicznego) wykonanych czynności,

h. legalizacji (wystawienia certyfikatu bądź protokołu z legalizacji) - jeżeli jest taki wymóg co do urządzenia objętego umową,

i. kalibracji - jeżeli jest taki wymóg co do urządzenia objętego umową,

j. sprawdzeniu instalacji, kontroli sprawności zaworów (jeśli dotyczy urządzenia objętego umową),

k. ustawieniu (regulacji) wymaganych przez producenta parametrów,

l. wymianie materiałów eksploatacyjnych bądź części zużywalnych, zgodnie z zaleceniami producenta określonymi w Instrukcji Obsługi i Podręczniku Użytkownika, 

m. aktualizacji oprogramowania wymaganej przez producenta (jeśli dotyczy urządzenia objętego umową serwisową ),

9)W przypadku wystąpienia uszkodzenia wymagającego naprawy urządzenia objętego umową w punkcie serwisowym, dostawa urządzenia objętego umową do punktu serwisowego nastąpi transportem Wykonawcy lub firmą kurierską na koszt Wykonawcy.
10)Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia interwencji (rozpoczęcia naprawy) nie później niż w następny/drugi
 dzień roboczy po dniu zgłoszenia, przy czym zgłoszenia następować będą tylko w dni robocze do godz. 16:00 poprzez informację od Zamawiającego przekazaną Wykonawcy w sposób określony w § 6 ust. 6.2. niniejszej umowy. Zamawiający udostępni do naprawy urządzenie objęte umową w godzinach pracy, to jest pomiędzy 8:00 a 16:00, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy (dzień roboczy) lub w pierwszy dzień roboczy po dniu (dniach) wolnym od pracy. 
11)Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii – z użyciem części dostępnej/ dostępnych w kraju – w czasie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia oraz – z użyciem części niedostępnej/niedostępnych w kraju – w czasie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

12) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania części zamiennych zalecanych przez producenta 
i spełniających parametry dla danego rodzaju sprzętu. 
13)Obowiązkiem Wykonawcy jest dokonywanie wpisów dotyczących zakresów przeprowadzanych napraw oraz przeglądów urządzenia objętego umową oraz dokonanej wymiany części zamiennych do Paszportu Technicznego urządzenia objętego umową.
14)Gwarancja na wymienione części zamienne nie może być krótsza od gwarancji udzielonej przez producenta, (minimum 12 miesięcy).
15)Gwarancja na wymienione materiały eksploatacyjne nie może być krótsza od gwarancji udzielonej przez producenta. 
16)Wykonawca udziela na wykonaną usługę będącą Przedmiotem Umowy gwarancji na bezpieczne użytkowanie urządzenia objętego umową, zapewniające bezpieczeństwo pacjentów i personelu obsługującego urządzenie objęte umową.
17)Wykonawca jest zobowiązany do używania tylko takiego sprzętu, który nie spowoduje niekorzystnego wpływu na jakość wykonywanych usług i prac. Sprzęt używany do prac powinien posiadać wszelkie niezbędne atesty i dopuszczenia do obrotu, spełniać normy ochrony środowiska i warunki dotyczące jego użytkowania oraz powinien być utrzymywany w dobrym stanie i w gotowości do pracy.

18)Zamawiający udostępni urządzenie objęte umową pracownikom Wykonawcy w uzgodnionym przez obie strony terminie. 

19)Wykonawca jest każdorazowo zobowiązany do zabezpieczenia i uprzątnięcia terenu prac w okresie realizacji Przedmiotu Umowy w obiekcie Zamawiającego, aż do zakończenia i odbioru prac. 
20)Karta Pracy/Raport Serwisowy wystawiony przez Wykonawcę jest podstawowym dokumentem obrazującym wszystkie czynności wykonywane podczas przeglądu lub naprawy urządzenia objętego umową, czas pracy oraz zużyte części, części, które powinny być zamówione w celu usunięcia awarii, części wymienione Karta Pracy/Raport Serwisowy musi być każdorazowo podpisana przez Wykonawcę i przedstawiciela Zamawiającego. Kopia Karty Pracy/Raportu Serwisowego pozostaje u Zamawiającego. 
21)Zużyte lub uszkodzone części, wymienione w czasie naprawy lub przeglądu zostaną przekazane Wykonawcy Przekazanie zużytych lub uszkodzonych części Wykonawcy odnotowane zostanie w Karcie Pracy/Raporcie Serwisowym. Wykonawca, w stosunku do tych części, zobowiązany będzie do przestrzegania wszystkich przepisów prawa dotyczących postępowania z takimi częściami w zakresie utylizacji lub recyklingu – wszystkie procedury związane z utylizacją i recyklingiem zużytych części oraz odpadów ciążyć będą na Wykonawcy i wykonywane będą na jego koszt w ramach niniejszej umowy. 
22)Wykonawca podejmuje się realizacji umowy na zasadach wyłączności. Dopuszczanie, bez zgody Wykonawcy, osób trzecich do wykonywania usług będących przedmiotem umowy zwalnia Wykonawcę od odpowiedzialności za jakość i niezawodność urządzenia objętego umową oraz za spowodowane przez nie skutki materialne i prawne. 
23)Dodatkowe warunki świadczenia usług będących przedmiotem umowy:
a. podejmowane przez Wykonawcę usługi będące przedmiotem umowy nie mogą być przyczyną utraty obowiązujących, aktualnych certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów urządzenia objętego umową, dopuszczających go do użytkowania.

b. Wykonawca jest zobowiązany wykonywać usługi będące przedmiotem umowy terminowo i rzetelnie.

c. do wymiany części w urządzeniu objętym umową Wykonawca zobowiązany jest użyć fabrycznie nowych/oryginalnych, bezpośrednio dostarczanych od producenta i kompatybilnych ze sprzętem części zamiennych oraz nowych i kompatybilnych ze sprzętem materiałów eksploatacyjnych. Zamawiający wymaga, aby wymieniane części zamienne i materiały eksploatacyjne posiadały odpowiednie certyfikaty, jeżeli przepisy szczególne tego wymagają. 
d. Wykonawca będzie świadczył usługi będące przedmiotem umowy przy użyciu własnej aparatury kontrolnej, pomiarowej, oraz własnych narzędzi i materiałów. Aparatura kontrolna i pomiarowa musi posiadać aktualne świadectwa legalizacji lub sprawdzenia.

e. wszelkie opinie i oceny stanu technicznego urządzenia objętego umową będą wykonane w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy.

f. Wykonawca będzie wykonywał przeglądy i naprawy w siedzibie Zamawiającego. Jeżeli zaistnieje konieczność wykonania w/w czynności w siedzibie serwisu, Zamawiający zostanie poinformowany o takiej potrzebie. Koszty dojazdu do Zamawiającego, jak i koszty transportu urządzenia objętego umową do Wykonawcy oraz do Zamawiającego ponosi Wykonawca.

g. w przypadku, o którym mowa powyżej, Wykonawca poinformuje Zamawiającego pisemnie o takiej konieczności, zorganizuje i przetransportuje urządzenie objęte umową do Wykonawcy, uprzednio ustalając z Zamawiającym terminu transportu (uwzględniając konieczność zapewnienia niezakłóconej obsługi pacjentów u Zamawiającego). Koszty ewentualnego transportu wraz z ubezpieczeniem w obie strony zawarte są w cenie oferty.

24)W przypadku wyłączenia urządzenia z użytkowania do Wykonawcy należy obowiązek umieszczenia na niesprawnym urządzeniu objętym umową czytelnej informacji: „urządzenie niesprawne - nie używać” lub „urządzenie przeznaczone do naprawy-nie używać”.
25)Jeżeli w trakcie wykonywania usług będących przedmiotem umowy, zajdzie konieczność kontaktu z danymi osobowymi, umożliwiającym w sposób pośredni bądź bezpośredni identyfikację osoby, zawierającymi, informacje zdrowotne - np. zdjęcia, numer zapisu medycznego, dane dotyczące daty urodzin, płci - Zamawiający powierza Wykonawcy przetworzenie tych danych w celu i zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania usług objętych umową. 
26)Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w całkowitej tajemnicy wszelkich danych uzyskanych, jak w ust.26 w toku wykonywania usług będących przedmiotem umowy. Obowiązek zachowania tajemnicy rozciąga się na czas trwania umowy, a także po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 
27) Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo poinformować Zamawiającego o wystąpieniu konieczności uzyskania dostępu do danych osobowych, w celu i w zakresie koniecznym do prawidłowego wykonania usług będących przedmiotem umowy, 

28)Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za niewłaściwe (niezgodne z powierzonym celem) przetworzenie danych osobowych  - z naruszeniem ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z późn. zm.), bądź innych tajemnic prawnie chronionych - z naruszeniem ustawy z dnia 16 kwietnia 2003 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r., poz. 1010), z którymi może zetknąć się w czasie realizacji przedmiotu umowy. 
29)Osoby wyznaczone przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą:

- Panią Martę Kudziela – starszy inspektor, tel. 33 84-48-270; 

Zmiana wskazanych powyżej osób przez Zamawiającego nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.

30)Wykonawca wyznacza...................................................................do koordynowania prac związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, nr tel., adres email .............................................................................. 

31)Wykonawca może powierzyć wykonywanie obowiązków związanych z realizacją umowy częściowo lub całkowicie stronie trzeciej. Nie zwalnia to Wykonawcy od odpowiedzialności za skutki działania strony trzeciej, której powierzył wykonanie obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy. 
32)Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy, w dowolnym terminie, z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia.
§ 7
Gwarancja

1)Jeśli Wykonawca dokonuje naprawy, to udzieli gwarancji: na wykonaną usługę na okres 12 miesięcy, a na wymienione części zamienne na okres 12 miesięcy. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wadliwej części lub wymiany wadliwej części na nową, bądź przywrócenia urządzenia objętego umową do stanu sprawności, jeżeli wady te ujawnią się w okresie gwarancji. 

2)W ramach gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady w montażu lub wady części i materiałów (m.in. części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych) użytych do wykonania usług będących przedmiotem umowy, wymagające poprawek, naprawy lub wymiany. W przypadku ujawnienia wady gwarancja ulega przedłużeniu o czas naprawy. 
3)Przedłużenie okresu gwarancji nie ma wpływu na termin realizacji umowy.

4)Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt poprawić wadliwie wykonane prace lub wykonać je ponownie, wymienić wadliwe części i materiały (m.in. części zamienne, materiały eksploatacyjne) w terminie przewidzianym jak dla usunięcia awarii, od otrzymania zgłoszenia telefonicznie, faksem lub e-mailem w sposób przewidziany w § 5ust. 2 niniejszej umowy.
5)Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, przy każdorazowym zgłoszeniu gotowości do odbioru, dokumentu gwarancyjnego na części i materiały (m.in. części zamienne, materiały eksploatacyjne), dla których producent lub dystrybutor udziela dłuższej gwarancji niż określona w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.
6)Gwarancją nie są objęte:

a) uszkodzenia i wady dostarczonych części zamiennych wynikłe z:

· eksploatacji urządzenia objętego umową niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania się Zamawiającego do Instrukcji obsługi urządzenia objętego umową, mechanicznego uszkodzenia powstałego z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego,
· samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Zamawiającego,

· uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi, tzw. Siłą wyższą (pożar, powódź, zalanie itp.). 
7)Wszelkie koszty związane z wykonywaniem obowiązków gwarancyjnych oraz wymianą części i materiałów (m.in. części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych) przewidzianą lub zalecaną przez producenta w okresie gwarancji ponosi Wykonawca.

8)Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy, niezależnie od

  uprawnień wynikających z gwarancji. Okres rękojmi jest równy okresowi udzielonej gwarancji 
§ 8
Kary umowne , odstąpienie od umowy
1)Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:  

a. za zwłokę w przystąpieniu do naprawy awarii (rozpoczęcie naprawy) w stosunku do terminu określonego w § 5 ust. 9  niniejszej umowy w wysokości 5.000 (pięć tysięcy) zł za każdą dobę zwłoki; kara nie będzie naliczona, jeżeli Wykonawca wykona naprawę w terminach przewidzianych w § 6 ust. 10  niniejszej umowy.

b. za zwłokę w wykonaniu naprawy i przewróceniu pełnej sprawności urządzenia objętego umową w stosunku do terminu określonego w § 6 ust. 10  niniejszej umowy w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 3  za każdy dzień zwłoki, a jeżeli zwłoka będzie trwała dłużej niż 7 dni w wysokości 1% wartości umowy brutto określonej w § 3 ust 3  za każdy kolejny dzień zwłoki. 
c. za niewykonanie przeglądu w terminie ustalonym przez Strony w Harmonogramie okresowych przeglądów technicznych i konserwacji - w wysokości 5.000 (pięć tysięcy) zł za każdy stwierdzony przypadek – chyba, że strony uzgodnią pisemnie przesunięcie terminu wykonania przeglądu lub Zamawiający w jakikolwiek sposób uniemożliwił Wykonawcy wykonanie przeglądu.
d.  za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 3  niniejszej 
e. umowy.
2)Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
3)W przypadku 3-krotnej nieterminowej lub nienależytej realizacji przedmiotu umowy Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 dni robocze, a wraz z odstąpieniem ma prawo zastosować kary umowne wynikające z zapisu § 8 ust. 1.d. niniejszej umowy.
4)Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach wskazanych w niniejszej    

            umowie oraz w następujących sytuacjach:

a)    w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy w całości lub w  części nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia; w  

    takiej sytuacji Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania          

    części umowy,

           b)      gdy łączna wartość kar umownych przekroczy 15 % wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 3  
           c)      gdy zostanie wszczęte postępowanie zmierzające do ogłoszenia upadłości, rozwiązania firmy  

                    Wykonawcy lub wszczęte zostanie postępowanie układowe z wniosku Wnioskodawcy,

           d)      gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje realizacji przedmiotu umowy mimo dodatkowego wezwania Zamawiającego złożonego  na piśmie i bezskutecznego upływu dodatkowego 7 dniowego terminu na przystąpienie do realizacji lub kontynuacji realizacji umowy.
5) Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn określonych w § 8 ust. 4.pkt a) i c) niniejszej umowy w terminie 7 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia. Zamawiający będzie mógł odstąpić od umowy z przyczyn określonych w § 8 ust.3 i ust. 4.pkt b) i d) niniejszej umowy w terminie 14 dni od zaistnienia przesłanek do odstąpienia od umowy.
6) Odstąpienie powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie obejmujące opis podstawy jego dokonania. Odstąpienie uznaje się za skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie w sposób zwyczajowo przyjęty dla potrzeb wykonania umowy w stosunkach przyjętych miedzy Zamawiającym a Wykonawcą.  
„Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do należytej realizacji umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 dni robocze”.
7)Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia z wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 2 i 3             ewentualnych kar umownych. 
§ 9

Zmiany umowy

1) Strony dopuszczają zmiany umowy w zakresie:

a) obniżenia wynagrodzenia w przypadku zaistnienia okoliczności mających wpływ na (uzasadniających) obniżenie wynagrodzenia,

b) zmiany okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy oraz w każdym przypadku, kiedy zmiana umowy jest korzystna dla Zamawiającego,

c) zmiany danych stron (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

d) zmian w zakresie sposobu wykonania zadań lub zasad funkcjonowania Zamawiającego powodujących, że wykonanie umowy staje się bezprzedmiotowe lub zaistniała konieczność modyfikacji przedmiotu umowy,

e) omyłek pisarskich lub błędów rachunkowych,

f) mających na celu wyjaśnienie wątpliwości treści umowy, jeżeli będzie ona budziła wątpliwości interpretacyjne miedzy stronami.

g) jeżeli w związku z rozwojem technologicznym i ogólnymi zaleceniami producenta Wykonawca wdroży u Zamawiającego procedury dające możliwość podjęcia interwencji (rozpoczęcie naprawy u Zamawiającego) za pomocą zdalnego połączenia (smart connect).

2) Okoliczności i warunki dokonania zmian nie oznaczają roszczenia żadnej ze stron o zmianę, a stanowią jedynie prawną możliwość dokonania zmiany umowy za zgodą stron.

3) Zmiany umowy są także dopuszczalne w przypadku wszczęcia przez Zamawiającego procedury kasacji, wyłączenia z eksploatacji lub przeniesienia (przeinstalowania w inne miejsce) przez Zamawiającego sprzętu objętego umową,
4)  Zmiana postanowień niniejszej umowy może być dokonana przez strony zgodnie z zapisami  art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j.  Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.) oraz Kodeksu Cywilnego.
5)   Zmiana postanowień niniejszej umowy może być dokonana przez strony w formie pisemnej w drodze aneksu do niniejszej umowy, pod rygorem nieważności.

§ 10
SIŁA WYŻSZA

2. Strony umowy zgodnie z postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Strony powołującej się na wypadek siły wyższej, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia pomimo zachowania należytej staranności. Przez siłę wyższą rozumie się w szczególności pożar, powódź, atak terrorystyczny, klęski żywiołowe, zagrożenia epidemiologiczne, a także inne podobne zdarzenia, na które strony nie mają żadnego wpływu i których nie mogły uniknąć bądź przewidzieć w chwili podpisania umowy (siła wyższa). 
3. Strona umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek działania siły wyższej, jest obowiązana do bezzwłocznego poinformowania w formie pisemnej i elektronicznej drugiej strony o wystąpieniu i ustaniu działania siły wyższej.  Zawiadomienie to określa rodzaj zdarzenia, jego skutki na wypełnianie zobowiązań wynikających z Umowy, zakres asortymentu, którego dotyczy i środki przedsięwzięte, aby te konsekwencje złagodzić. 
4. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to możliwe, jak również jest zobowiązana do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu umowy, a których nie wstrzymuje działanie siły wyższej oraz do podjęcia wszelkich możliwych działań zmierzających do zminimalizowania wpływu siły wyższej na wykonywanie umowy. 
5. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania siły wyższej, na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień  w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzinaych kar umownych ani nie obciąża się drugiej strony umowy kosztami zakupów interwenycjnych. 
6. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej utrzymują się dłużej niż trzy miesiące od czasu stwierdzenia wystąpienia siły wyższej, każda ze stron może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmastowym w części objętej działaniem siły wyższej. Rozwiązanie umowy ze skutkiem natychmiastowym następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 11

Inne postanowienia

1)Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczeń względem Zamawiającego i jego następców prawnych, jeżeli Wykonawca utracił uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy, realizuje umowę w sposób sprzeczny z obowiązkami wynikającym z umowy lub nieterminowy, bądź narusza przepisy prawa powszechnie obowiązującego.      
2) Ewentualne spory, które mogą wyniknąć w trakcie realizowania niniejszej umowy rozstrzygane będą                        na drodze wzajemnych negocjacji. 

Jeżeli strony nie osiągną kompromisu w terminie nie dłuższym niż 2 miesiące licząc od dnia wysunięcia roszczeń przez jedna z nich, wówczas sprawy sporne poddane będą rozstrzygnięciu sądów właściwych miejscowo dla siedziby Zamawiającego. Strony dokonują wyboru jurysdykcji sądów polskich dla ewentualnych sporów sądowych
3)Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach każdy na prawach oryginału, 1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego.
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